del programa

d’educacio
AMBIENTAL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



L'educacid és un principiingiiestionable i cabdal en qualsevol politica relacionada amb el medi ambient,
garantia d'exit del desenvolupament sostenible, del respecte pel medi ambient i del nostre entorn.

Ciutadans i ciutadanes conscients, sensibilitzats i responsables de la necessitat de no malbaratar
els recursos naturals, de consumir responsablement, de moure’s eficientment, de deixar la minima
petjada o empremta negativa a la natura sén, sens dubte, la clau de I'éxit. Sovint entenem que allo
relatiu a I'educacio correspon a époques d'infants i joves, i sense oblidar-nos-en, hem de ser conscients
que tots i totes, independentment de la nostra edat o condicid, tenim coses a aprendre’n dia a dia.

El Pla director del Programa d’educacié ambiental neix amb aquesta voluntat: posar al servei dels
ciutadans i de les ciutadanes un marc de referéncia que ens permeti anar avancant en els nostres
coneixements vers el medi ambient. Aquest pla, doncs, ens ha de servir de base del desenvolupament
integral de tots els recursos i serveis basics de |'educacié ambiental a la nostra ciutat.

Alfonso Salmerén Mufioz
Regidor de I'Area de Medi Ambient i Sostenibilitat

A finals de I'any 2005 el Ple municipal de I’Ajuntament de L'Hospitalet va aprovar per unanimitat
el Pla director d’educacié ambiental amb |'objectiu de donar un important impuls a les accions de
sensibilitzacid i d’educacié ambiental adrecades a tota la ciutadania.

Aquest pla director és redactat amb la ferma voluntat de motivar el conjunt de la societat a avancar cap
a un model de desenvolupament més sostenible i respectuds amb el medi ambient i perque, tal com
la ciutat ha escrit el seu itinerari cap a la sostenibilitat amb I’Agenda 21 local, les escoles i les entitats
de L'Hospitalet també ho facin amb la creacié d’agendes 21 propies.

El naixement de nous recursos educatius com la futura ecoteca o el centre d’educacié ambiental i
I'augment de I'oferta de les activitats adrecades als nostres infants, joves i adults seran el cami perque
tothom prenguem consciéncia de la necessitat d’estalviar aigua, de reduir, reutilitzar i reciclar els
residus, de practicar un consum responsable, de fer una clara aposta per les energies renovables...

Educacid i medi ambient, dues grans apostes de la nostra ciutat s’han barrejat en aquest pla per sequir
avancant cap a un L'Hospitalet més verd, més sostenible.

Lluis Esteve Garnés
Regidor delegat de Sostenibilitat i Sensibilitzacié Mediambiental
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1. ELS ANTECEDENTS

1.1. Justificacio del Pla director
La redaccié del Pla director del Programa d’educacié ambiental de I’Hospitalet de Llobregat s'inscriu en el gran
marc conceptual de les accions definides per I’Agenda21 de la ciutat.

En concret, la linia estrategica 6 del Pla d'accié ambiental de I'Hospitalet propugna el Foment de la Participacio
ciutadana, la informacié i I'educacié ambiental vers la sostenibilitat.

En resposta a aquest mandat, han estat creats un sequit d’organs amb I'objectiu final de redactar el Pla director
per al Programa d’educacié ambiental.

1.2. L'oferta d’educacié ambiental actual
Des de ja fa uns anys, I'Hospitalet de Llobregat ha desenvolupat un sequit d'activitats d’educacié ambiental a
partir de la propia iniciativa municipal o bé conjuntament amb altres organitzacions i entitats.

L'oferta ha comportat la intervencié de diferents agents, entre els que destaquen les diverses arees de
I'Ajuntament, comissions, ens assessors, consells ciutadans, organitzacions no governamentals i forums
mediambientals.

L'objectiu genéric d'aquesta oferta és el de millorar el nivell de sensibilitzacié ambiental dels ciutadans a la llum
dels criteris de les conferéncies internacionals de medi ambient, les quals fan una aposta per avancar cap a la
sostenibilitat mitjancant la participacié ciutadana.

El conjunt de I'oferta incorpora elements tan diversos com campanyes de sensibilitzacié ciutadana, visites
escolars i familiars, aules de consum, tallers, exposicions, edicions especifiques o esdeveniments singulars com
ara les celebracions de la Setmana de la mobilitat sostenible o la Setmana del Medi Ambient.

A hores d'ara, totes aquestes actuacions integren I'Oferta municipal d'activitats d’educacié ambiental, i son
I'embrid del futur Programa d’educacié ambiental.

1.3. Objecte i abast del Pla director

El Pla director d'un equipament, d’un centre o d'un programa d‘activitats d’educacié ambiental és el document
basic de gestié del mateix, és a dir, la referéncia basica de funcionament per a tots els actors que hi intervenen,
i el protocol en el qual s’especifiquen de forma expressa els objectius, els serveis i els recursos necessaris per a
la bona marxa del projecte.

La redaccid del Pla director es desenvolupa mitjancant successives reunions de treball i participacié que tenen
per objectiu perfilar els diferents aspectes que integren el document. De forma prévia a les reunions es preparen
eshorranys dels diferents apartats del Pla director, per facilitar una discussié aprofundida i un ajust al caracter
que es pretén donar al programa en qiestio.

1.4. El procés de redaccié del Pla director
Des d’un punt de vista metodologic, la redaccid d’un Pla director es planteja com una reflexié aprofundida que
es desglossa en els segiients elements:

> Elpunt de partida, o antecedents del projecte. Es tracta d’un analisi dels elements previs que sén el marc contextual de
I'equipament o programa.

> Els objectius que es volen assoliramb la redaccié d'un Pla director per al Programa d’educacié ambiental.

> Ladiagnosidels elements, els programes o els equipaments previament existents. En el cas de I'Hospitalet de Liobregat,
aquesta diagnosi es fa sobre I'oferta d'activitats d’educacio ambiental, i la metodologia emprada per realitzar-la son
les sessions de participacio derivades de I'Agenda21 Local.

> La definicio dels criteris conceptuals, és a dir, els principis o linies estrategiques que reqularan la activitat; la seleccid
de les tematiques concretes de les activitats que es portin a terme i la determinacio dels tipus de public al qual van
dirigides; els objectius persequits.

> La definicio detallada dels serveis que s'oferiran, classificats per ambits.

> La concrecid dels aspectes organitzatius i de la gestio: els espais fisics, els recursos materials, el personal, els criteris de
funcionament i els criteris d"avaluacio.

> Finalment, en un seguit d’annexos finals es poden detallar alguns elements concrets que puquin facilitar la posada en
funcionament de I'equipament o el programa.

ANTECEDENTS
DIAGNOSI
LINIES ESTRATEGIQUES
SERVEIS BASICS
GESTIO DEL PROGRAMA

Els organs implicats en la redaccid i les seves funcions sén els seglients:

La Comissio de planificacié i de seguiment: integrada pels responsables politics i tecnics de les arees municipals
implicades i per representants del Consell de la Sostenibilitat (CS) que ho desitgin i del Consell Escolar Municipal
- Consell Educatiu de Ciutat (CEMCEC), i per representants d'altres entitats a titol individual. Les funcions sén la
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diagnosi de I'oferta actual i la definicié dels objectius del Programa d’educacié ambiental.

L'entitat assessora: és I'equip professional que ha redactat el Pla director. A més, I'entitat ha dinamitzat el
procés participatiu d’elaboracié del Pla director i ha assessorat la comissid de planificacié i sequiment durant
tot el procés.

L'equip d'execucié del Programa: format pels técnics municipals de les arees que desenvolupin alguna activitat
del Programa, i també per les entitats i les empreses que rebin I'encarrec de desenvolupar les activitats del
mateix.

El Forum mediambiental de I'Hospitalet: organisme que avaluara periodicament el Programa en el marc de
I'avaluacié general de I'aplicacié de I’Agenda 21 Local de la ciutat.

ACTORS PARTICIPANTS EN LA IMPLANTACIO DEL PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL

- Arees municipals
« Consell Sostenibilitat
« CEM / CEC

Comissio de planificacio i sequiment 00"
P 9 « Definicid de criteris del PEA

. « Redacciod del Pla :
Entitat assessora o . « Consultoria externa
« Dinamitzacié del procés

« Técnics municipals

Equip d’execucié del Programa « Aplicacié del PEA - Entitats
« Empreses
Forum mediambiental « Avaluaci6 del PEA - Ciutadans

El Consell de la Sostenibilitat i el Consell Escolar Municipal- Consell Educatiu de Ciutat (CEMCEC) revisaran el nou
Programa d’educacié ambiental de la ciutat i el seu Pla director. Aquests dos drgans en faran el seguiment de
I'aplicacid i, si s’escau, en proposaran modificacions i noves incorporacions.

El Programa d'educacié ambiental i el seu Pla director fou aprovat per unanimitat pel Ple municipal el novembre
de 2005.

D’altra banda, en el marc de I'avaluacié general de 'aplicacié de I'Agenda 21 Local, el Forum mediambiental de
la ciutat avaluara també I'estat del Programa d’educacié ambiental.

El procés complet i el calendari d'aplicacié, elaborats per la propia Comissié de planificacié i de sequiment, es
recullen a I'organigrama i a la taula i segiients:

Programa d'educacié ambiental

Equip assessor

Equip assessor

Arees municipals

Empreses
Entitats

Forum ambiental

Comissid de planificacid i sequiment

REDACCIO

EXECUCIO DEL PROGRAMA

AVALUACIO PERMANENT

Figura: Procés de creacid i implantacid del Programa d’educacié ambiental de I’Hospitalet de Llobregat

ETAPES DE DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL

Sessions de Participacid
Elaboracié de la Diagnosi de I'oferta
vigent

Redaccié del Pla Director del
Programa d’educacié ambiental

Execucié del Programa d’educacié
ambiental

Seguiment i avaluacié del Programa
d’educacié ambiental

« Comissid de planificacié i sequiment
« Grup assessor

« Grup assessor: redaccié
« Comissio: sequiment
« Ple i Consells: aprovacié

- Arees municipals
« Entitats
* Empreses

« Consells municipals
« Forum Mediambiental

De: Gener 2005
A: Abril 2005

De: Abril 2005
A: Setembre 2005

De: Novembre 2005
A: Juny 201

De: Novembre 2005
A: Juny 2011

PLA DIRECTOR |
del programa d’"EDUCACIO AMBIENTAL
DE L'"HOSPITALET DE LLOBREGAT

1



PLA DIRECTOR del programa d’"EDUCACIO AMB/ENTAL DE L"HOSPITALET DE LLOBREGAT

2. OBJECTIUS DEL PLA DIRECTOR

Els objectius perseguits amb el projecte de redaccié del Pla director del Programa d’educacié ambiental de
I’Hospitalet de Llobregat han estat els segiients:

> Fer un diagnostic de I'oferta actual d'educacié ambiental de I'Hospitalet de Llobregat fonamentat en la participacié
ciutadana, la qual ha estat vehiculada mitjancant diverses sessions auspiciades per I'Area de Medi Ambient i
Sostenibilitat de I’Ajuntament de la ciutat i per la Comissio de planificacié i sequiment.

> Enfuncié del diagnostic, proposar una estructura conceptual del que ha de ser d'ara endavant el Programa d’educacio
ambiental de |'Hospitalet de Liobregat, tot definint una bateria de serveis basics del Programa, que s'insereixin en la
dinamica de I'Agenda 21 Local i n"acompleixin els objectius d'actuacio.

> Determinar els destinataris del Programa d’educacié ambiental i de cadascun dels seus serveis basics. Reservar un
ambit especial de participacio per a I'ambit escolar, pero també per a la ciutadania en general i per al mon de les
associacions,

> Definirunaestructura de gestié i organitzacié del Programa d’educacio ambiental, tot proposant els recursos necessaris,
les seves interrelacions i els seus objectius.

> FEstablir unes propostes de calendari d'aplicacid i les prioritats conceptuals i cronologiques de cada tipus de servel,

> Cercarvies d'actuacio que incrementin la participacio de la ciutadania a través del Programa d’educacié ambiental de
la ciutat i d’acord amb les directrius marcades per I'Agenda 21 de la ciutat.

> Endissenyar els serveis basics i els parametres d’organitzacié i gestio del Programa, prendre en compte la possibilitat
que en un futur es basteixi un Centre de sostenibilitat que funcioni com a equipament central del Programa
d’educacié ambiental.
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K. Fomentar la interdepartamentalitat, la transversalitat i la interdisciplinarietat, especialment dins de la mateixa

3. I.A DIAGNOSI administracio, i en especial quan es tracti de definir les actuacions adrecades a la ciutadania.

En les reunions mantingudes en el si de la Comissié de planificacié i de sequiment, integrada per tecnics i L. Cal adrecar I'educacié ambiental a tots els individus i tots els grups.

politics de diverses arees de |’Ajuntament, membres dels Consell de sostenibilitat i del Consell Escolar Municipal

- Consell Educatiu de Ciutat (CEMCEC), per membres del sector educatiu i associatiu, i per ciutadans i ciutadanes M. Caldria dissenyar campanyes especials per a generadors singulars de residus, soroll i disfuncions ambientals en
individuals, es va assajar una primera sessio de diagnosi, amb I'objectiu de valorar I'oferta actual i d’assentar general.

les linies estratégiques que han marcat la redaccié del Pla director, en consequiéencia, la definicié del Programa

d’educacié ambiental de I'Hospitalet de Llobregat. N. Fomentar la preséncia de I'educacié ambiental als mitjans de comunicacio locals.

Les principals conclusions de la sessid de diagnosi es detallen tot seguit i son les que han servit de base per elaborar 0. Buscar (mostrar) les contrapartides i els incentius per a les col-lectivitats, les escoles i els individus que participin en el
les linies estrategiques que es concreten a I'apartat seglient (apartat 3), aixi com els objectius (I'apartat 4). disseny de les propies Agendes 21,

P. Cal centrar-se en tots els sectors que integren la problematica ambiental i, sense oblidar la globalitat, buscar solucions
3. 1. Conclusions de la diagnosi “finalistes” a les problematiques ambientals concretes.

A. Es detecten un sequit de mancances en 'oferta actual. En concret, certa part de les activitats que s'ofereixen no es
consideren adequades als criteris de la sostenibilitat, ni tampoc als criteris educatius actuals. En aquesta categoria

s'inscriuen especialment les activitats sobre mascotes, fauna, etc.
PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LA DIAGNOSI

B. £l pes relatiu entre I'oferta escolar i I'oferta per a adults esta massa decantat cap al primer. Caldria reequilibrar « Algunes Activitats de I'INTRO s'haurien d"adaptar millor als criteris pedagogics i de sostenibilitat
I"'equacio.
o 'oferta per a adults s’hauria d’augmentar
C. U'oferta a les escoles no parteix d'una planificacié global i coherent, sin6 que esta fet a base d’eventualitat.
« Caldria incrementar el nivell de sensibilitzacié ambiental de la poblacid, que es considera baix
D. S'hi haurien d’incloure activitats adrecades a la poblacié adulta, i en especial aquelles gue tinguin per objectiu un

‘ G , ‘ ‘ « L'oferta escolar s’hauria d'inscriure en una estratégia global i coherent basada en I’Agenda 21
increment de la sensibilitzacio dels ciutadans, que es considera baixa.

‘ . o ‘ o o o Caldria fomentar les xarxes escolars ambientals: escoles verdes, escoles solars
E. Es proposa que tant les entitats comles escoles parteixin d'una planificacié coherent, global i progressiva, i, en definitiva,

que assumeixin el propi model de I’Agenda 21 per vertebrar tota la seva accié ambiental. o Caldria revisar I'exit de les campanyes de comunicacié ambiental i integrar-les en estrategies globals

. . N . ’ . . . . - - . I s . . i . .
F. En el mateix sentit, perd a un nivell més secundari, subordinat a '’Agenda 21, es considera important fomentar una « Es necessari fer arribar I'educacié ambiental a tots els ciutadans/es, col-lectius i sectors

xarxa d'escoles per participar als programes d'escoles verdes, escoles solars, etc. o . .
e Avaluar les actuacions i promoure les certificacions de qualitat

G. Revisar I'exit de les campanyes de comunicacio ambiental realitzades anteriorment a la ciutat (sobre recollida selectiva,
estalvi d'aiqua, etc.) i integrar les futures actuacions en una estrategia global.

» Fomentar la interdepartamentalitat, la transversalitat i la interdisciplinarietat

« Cal dissenyar campanyes ambientals especifiques per a les problematiques més greus de la ciutat: soroll, mobilitat, residus, etc.
H. Promoure la formacid ambiental en tots els sectors. Promoure també I'interés en aquests aspectes.
o Fomentar la preséncia de I'educacié ambiental als mitjans de comunicacid locals

I. Plantejar les grans Iinies estrategiques que hauria d’acomplir el Programa d’educacio ambiental. . » . . . . » .
o Caldria mostrar a la poblacié les contrapartides positives de les actuacions sostenibles (ex. separacié en origen)

J. Avaluar constantment I'oferta educativa oficial. Crear comissions d’avaluacié i sequiment i instituir certificacions de
qualitat.

o Cal buscar solucions “finalistes” a les problematiques ambientals concretes

« Plantejar un sequit de linies estrategiques basades en aquestes conclusions i incloure-les en el Programa d’educacié
ambiental de la ciutat
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4. ELS DESTINATARIS DEL PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL

Una de les primeres conclusions de |a diagnosi realitzada en el si de la Comissié de planificacié i sequiment és que
El Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet de Llobregat ha d’estar adrecat a tot els tipus de destinataris,
des del public escolar fins al public general, passant pels col-lectius especifics com ara les associacions i ONG's.

De forma esquematica, els publics que seran tinguts en consideracid a I’'hora de dissenyar el Programa seran
els segiients:

LA COMUNITAT EDUCATIVA
« Educacio infantil
« Educacio Primaria
« Educacio secundaria
+ Batxillerats i Cicles formatius

LA CIUTADANIA:
- (Ciutadans i ciutadanes en general
«+ Les associacions, les ONG i les entitats.
« Els grups d'esplai
« Els centres civics
« Fls casals d’avis

LA PROPIA ADMINISTRACIO
« Els politics
« Elstecnics
« Lesoficines

LES EMPRESES
« Lesindustries
+ Lesbotigues

ELS MITJANS DE COMUNICACIO
+ Les publicacions locals
« lesradiosiles TV locals
. Altres

El Programa d’educacié ambiental ha de ser molt sensible al fet que ningli quedi al marge de la seva activitat
per cap causa, i per tant es posara emfasi especial en afavorir la comunicacié amb les persones que pateixen
discapacitat de qualsevol tipus, fisica, sensorial o psiquica.

De la mateixa manera, el Programa també ha d’arribar als ciutadans i ciutadanes de totes les cultures, nadius
i immigrants recents, per bé que sense renunciar a la cultura propia del pais, tot treballant sota el criteri que el
sumatori d'experiencies ha de redundar en benefici de tota la societat i de la sostenibilitat.

Les empreses

Les botigues
Les industries i tallers
Els treballadors i les
treballadores

La comunitat educativa

Educacid infantil
Educacié primaria
Educacio secundaria

Batxillerats i Cicles
Formatius
Escoles d'adults

Programa d’educacié ambiental

Ciutadans i ciutadanes,
associacions i ONG,
entitats d’educacio en el
lleure, centres culturals,
casals de gent gran

Els mitjans
de comunicacio

Les publicacions locals,
la radio municipal,
la TV local

L'administracid

Els politics
Els treballadors i

treballadores municipals
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LES BASES DEL
PROGRAMA
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5.- LA CONCEPTUALITZACIO DEL PROGRAMA

Arran de les primeres diagnosis de I'oferta educativa existent en |'actualitat, s’ha procedit a definir els principis
o linies estrategiques del que hauria de ser el proper Programa d’educacié ambiental de la ciutat. Aquesta
segona fase esta integrada pel procés de conceptualitzacié del Pla director del Programa.

La conceptualitzacié del Programa d’educacié ambiental és un sistema de treball que ens permet establir la
definicid de les linies estratégiques del Programa.

La conceptualitzacié del Programa d’educacié ambiental de I’Hospitalet de Llobregat s'ha de completar a partir
de la participacid i la reflexié en el marc del debat entre tots els agents que, directament o indirecta, concorren
en la redaccié del Pla director del projecte. Aquesta fase planteja els objectius de funcionament i els serveis que
el Programa oferira al public.

Pel que fa a la metodologia, el debat s'ha generat a partir de diversos sistemes, els principals dels quals han
estat les reunions técniques de presentacié amb els representants municipals, i les taules de participacio i
transferéncia d'informacié amb la Comissid de planificacio i de sequiment i I’Entitat assessora, per via presencial
i digital.

En les pagines seglients es detallen les linies estrategiques que, arran de les reunions mantingudes en el procés
d’elaboracié i segons els agents participants, han d’inspirar el Programa d’educacié ambiental de |'Hospitalet
de Llobregat:

LINIA ESTRATEGICA 1: El Programa d’educacio ambiental de I'Hospitalet és un projecte de la ciutat, associat a I'’Agenda 21
Local, i consequencia de la mateixa.

LINIA ESTRATEGICA 2: El Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet és un projecte adrecat a tots els ciutadans |
ciutadanes, tant a titol individual com formant part de les diverses entitats que conformen el teixit social de la
ciutat,

LINIA ESTRATEGICA 3: £l Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet aspira a incrementar la sensibilitat ambiental |
civica de la ciutadania per tal que modifiqui els seus comportaments en favor de la ciutat i del medi.

LINIA ESTRATEGICA 4: El Programa d'educacié ambiental de I'Hospitalet vol presentar un oferta d'activitat escolar
dissenyada des d’una optica educativa integral i que s'identifiqui amb la propia Agenda 21 de la ciutat.

LINIA ESTRATEGICA 5: El Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet ha de ser capac d'avaluar la qualitat i 'eficacia
de la oferta educativa propia, tant a una escala conceptual general com a nivell de cadascuna de les propostes
individualitzades.

LINIA ESTRATEGICA 6: El Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet vol manifestar el seu compromis amb el medi
ambient i el desenvolupament sostenible, i per tant la seva oferta ha de ser escrupolosa en aquest aspecte.

LINIA ESTRATEGICA 7: El Programa d'educacié ambiental de I'Hospitalet ha d’adaptar-se activament a les caracterfstiques
de cada sectori barri de la poblacié, en tots els sentits, i especialment al taranna de cadascun dels barris de la ciutat,
atesa la seva heterogeneitat.

LINIA ESTRATEGICA 8: El Programa d'educacié ambiental de I'Hospitalet ha d'aprofundir en la seva propia
interdepartamentalitat, de manera que la seva oferta impliqui més decididament tots els departaments del govern
de la ciutat.

LINIA ESTRATEGICA 9: El Programa d'educacié ambiental de I'Hospitalet ha de tenir caracter finalista, en el sentit que la
seva aplicacié comporti millores directes o indirectes en la proteccié i/o conservacié del medi en cadascun dels seus
ambits sectorials, i en particular en els que preocupen més essencialment la poblacid i les administracions, com ara
els residus, I'estalvi energétic, I'estalvi d’aigua o el soroll urba.

LINIA ESTRATEGICA 10: El Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet ha de ser capac d'incentivar els ciutadans cap
a comportaments sostenibles tot mostrant que la millora del medi ambient comporta el benestar de les persones i
del planeta.

LINIA ESTRATEGICA 11: El Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet ha de promoure la formacio de tots els collectius
implicats en la gestio ambiental de la ciutat.

LINIA ESTRATEGICA 12: EI Programa d’educacié ambiental de 'Hospitalet ha de incidir especificament en el camp dels
mitjans de comunicacio, i els ha d’utilitzar com a canal de comunicacio amb la ciutadania.

LES LINIES ESTRATEGIQUES
PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL DE L'HOSPITALET

Associat conceptualment a I’Agenda 21 Local

—

Adrecat a tota la ciutadania, individuals i col-lectius

Increment de la sensibilitzacié civica i ambiental

Oferta educativa escolar integral, associada a I'A21L

Garantia de qualitat: avaluacio

Garantia de compromis amb la sostenibilitat

Adaptacio als diferents tipus de destinataris i als diversos barris de la ciutat
Interdepartamentalitat municipal

O 00 N 6O 1 A W N

Caracter finalista i resolutiu

10 Capacitat d'incentivacié ciutadana

11 Foment de la formacié dels col-lectius

12 Vehiculitzacié en els mitjans de comunicacié
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6.- ELPROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL. ELS SERVEIS BASICS

6.1. La perspectiva sistemica del Programa d’educacié ambiental

Com ja ha estat apuntat anteriorment, durant aquests darrers anys |’Ajuntament de |'Hospitalet de Llobregat
ha vingut desenvolupat una série d'activitats d’educacié ambiental que, en darrer terme, han estat incloses en
el cataleg d'oferta educativa INTRO. Guia de recursos i programes de la Xarxa educativa de I’Hospitalet, publicat
per I’Ajuntament de la ciutat.

L'oferta d’educacié ambiental ha estat promoguda directament des de I’Ajuntament o bé s’ha vehiculat a través
de diverses entitats i organismes, i inclou activitats de mena molt diversa, com ara tallers, visites escolars,
edicions, campanyes ciutadanes o elements singulars com ara la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura,
i la Setmana del Medi Ambient. Aixi, fins al moment, aquest conjunt d’activitats d’iniciativa municipal han
integrat el que podriem anomenar |'oferta municipal d’educacié ambiental.

Tanmateix, la implementacié de I’Agenda 21 Local de la ciutat ha permés que tant el propi Ajuntament, com
també els diversos actors i els ciutadans i les ciutadanes que s’han incorporat al procés de participacio del disseny
d’un nou Programa d'educacié ambiental, poguessin observar aquesta actual oferta municipal d’educacié
ambiental des d’una nova perspectiva, menys sectorial i, en canvi, molt més sistemica, és a dir, analitzada des
d’una perspectiva global.

D’aquesta nova conjuntura conceptual se’'n deriva un nou enfocament del tema que defuig la oferta estricta
d’activitats (la qual passa a ser tinicament un més dels serveis del nou Programa d’educacié ambiental) i que,
en canvi, estructura els serveis en grans ambits de gestié adrecats a tots el ventall de publics i amb vocacié
d’abastar tots els aspectes de I'educacié ambiental.

De fet, el plantejament inicial del Pla director del Programa d’educacié ambiental es basa en els criteris de
funcionament seglients:

Adaptabilitat: £/ Programa no ha de ser un conjunt d’objectius i accions puntuals i estatiques, sind que ha de ser un
procés dinamic, adaptable als nous reptes de I'educacié ambiental i a les caracteristiques especifiques i canviants
de I'Hospitalet.

Participacio: el Programa d’educacio ambiental és de tothom i s’adreca a tothom. S'ha d'edificar i desenvolupar amb la
participacio de tots els sectors de la poblacié.

Concrecié: El Programa ha de fadilitar el disseny i el desenvolupament d’accions que permetin millorar la situacid
ambiental de I'Hospitalet.

Implicacid i transversalitat: t| Programa s'ha d'elaborar i aplicar sobre la base del treball comu i la coordinacio entre els
diferents actors, i ha d'intervenir sobre tots els ambits ambientals.

Immersié socioecondmica: £l Programa ha d'interactuar amb el teixit associatiu i economic, evolucionar conjuntament
amb aquest i propiciar el canvi de valors, actituds | comportaments socials.

En aquest sentit, convé fer ara esment de la Carta de Belgrad (1975), considerada per molts experts com el
document fundacional de I'educacié ambiental i precursora, en bona part, dels postulats de la Cimera de Rio
de 1992.

La Carta fa un important esforc per definir els objectius de I'educacié ambiental, de la qual planteja com a
fita principal la de millorar les relacions ecologiques, incloent-hi les de I’'home amb la natura i les dels homes
entre ells. Per a la Carta de Belgrad és objectiu de I'educacié ambiental assolir que la poblacié mundial prengui
consciéncia del medi ambient i s’interessi per ell i pels problemes relacionats, i que compti amb els coneixements,
les actituds, les aptituds, la motivacid i el desig necessaris per tal de treballar individual i col-lectivament en la
recerca de solucions als problemes actuals i per tal de prevenir-ne els que puguin aparéixer d’ara endavant.

Cal fer notar la marcada coincidéencia entre aquest objectiu i els principis de funcionament que s’acaben
d’esmentar per al Programa d’educacié ambiental.

6.2. Els serveis basics del Programa: hipotesis de treball

El Programa d’educacié ambiental de |'Hospitalet de Llobregat, doncs, ha de desenvolupar tot un sequit de
funcions emmarcades en la perspectiva sistemica de la qual acabem de fer referéncia a I'apartat anterior.
Es a dir, el Programa ha d’operar a través de diversos ambits de gestié que, en conjunt, acompleixin dues
condicions:

> Cobrir tot el ventall de destinataris, individuals i col-lectius

> Cobrir tots els objectius definits per a I'accio educativa de I'Agenda 21 Local

Tanmateix, a I’hora de dissenyar els serveis basics que han de fornir el Programa d’educacié ambiental, cal no
prescindir d’una consideracié que, d'alguna manera, ha estat present les diverses sessions de participacio que
amb motiu de la redaccié del Pla director ha portat a terme la Comissid de planificacid i de sequiment. Es tracta
de la hipotesi de treball de la creacid futura d'un Centre de sostenibilitat de la ciutat, un equipament integrat
d’educacié ambiental que operaria com a centre de referéncia del municipi en mateéria de medi ambient i
participacio ciutadana i que donaria aixopluc fisic i conceptual a tots els serveis basics del Programa.

En efecte, la idea del Centre de sostenibilitat resulta de molta utilitat com a referent per dissenyar els serveis
basics del Programa d’educacié ambiental, atés que en un hipotétic futur més o menys proper, aquests serveis
poden ser els pilars funcionals del centre.

Malgrat tot, i pel que fa a I'estricta redaccié d’aquest Pla director, caldra considerar aquesta hipotesi Ginicament
com a referent conceptual i, en conseqiiéncia, el Programa d’educacié ambiental i els seus serveis basics seran
dissenyats com a plenament autonoms i independents de qualsevol estructura fisica o equipament funcional,
sense menyscapte que, en determinats punts de la presentacid dels serveis basics, es pugui fer alguna referéncia
puntual al futur Centre de sostenibilitat.
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Fetes aquestes consideracions, els serveis basics que han estat definits per al Programa d’educacié ambiental de
la ciutat, i que es desenvolupen en els apartats que seqgueixen, sén els que es presenten en la taula segiient:

PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL

Agenda 21 escolar
Agenda 21 d'entitats
Guia de Programes i Recursos “INTRO"
Activitats de public general, campanyes i formacié
Ecoteca
Atencid al public i participacié
Suport a entitats

6.3. L'Agenda 21 escolar
Un dels serveis que ha de desenvolupar el Programa d’educacié ambiental de la ciutat és el de promoure
I'Agenda 21 escolar.

Una de les primeres conclusions de la diagnosi de I'oferta educativa actual, realitzada en el si de les sessions de
participacié de la Comissié de planificacié i de sequiment va ser, precisament, I'escassa perspectiva sistémica
d’aquesta oferta educativa, integrada per activitats aillades i, en definitiva, el poc paral-lelisme existent entre el
procés d'implementacid de I'’Agenda 21 Local de la ciutat i les propostes d'educaciéd ambiental vigents. En poques
paraules, alguns dels participants en les sessions, i especialment els més propers a la docéncia activa directa,
perd també alguns altres del teixit associatiu i alguns ciutadans i ciutadanes, han assenyalat la conveniéncia
d'implementar, en el si del mén de la docéncia, el procés d’Agenda 21: I'Agenda 21 escolar.

Efectivament, sense menysprear la possibilitat que el Programa d’educacié ambiental continui oferint un
cataleg d’activitats educatives, és evident que un procés com la implementacié d'una Agenda 21 a les escoles
de la ciutat ofereix una dimensid integradora. A més, aquesta capacitat d’integracié funciona a dos nivells:

> laintegracio dels centres escolars en un projecte comu de la ciutat.

> laintegracio de totes les dimensions del medi ambient en I'activitat educativa habitual: I'ecologica, la tecnologica, la
historica, la urbanistica, I'etica, I'estetica, la vivencial, etc.

6.3.1. Concepte i objectius de I'Agenda 21 escolar
S’entén per Agenda 21 escolar el procés d'aplicacié de I’Agenda 21 Global a |a realitat dels centres escolars.

Aixi doncs, si tenim en compte que I’Agenda 21 Global, la de la Cimera de Rio, és un conjunt de propostes i
projectes, un pla d’accié per aprofundir en la recerca de solucions a les problematiques ambientals, socials i
economiques que afecten el conjunt del planeta, en un proporcional canvi d’escala, I’Agenda 21 escolar sera
el conjunt de propostes que, des de la perspectiva de cada centre escolar concret, serviran per aprofundir en
la recerca de solucions a les problematiques ambientals propies del centre, a les locals de la ciutat i adhuc
a les globals del planeta. De fet, I'Agenda 21 i el propi concepte de sostenibilitat van més enlla dels temes
mediambientals, i en la linia d’Aalborg + 10 incorpora molts temes socials.

Com tots els processos d'implementacié de I’Agenda 21, el de I’Agenda 21 escolar implica a tota la comunitat
d’un centre educatiu, i per tant als alumnes, als docents, a la direccio, als pares, mares i tutors, i fins i tot al
personal administratiu i al de serveis. L’Agenda 21 escolar, en definitiva, és un itinerari, un recorrequt, que es
fonamenta en quatre pilars basics:

El compromis: la comunitat escolar en conjunt decideix revisar la trajectoria educativa | adaptar-la a la realitat de la
sostenibilitat. El compromis, logicament, és de lliure adopcid, i té un valor molt alt per a tota la comunitat, pero molt
especialment per als alumnes.

La participacié: com ja hem comentat, tota la comunitat educativa participa en I'elaboracié de I'Agenda 21 escolar, i a
través d'aquesta participacio, ho fa també en la implementacio de I'Agenda 21 Local. El valor de les conclusions de
I’Agenda, és a dir, el valor dels seus plans d’accid, depen directament del fet que aquestes conclusions hagin estat
participades.

L'educacio: I'elaboracio mateixa del’Agenda 21 escolar és un procés educatiu, i no només pel que fa als continguts ambientals
que apareixen al llarg del desenvolupament del procés, siné també, i especialment, per la mateixa metodologia
emprada, basada en el compromis amb un projecte i en el treball en equip. Es un aprenentatge vivencial.

La implicacio civica: finalment, la implicacié en un projecte conjunt de la ciutat, i fins i tot en un projecte conjunt planetari
que fa honor al aforisme pensar globalment, actuar localment, és un dels aspectes més engrescadors del projecte.

6.3.2. Etapes de I'Agenda 21 escolar
Les etapes de I'Agenda 21 escolar es poden assimilar a les que desenvolupa una Agenda 21local, (diagnosi / pla
d'accié / pla de participacio, etc.), per bé que estan adaptades a la realitat educativa. S6n les seglients:

e Etapa de motivacié: des del Programa s'anima i es dona suport als centres escolars perque assumeixin I'Agenda
21 escolar. Alguns dels responsables escolars (docents, alumnes, pares/mares) assumeixen el lideratge i la tasca
d’engrescar la resta de la comunitat educativa en el projecte conjunt.
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6.3.3. Estrategies d'implementacié: la guia metodologica i I'itinerari sectorial

Etapa de compromis: el conjunt de la comunitat educativa decideix fer seu el compromis de tirar endavant I'Agenda 21 Durant les sessions de diagnosi i participacié de la Comissié de planificacié i de sequiment prévies a la redaccié
escolar. El compromis ha de ser real i efectiu, i s’ha d'adoptar oficialment a nivell del Consell escolar. De la mateixa d'aquest Pla director es van adoptar dues conclusions
manera, cal designar un representant del centre per a I'Agenda 21 escolar, que sera I'interlocutor amb el Programa pel que fa a I’Agenda 21 escolar:
d’educacié ambiental.
> Elsuggeriment de redactar una Guia metodologica d’implantacié de I'Agenda 21 escolar,
Etapa de diagnosi: el conjunt de la comunitat revisa el seu projecte vigent per tal de modificar-lo i adaptar-lo als

postulats de la sostenibilitat, a tots els nivells (curricular, habits, actituds, organitzacié, etc.), i cada subgrup particular > Adoptar una estrategia sectorial d'implantacio de I'Agenda, segons la qual els centres escolars de la ciutat tractarien
ho fa també des de la seva perspectiva (docents, AMPA, personal de servei, menjador, etc) els diferents ambits de la sostenibilitat de forma sequencial: residus, aigua, mobilitat, etc.

Etapa del pla d'accid: elaboracio del conjunt de propostes i compromisos concrets a desenvolupar al llarg del procés
d'Agenda 21 escolar. Als apartats segilients es detallen aquestes estratégies d’'implementacié, mentre que els objectius globals
d’aquest servei basic es presenten en el capitol de gestid.
Etapa d'avaluacié: periodicament, i ates que el procés d'Agenda 21 escolar és permanent, caldra avaluar el nivell
d'implantacié de les propostes del Pla d'accid i, si s’escau, adaptar-les a les noves situacions.
6.3.4. La Guia metodologica

Sessions anuals de participacié i de trobada: la intervencio del Programa d’educacio ambiental és decisiva en tot La Guia metodologica de I’Agenda 21 escolar és un dels instruments basics per a la seva implementacié. En
el procés, fins al punt d’organitzar trobades de participacié anuals, a les quals assisteixin tots els centres en procés essencia, la Guia metodologica és el document que mostra als integrants de la comunitat educativa el cami
d'implementacié. que han de sequir per implantar I’Agenda en els seus centres. La Guia metodologica permet que el propi

centre pugui autoguiar el seu procés d'implantacié de I'’Agenda 21, tot i que correspon al Programa d’educacid
ambiental la tutela de I'itinerari, en especial en I'etapa de motivacid, i com a assessor i tutor durant la resta de
fases (diagnosi, disseny del Pla d'accid, avaluacio).

LES ETAPES DE L'AGENDA 21 ESCOLAR )
GUIA METODOLOGICA DE 'AGENDA 21 ESCOLAR

1. Etapes de motivacio del col-lectiu iNDEX TIPUS
2. Etapa de compromis 1. Que és el Programa d'educacié ambiental de I'Hospitalet de Llobregat
2. Queé és I'Agenda 21 escolar

3. Etapes d'implantacié de I’Agenda 21 escolar
] Comproml's aprovat peI 3.1. L'etapa de motivacid
Consell Escolar 3.2. L'etapa de compromis
3.3. L'etapa de diagnosi
3.3.1. Diagnosi dels curricula (auditoria curricular)

* Designaci6 d'interlocutor amb
el Programa

3.3.2. Diagnosi de la metodologia educativa (auditoria metodologica)
3.3.3. Diagnosi del funcionament organic del centre (auditoria funcional)

3.3.4. Diagnosi estructural de I'edifici (auditoria estructural)

3.3.5. Diagnosi de I'entorn del centre (auditoria de I'entorn)

4. Etapa del Pla d'accié 3.4. L'etapa del Pla d"accié: disseny i aplicacié
3.4.1. Propostes curriculars

.z 3.4.2.P t todologi
5. Etapa d'avaluacié permanent fopostes MEtodologiques
3.4.3. Propostes funcionals
. 3.4.4. Propostes estructurals
Sessions anuals de

i bl 3.4.5. Propostes per a I'entorn
participacio | trobada

3.4.6. Propostes de nexe amb la ciutat

sequeix a la pagina sequent
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3.5. Estrategies d'aplicacio del Pla d'accié
3.6. L'etapa d'avaluacié
3.6.1. Els indicadors de sostenibilitat
3.6.2. 'adaptaci6 permanent del Pla d'accié
4. L'aportacié concreta del Programa d'educacié ambiental: el paper del Dinamitzador / Coordinador
5. Recursos educatius
6. Webs de contacte
7. Adreces d'interes

La guia metodologica ha de contenir el manual per a I'ecoauditoria escolar, que sera especialment (til en la fase de
diagnosi dels centres i també resultara interessant I'edicié d’un manual de bones practiques ambientals a I'escola.

Ambits de I'ecoauditoria escolar:

> Elsresidus

> |'aigua

> Lesenergies

> labiodiversitat

> El consum responsable
> La mobilitat sostenible
> la qualitat de |'aire

> la contaminacid acustica

6.3.5. La implantacio seqiiencial
Per tancar |'apartat referent a I’Agenda 21 escolar, cal apuntar una altra de les conclusions sorgides de les
sessions de participacié de la Comissié de planificacié i de sequiment.

L'experiéncia de I'Agenda 21 escolar en altres ciutats, aposta pel lliure compromis de les escoles a I'hora de
seleccionar els continguts sobre els quals es fara un major émfasi durant el procés. Usualment, aquesta opcio
treballa sobre la tesi que les diverses escoles se sentiran més motivades per unes o altres arees ambientals per
raons determinades, i que, en definitiva, la motivacio és basica per a I'exit del procés d’Agenda 21.

Malgrat aquest fet, com ja hem apuntat, la Comissié de planificacié i de sequiment, i en particular els
representants en actiu de la docéncia, van argumentar que, ateses les caracteristiques educatives concretes
del municipi, i atés I'historial previ de I'educacié ambiental escolar de la ciutat, resultava preferible seguir un
itinerari seqiiencial d'aplicacié de I’Agenda 21 escolar. D'aquesta manera s'aconseguien estabilitzar determinats
habits i comportaments, cosa que permetria, posteriorment, ['avancament seqiiencial i la construccié pautada
de tot el ventall d’habits de sostenibilitat.

En particular, la Comissid va aconsellar d’iniciar el recorrequt amb la tematica de la gestid sostenible dels residus
escolars, un ambit de llarga pero inconclusa experiéncia que, en opinid dels ensenyants, convindria estabilitzar
de manera definitiva.

Des de la perspectiva de la redaccié del Pla director del Programa d’educacié ambiental, es valora que les
dues opcions sdn correctes, i que en tot cas cal fer prevaler I'opinid, -sorgida de la participacio ciutadana- dels
professionals amb experiéncia en el camp de I'ensenyament i amb un bon coneixement de la societat en qué
treballen. En conclusid, s'adopta aquesta opcié estrategica.

6.4. L'Agenda 21 de les associacions

En paral-lel al procés d'implementacié de I’Agenda 21 Local a I'Hospitalet, i en un recorregut “equivalent” al
procés d'Agenda 21 escolar, el Programa d’educacié ambiental de la ciutat assumeix com un dels seus serveis
basics la promocié de les Agendes 21 de les associacions i les entitats.

La implantacié de les Agendes 21 en les entitats presenta diversos punts d’interes:

> Ambientalitza el funcionament de les associacions.
> Funciona com a altaveu i propagador de sostenibilitat entre els socis de I'entitat.

> Actua com a caixa de ressonancia de la tasca que fa I'Ajuntament en la implementacié de I'Agenda 21 Local. D'aquesta
manera, aixi com les Agendes 21 Locals son la projeccio municipal de I'Agenda 21 global, les agendes de les
associacions I les escoles han de sumar-se i coordinar-se per tal de nodrir I'Agenda 27 Local.

6.4.1. Metodologia: les associacions de caracter ambientalista com a dinamitzadores del procés

Pel que fa a la metodologia que caldra emprar per desenvolupar aquest servei basic, s’ha de fer una consideracié
prévia consistent en diferenciar les entitats de caracter ambientalista de les de caracter ordinari, ja que les primeres ja
hauran desenvolupat, o estaran a punt de fer-ho, les seves propies ecoauditories i les seves Agendes 21 d’entitat.

En aquest sentit, resultara interessant aprofitar aquest interés especial d'algunes entitats ambientals per tal
siguin aquestes mateixes associacions les encarregades d‘introduir la metodologia de I’Agenda 21 en la resta
d’associacions. Dit d'una altra manera, les associacions ambientalistes actuarien en el paper de dinamitzadores
i coordinadores de les Agendes 21 de les associacions de I'Hospitalet.

6.4.2. Metodologia: el cas de les entitats d’educacié en el lleure i les associacions de lleure infantil
Per al cas particular de les entitats d’educacid en el lleure, caldra aprofitar dues condicions que fan favorable la
implementacié de I’Agenda 21:

> Els seus objectius propers al moviment ambientalista, ja que moltes d’aquestes associacions desenvolupen, amb els
infants, activitats de caracter ambiental o naturalistic.

> La seva similitud conceptual amb els centres escolars, ates que les entitats d’educacio en el lleure tenen un rerefons
educatiu molt marcat, per bé que amb caracter extraescolar.
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Aquests dos factors faran possible que, per implantar les Agendes 21 en aquesta mena d’entitats, el Programa
d’educacié ambiental pugui utilitzar indistintament exemples d’Agenda 21 escolar ja desenvolupades i
I'experiéncia de les associacions i entitats ambientalistes que ja hagin desenvolupat la metodologia.

6.5. L'oferta d'activitats escolars: la cara ambiental de I'INTRO

Tot i que no hi havia un programa d’educacié mediambiental, a la ciutat existien propostes adrecades a les
escoles. Amb I'edicid des de I’ Ajuntament, a partir del curs 1996-1997 de la quia de programes i recursos “INTRO",
es van comencar a recollir i a difondre als centres educatius, totes les iniciatives de la ciutat (organitzades per
entitats, empreses i diferents departaments municipals), relacionades amb tot un ventall d’ambits tematics,
entre els que hi ha el medi ambient.

6.5.1. La justificacié del manteniment de I'oferta INTRO en el Programa d'educacié ambiental

Com ja ha estat comentat, I'oferta “ambiental” de I'INTRO va rebre algunes critiques en les sessions de
participacio ciutadana de la Comissid de planificacié i de sequiment. Aquestes critiques podrien conduir a pensar
en la conveniéncia de modificar algunes de les seves activitats.

Mantenir I'oferta municipal d'activitats en el Programa d’educacié ambiental és molt aconsellable per diversos
arguments. Analitzem-ne els principals:

> Elcataleg INTRO és una oferta municipal d’activitats proposades per la Xarxa Educativa de la Ciutat (XEC).

> Les ofertes avalades pel programa d’educacio ambiental poden utilitzar el canal de difusié INTRO, que, a part de fer-ne
la difusio en I'ambit educatiu, garanteix una serie de mesures de qualitat, que es treballen de forma participativa.

> Aquestes ofertes poden perfectament estar al costat d’activitats que no son prioritaries pels criteris del Programa
d’educacio ambiental (tot i que no seran mai contradictories), pero que tenen un cert interes o una demanda per
part dels usuaris (professorat), com a suport de |a seva tasca educativa.

> Representants del Programa d’educacié ambiental (o de 'Area de Medi Ambient i Sostenibilitat) formaran part de la
comissié de millora de la Xarxa Educativa de Ciutat i vetllaran perque les activitats que s'ofereixin, tant de I'ambit
mediambiental com d'altres, sequeixin criteris de respecte al medi ambient i de sostenibilitat.

6.5.2. L'estrategia de l'oferta

D'altra banda, des de la perspectiva de la definicid i establiment d’un Programa d’educacié ambiental, si que
resulta interessant dissenyar una estratéegia especifica per a les activitats que des del propi Programa s’insereixin
en el cataleg INTRO. En definitiva, es tracta de donar coheréncia a I'oferta i mostrar nitidament les seves intencid
i linia conceptual. Aixi, entre altres aspectes caldra especificar clarament:

> Els objectius a assolir amb el conjunt de I'oferta i amb cadascuna de les activitats.

> Ladefinici6 dels continguts i dels valors ambientals que es volen potenciar amb les activitats.

v

Avaluar I'equilibri necessari entre oferta de nou disseny i oferta rebuda des d’entitats i/o empreses. Incentivacio de les
entitats a elaborar propostes noves.

> Analisi constant de 'oferta d’activitats escolars sota els parametres definits anteriorment. Deteccid dels buits a cobrir.

> Iniciar una proposta d'activitats que expliqui la gestié ambiental municipal, i la conveniéncia de col-laborar-hi (visites a
la deixalleria, als parcs urbans, als centres de neteja, de control de la contaminacio, d'abastament d'aigiies, etc.)

A\

També es podran incloure propostes no preferents per al Programa que puguin ser d'interes com a suport de la tasca
de I'aula, sempre que acompleixin els criteris de qualitat.

6.6. L'oferta d'activitats al public general: activitats generals, campanyes i formacio
Tradicionalment, sota la premissa que |'adquisicié d’habits es produeix preferentment durant els primers anys
de vida, I'oferta d’educacié ambiental ha estat associada a I'ambit escolar. Aixo no obstant, I'experiéncia ha
demostrat que la tasca educativa/sensibilitzadora dirigida a la poblacié adulta, i a tots els sectors socials, és tan
decisiva com |'adrecada als infants.

En aquest sentit, un dels comentaris derivats del procés de participacié ciutadana incidia en la necessitat
d’incloure en el Programa d’educacié ambiental activitats adrecades a la poblacié adulta, i en especial aquelles
que tinguin per objectiu un increment de la sensibilitzacié dels ciutadans, que es considera baixa.

6.6.1. Les campanyes de sensibilitzacid: la coherencia i la importancia del manteniment del missatge.

Una de les iniciatives que es pot incloure de forma més clara en I'oferta d’activitats al public en general sén les
campanyes de sensibilitzacié ciutadana. De fet, aquest ambit coincideix amb la Linia 6 de I'Agenda 21 Local de
la ciutat, i en concret amb el Programa 6.1, accions 6.1.2. i 6.1.3. del Pla d'accid, els quals preconitzen el foment
de les campanyes ambientals i de les campanyes recordatori destinades a “recordar a la poblacié en general
i als nouvinguts les campanyes engegades fa temps i que potser estan oblidades.” Significativament, un dels
punts de la diagnosi realitzada en el si de la Comissié de planificacid i de sequiment, és practicament idéntic
(conclusié g): “Revisar I'éxit de les campanyes de comunicacié ambiental realitzades anteriorment a la ciutat
(sobre recollida selectiva, estalvi d’aigua, etc.) i integrar les futures actuacions en una estratégia global.”

En aquest sentit, el Programa d’educacié ambiental hauria de ser I'eina capac¢ d'estructurar en un corpus
conceptual tnic el conjunt de campanyes de sensibilitzacid i els missatges sorgits des de I'ambit municipal.

En efecte, les campanyes de sensibilitzacié no han de formalitzar-se, en cap cas, com a accions puntuals, siné com
a projectes coherents desenvolupats al llarg del temps i amb un objectiu finalista concret. Aixi, el plantejament

de les campanyes hauria de contemplar els elements segiients:

> Objectius generals a assolir (reduccié de la produccié de residus, disminucié del consum d'aigua, etc.)

sequeix a la pagina sequent
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> Objectius concrets de campanya (recollida selectiva dels residus, eliminacié de les bosses de plastic, utilitzacié de piles
recarregables, etc.)

> Definicio d'indicadors a assolir (percentatge o tones de recollida selectiva, estalvi de bosses, estalvi d"aigua, etc.)
> Public destinatari (veins, mercats municipals, oficines, comercos)

> Elements de vehiculament (publicitat als mitjans, incentius, recursos educatius, sancions, conferencies, exposicions,
festes populars, etc.)

> Avaluacio dels resultats (pas imprescindible per a comprovar I'eficacia de cada campanya concreta)

> Noves actuacions en funcié de I'avaluacio realitzada (actuacions de reforc, campanyes recordatori, avancament en
I"'escala d’objectius)

> Prendre en especial consideracié el disseny de campanyes de sensibilitzacié adrecades als treballadors i treballadores
de la ciutat.

6.6.2. La ressonancia entre les campanyes per a adults i I'Agenda 21 escolar

De fet, si considerem les campanyes ambientals dins d'un engranatge global educatiu, no costa trobar un
paral-lelisme amb els patrons classics de I'educaciéd ambiental escolar, per bé que amb recursos i ritmes diferents.
En aquest sentit, el Programa d’educacié ambiental hauria de sincronitzar la singladura de les seves campanyes
de sensibilitzacid per a adults, amb I'itinerari desenvolupat per I’Agenda 21 escolar de la ciutat, estructurat per
sectors ambientals (residus, aigua, energia, etc.).

D'aquesta manera, s'aconseguiria un cert grau de ressonancia entre la tasca desenvolupada a les escoles i la
portada a terme amb els ciutadans: un reforg d’objectius en el gran marc de I’Agenda 21 Local.

6.6.3. Els recursos
En el marc d'aquest plantejament global, els recursos a esmercar en |'oferta d'activitats per al public adult esta
integrat per tot un sequit d’elements, sempre subordinats a, i en funcié de, aquests objectius generals:

> Campanyes ambientals

> Insercions en els mitjans

> Forums ambientals ciutadans
> Xerrades i conferencies

> Exposicions tematiques

> Publicacions

> Tallers familiars

> Festes i activitats populars

> Guies amhientals i de bones practiques

> Celebracions singulars (Setmana del Medi Ambient, Setmana de la Mobilitat Sostenible i Sequra, Dia mundial del medi
ambient, Dia internacional de I'aigua, etc.)

> Incentius i sancions
> Formacio
> Visites a parcs naturals de Catalunya i a equipaments mediambientals de la ciutat i de I'Area Metropolitana.

> Activitats d’educacio ambiental a través dels mitjans de comunicacié locals.

6.6.4. La formacié

La formacié ambiental de publics especifics és un capitol més de I'estratégia general dels ambits del Programa
d’educacié ambiental que es dirigeixen al public adult. En concret, resulten especialment interessants totes aquelles
actuacions de formacié adrecades a sectors especifics de public, i sempre destinades a I'assoliment d’objectius
finalistes, és a dir, a modificar actituds i incidir en millores concretes de la realitat ambiental de la ciutat. Aixi, per
exemple, cal pensar en el disseny de cursos de formacié6 ambiental adrecats als treballadors i treballadores de la
ciutat, o alguna campanya de sensibilitzacié especifica sobre el protocol de Kyoto adrecada al teixit empresarial.

Aixi, alguns dels publics susceptibles d'actuacions de formacid serien els segiients:

> Els treballadors publics

> El personal dels diversos sectors de la indUstria
> FEls comerciants

> Els mercats

> Els docents

> Elsveinsiles veines

> Les associacions

Aixi, caldra establir les adequades xarxes de vehiculitzacié de la formacié, en les quals tindran una especial
importancia les mateixes associacions, les entitats civiques, les organitzacions comercials i economiques, els
sindicats i altres institucions.

També resultaria molt convenient endegar una tasca d'ambientalitzacié dels curriculums, a nivell de formacié
professional, de formacié continua dels treballadors, de cursos de sequretat a I'empresa, etc. En aquesta tasca
caldria demanar la intervencié dels sindicats, de les associacions empresarials, de les arees municipals de
promocié econdmica, etc.

6.7. El centre de documentacio: I'ecoteca

Els centres de documentacié ambiental sén un recurs habitual del programes educatius dedicats al medi
ambient. La seva funcid és clara i, en el fons, té fondes raons historiques. En efecte, durant els primers anys del
desenvolupament de I'educacié ambiental al nostre pais, en la decada de 1970 i primers anys de la de 1980,
va ser habitual I'edicié de materials educatius amb un alt nivell de qualitat pedagogica, pero, en canvi, en
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edicions molt curtes, sobre suports barats o amb una distribucié molt discreta. En aquest sentit, sovint ha estat
formulada la critica que materials molt valuosos queden fora de I'abast del practicant d’educacié ambiental,
especialment dels ensenyants, mentre que, alhora i en una franca duplicitat d’esforcos, es tornen a generar
publicacions practicament idéntiques a algunes de ja existents. Es per aixd que la tendéncia actual és la de
recomanar la creacié d'arxius especialitzats i centralitzats, de facil accés, que permetin localitzar amb relativa
facilitat el patrimoni de publicacions d’educacié ambiental generat fins al moment.

En aquest sentit, en les reunions de participacié de la Comissié de planificacid i de sequiment ja es va rescatar
una antiga idea consistent en vehiculitzar una ecoteca d'aquestes caracteristiques a través d'alguna de les
biblioteques municipals. La idea de la biblioteca tematica no és nova, i a nivell de Catalunya existeixen alguns
centres especialitzats en determinats tipus de literatura.

L'alternativa logica, és, obviament, la creacid del ja esmentat Centre de sostenibilitat del Programa d’educacié
ambiental.

6.7.1. Els recursos i les funcions de I'ecoteca

Ja sigui des del Centre de sostenibilitat o des d'una biblioteca municipal, I'ecoteca hauria de disposar dels
recursos segiients:

> Base documental indexada, en diferents suports: paper, digital, etc.
> Sala de consulta de materials documentals

> Mediateca per a consulta de CD, DVD, etc.

> Accés a xarxa amb index de llocs web d'interes

> Base de publicacions propies del municipi i la ciutat

Alhora, I'equipament hauria d'oferir, com a minim, els serveis seglients:

> Desenvolupament de tasques de recerca per tal de mantenir i augmentar la base documental de I'ecoteca.
> Servel de consulta en sala

> Atencié personal I assessorament sobre el fons documental

> Suport documental al Programa d’educacié ambiental

> Suport documental a I'Agenda 21 escolar

> Suport documental a I'Agenda 21 Local

> Préstec de material

> Organitzacid de mostres tematiques

> Gestid interna

> Autoavaluacid en temes de consultes, Us public, etc.

6.8. L'atencio al public i la participacio

El Programa d’educacié ambiental ha de plantejar-se un servei basic d'atencié al public en matéria ambiental,
que pugui resoldre les principals consultes ciutadanes. A aquest efecte, el Programa haura de disposar de
recursos humans en contacte permanent amb |'accié6 ambiental municipal i amb la formacié necessaria per
respondre les consultes amb competéncia.

En un primer moment, aquest servei es pot oferir des de les mateixes dependéncies municipals. En un segon
moment, aquesta atencié hauria de desplacar-se al Centre de sostenibilitat.

6.8.1. La gestio de la participacié ciutadana

Un aspecte d'especial interés en referéncia a I'atencié al public i les consultes ciutadanes és el de la gestié
de la participacié ciutadana. Es fonamental identificar, classificar i organitzar aquest cabal d’interaccié entre
I'administracié municipal (on rau el Programa d’educacié ambiental) i els ciutadans.

En aquest sentit resulta interessant poder quantificar diversos parametres relacionats amb les consultes de cara
a poder identificar clarament les inquietuds ciutadanes. Alguns d’aquests parametres son els seglients:

> Motiu de la consulta
> Tematica de la consulta (residus, aigua, mobilitat, contaminacio, consum, etc.)

> Procedencia de |'usuari (particular, empresa, comerc, docent, etc.)

A\

Sequiment de la consulta

v

Mitja pel qual s’ha assabentat del serve

Totes aquestes dades hauran de gestionar-se amb una base de dades adequada.

6.8.2. Recursos de I'atencio al public en temes ambientals
El servei d'atencié a I'usuari disposara de diferents mitjans d’expressio, entre els quals cal destacar els segiients:

> Atencio presencial: aquesta modalitat queda supeditada al fet de disposar d'un equipament fisic, ja sigui el Centre
de sostenibilitat o I'Oficina 21, tot i que les consultes especifiques que ho requereixin es poden atendre des de les
dependencies municipals.

> Atencié telefonica: les consultes es resoldran directament o bé es contestaran en el termini més breu possible.
> Atencid per correu.
> Atencio per correu electronic: el Programa disposara d’una adreca especifica per a I'atencio a I'usuari.

> Pagina web: en qualsevol cas, el Programa d’educacié ambiental hauria de disposar d'una pagina web amb la
informacié basica referent a les consultes més habituals i als esdeveniments de I'Agenda 21 local.

v

Bustia de suggeriments: en el cas de disposar d'un equipament propi, el Programa posara una bustia de suggeriments
a disposicio dels usuaris, per tal de millorar la seva gestio.

sequeix a la pagina sequent
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> Taulell d’anuncis: acomplira una funcié de difusié del propi Programa, | també d'espai d’expressié per a entitats i
associacions.

> Documents especffics: eventualment, el Programa podra editar fulletons, opuscles o similars amb informacions
referents a les consultes més habituals.

6.9. Suport a entitats

Un dels pilars del Programa d’educacié ambiental ha de ser el servei de suport a les entitats. Algunes de les
linies més interessants de col-laboraciéd amb les associacions ja han estat apuntades en un apartat anterior, en
relacié a I'’Agenda 21 de les entitats.

Aquest servei es destaca al mateix Pla d'accid de I'Agenda 21 Local amb una prioritat alta. En efecte, la relativa
escassetat d’associacions de caracter ambientalista a la ciutat, aconsella la seva promocié mitjancant la
subvencid publica, a canvi del seu exercici en el paper de dinamitzadores de la propia agenda 21. Alguns dels
possibles ambits de col-laboracié entre les entitats i el Programa son els segiients:

> Dinamitzacié de I'Agenda 27 Local.
> Dinamitzacio de les agendes 21 escolar | d’entitats.
> Collaboracié en el disseny i la dinamitzacié d’activitats d’educacié ambiental.

> Dinamitzacio d’esdeveniments (Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura, Setmana del Medi Ambient, fires
ambientals, estands, etc.)

> Desenvolupament de tasques d'assessorament.
> Realitzacié d’estudis i recerques.

> Elaboracié de publicacions i recursos.

ELS SERVEIS BASICS
Els destinataris preferents

L'Agenda 21 escolar

L'Agenda 21 de les associacions

<INTRO> mediambiental

Activitats per al public en general, campanyes i formacié

L'Ecoteca

Atencié al public i participacié

Suport a entitats

« La comunitat educativa

« Entitats mediambientalistes
« Entitats d’educacio en el lleure
« Entitats en general

« La comunitat educativa

« Ciutadania en general

« L'administracio

« Les empreses

« Els mitjans de comunicacié

« Comunitat educativa
« Ciutadania en general

« Ciutadania en general
« Les empreses

« Els mitjans de comunicacié

» Associacions, ONG's i entitats
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7. LA GESTIO DEL PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL

7.1. L'organitzacié i I'organigrama del Programa d’educacié ambiental
L'area municipal executiva que gestionara, coordinara i impulsara el Programa d’educacié ambiental és |'Area
de Medi Ambient i Sostenibilitat.

La gestid d'un projecte com ara el Programa d’educacié ambiental de |I'Hospitalet comporta necessariament
una important inversié en recursos materials i humans. Obviament, la implantacié del Programa pot produir-
se de manera esglaonada i, en consequéncia, la intervencié dels diferents ambits de gestié pot implantar-se
també de manera progressiva. Aixi, en un primer moment el Programa pot funcionar amb només algun o
alguns dels ambits de gestié descrits en aquest capitol.

Amb tot, i a efectes d'aquest Pla director, s’ha partit d’un suposit d'optims, i per tant s’han definit els diferents ambits
de gestié que, en una situacié idonia, haurien d'intervenir per a una correcta organitzacié del Programa.

Aixi, els ambits del Programa serien els segiients:

Direccié general del Programa: és la responsable del programa i I’encarregada de coordinar tots els aspectes
del Programa.

Els ambits de gestid: es tracta de les direccions tecniques de cadascun dels cinc ambits concrets en que es
divideix el Programa i que, en conjunt, engloben els set serveis basics definits anteriorment. Aquests ambits
gestionen els seus projectes, pero s'interrelacionen entre si gracies a la Direccié general del Programa. Els cinc
ambits de gestid son els segiients:

\"4

Ambit de gesti6 de |'Agenda 21 escolar, encarregada de gestionar el projecte i coordinar I'accié de les escoles.

A\

Ambit de gestio de I'INTRO mediambiental, que coordina |'oferta d’activitats ambientals escolars.

A\

Ambit de gestio de |'Ecoteca, que gestiona el fons documental i el seu funcionament.

\"4

Ambit de gestio de campanyes de participacié ciutadana i sensibilitzacié ambiental, que coordina les activitats
adrecades a adults i I'atencid als ciutadans/es. Inclou els dos serveis basics d’Activitats per al public general,
campanyes i formacid i Atencié al public i participacio.

A\

Ambit de gestié de 'Agenda 21 de les entitats, que promou la implantacio de les agendes en les associacions, | també la
participacio de les entitats en el Programa. Inclou els dos serveis basics de Agendes 21 de les entitats i Suport a les
associacions.

Aquesta és I'estructura organica basica del Programa d’educacié ambiental, pero, a més, s’han assenyalat
alguns organs assessors com ara la Comissié d'avaluacio.

L'organigrama de gestid del programa d’educacié ambiental és el seglient:

Area de
Medi Ambient i
Sostenibilitat

Consell de la Forum
Sostenibilitat Mediambiental

Direccié General
Programa d'educacio
Ambiental

Comissio
d'Avaluacié

: Ambit de gesti6
Ambit de gestid Campanyes de
de I'Ecoteca participaci6 i
sensib. ambiental

Ambit de gesti6
de I’Agenda 21
d'entitats

Ambit de gestié Ambit de gestio
de I’Agenda 21 I'INTRO
Escolar mediambiental

7.1.1. La direccié general del Programa

La direccié general del Programa d’educacié ambiental té al seu carrec la coordinacié del personal encarregat
de cadascun dels ambits de gestid. En aquesta tasca rep I'ajut de la Comissid d’avaluacié i dels diferents organs
consultius de I’Area de Medi Ambient i Sostenibilitat (AMAS). La darrera responsabilitat de la direccié general
del Programa és davant de I'AMAS. Els seus objectius es detallen a |a fitxa segiient:

OBJECTIUS DE LA DIRECCIO GENERAL DEL PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL

o Decidirleslinies basiques d'actuacié del Programa d'acord amb els criteris del Pla directoriamb les orientacions,
de I'AMAS, i el suport de la Comissi6 d'avaluacid, del Forum mediambiental de la ciutat i el Consell de la
Sostenibilitat.

e Bastir projectes d'actuacié per a cada ambit de gestié, amb objectius per a un periode concret de temps
(projectes bianuals, triennals, etc.)

e Coordinar els diferents ambits de gestié del Programa, per tal que actuin de forma complementaria i, si pot ser,
sinergica, i en particular per evitar duplicitats.

o Vetllar per aconseguir la maxima rendibilitat dels recursos del Programa.

e Rebre la col-laboracié de la Comissié d’avaluacié per tal de fer el sequiment técnic de les activitats del
Programa.

sequelx a la pagina sequent
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e  Estimular la realitzacié dels cursos de formacié per als técnics del Programa i per als docents i técnics dels
centres i col-lectius de la ciutat.

o Elaborar mecanismes per valorar I'eficacia i el rendiment pedagogic de I'accidé del Programa. En el mateix sentit,
col-laborar en projectes de valoracié de la incidencia del Programa en I'assoliment d’objectius ambientals.
Col-laborar en la gestié d’indicadors ambientals.

o Vetllar per I'adequacié de les actuacions del Programa a I’Agenda 21 Local
e Sol-licitar, quan sigui necessari, |'assessorament d’equips d’experts o de proveidors.

o  Coordinarlaintervencié dels diversos actors que puguin intervenir en les actuacions del Programa: associacions,
assessoraments, proveidors, etc.

e Redactar les memories i els informes corresponents a cada cicle d’activitat (cicle escolar o cicle anual) i proposar
mesures de millora o de correccié adients.

o  Cercarvies de col-laboracié amb les diferents arees municipals per tal de fomentar la interdepartamentalitat.

o Donar comptes de la seva gestié a I'AMAS.

7.1.2. 'ambit de gestio de I'Agenda 21 escolar

De la mateixa manera que amb una Agenda 21 Local, la implantacié de I’Agenda 21 escolar en els centres
docents d’una ciutat és un projecte complex, que requereix d’'una metodologia especifica i de |a participacié de
personal expert que coordini tot el procés al llarg del temps.

De les sessions de Participacid i Diagnosi que han servit per a la redaccié d'aquest Pla director, es va concloure
que el Programa d’educacié ambiental havia d'apostar per la redaccié d'una Guia metodologica de I’Agenda
21escolar de I’Hospitalet. La vocacié d'aquest document ha de ser, efectivament, la de servir de guia al procés
d'implantacié de I’Agenda 21 en els centres, i, certament, pot suposar una ajuda important.

Els objectius d’aquest ambit de gestid es descriuen a continuacio:

OBJECTIUS DE L'AMBIT DE GESTIO DE 'AGENDA 21 ESCOLAR

e Redactar els objectius i els criteris del procés d'implantacié de I’Agenda 21 escolar.
o Dissenyar el procés i el calendari i les fases d'implantacio.
e Proposar les estrategies adequades per animar les escoles a participar-hi.

o Establir mecanismes de comunicacié amb els centres: pagina web, correu electronic, atencié telefonica, visites
presencials, etc.

e Gestionar una base de dades amb els centres en procés i amb els centres interessats.

e Assessorar els centres que es troben en qualsevol de les fases d‘implantacié de I’Agenda 21 escolar.

e Gestionar l'itinerari de creacid, redaccid i produccié de la Guia metodologica de I’Agenda 21 escolar.

e  Coordinar-se adequadament amb la Direccié del Programa i amb tots els actors implicats.

e Confeccionar, amb |'assessorament de la Comissié d‘avaluacié, la valoracié del projecte durant cada curs escolar.
e Dissenyar publicacions periodiques adrecades als centres d’ensenyament.

sequeix a la pagina sequent

e Desenvolupar les funcions de representacié de I’Agenda 21 escolar de I'Hospitalet davant els organismes
interessats d'altres municipis.

e Promoure activitats informatives i formatives per als docents dels centres escolars de la ciutat.

e Redactar les memories i els informes corresponents a cada cicle d’activitat (cicle escolar o cicle anual) i proposar
mesures de millora o de correccié adients.

e Avaluar el funcionament de I'ambit de gestid.

7.1.3. L'ambit de gesti6 de I'INTRO mediambiental

Aquest ambit és I'encarregat de dissenyar i seleccionar les activitats de I'oferta i, també, d’oferir atencié a
I'usuari. Representants de I’Area de Medi Ambient i Sostenibilitat formaran part de la comissié de millora de
la Xarxa Educativa de Ciutat i vetllara perque les activitats que s’ofereixin, tant de I'ambit mediambiental com
d’altres, sequeixin criteris de respecte al medi ambient i de sostenibilitat. Els seus objectius es detallen en la
fitxa seguient:

OBJECTIUS DE L'AMBIT DE GESTIO DE INTRO MEDIAMBIENTAL

e Redactar els objectius i els criteris de disseny i seleccié de les activitats de caracter ambiental que han d’oferir-se
en el cataleg INTRO.

e Dissenyar les activitats de I'Intro Ambiental que generi I'’AMAS.

o Establir contacte amb les entitats que dissenyen activitats i estudiar I'adequacié conceptual de les mateixes al cataleg.
e Buscar contactes amb altres entitats a la recerca de noves activitats per al cataleg.

e Gestionar la base de dades de contactes amb entitats.

e Amb el suport de la Comissié d"avaluacid, valorar les activitats que s’ofereixen i les que poden arribar a oferir-se
i estendre les corresponents certificacions.

e Coordinar-se adequadament amb la Direccié del Programa i amb els altres ambits.
e Coordinar-se amb els altres departaments municipals per tal de crear sinérgies i evitar duplicitats.
e Promoure presentacions de les activitats per als docents dels centres escolars de la ciutat.

e Redactar les memories i els informes corresponents a cada cicle d’activitat (cicle escolar o anual) i proposar
mesures de millora o de correccié adients.

e Avaluar el funcionament de I'ambit de gestid.

7.1.4. 'ambit de gestio de I'Ecoteca: Centre de documentaci6
Com ja ha estat comentat anteriorment en aquest Pla director, I'ecoteca és el centre de documentacié del
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Programa, la ubicacié del qual es pot situar de manera definitiva en el Centre de sostenibilitati, provisionalment,
en alguna de les biblioteques de la ciutat. En aquest sentit, cal apuntar la conveniéncia d'integrar en un mateix
espai I'ecoteca i els serveis d'atencid ciutadana mediambiental, en la mesura que sigui possible.

En aquesta conjuntura, el responsable de |'ambit de gestié de I'ecoteca seria qui gestionaria el centre de
documentacid, la seleccid i adquisicié de recursos, el servei de préstec, la recerca bibliografica, etc. Les seves
funcions concretes es detallen en la fitxa segiient:

OBJECTIUS DE L'AMBIT DE GESTIO DE L'ECOTECA / CENTRE DE DOCUMENTACIO

o Redactar els objectius i els criteris de funcionament de I'ecoteca.

e Definir I'estructura i els serveis basics del centre de documentacid.

e  Gestionar la base de dades del centre de documentacid.

e  Gestionar el servei de préstec.

e Coordinar-se i adaptar-se a les normes generals de la biblioteca on I'ecoteca s’ubiqui provisionalment.

e Promoure una tasca d'investigacid bibliografica ambiental.

e Coordinar-se amb altres centres similars (Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat, Diputacié
de Barcelona, Universitats, etc.)

o  Coordinar-se amb el director del Programa i amb les altres ambits de gestié.

o Atendre les sol-licituds bibliografiques de I’AMAS i de d'altres departaments municipals, del propi Programa,
dels centres escolars i de la ciutadania.

e Promoure presentacions del Centre de documentacid i dels serveis que ofereix.
e  Atendre la sala de consulta i la de visionat.

e Gestionar I'accés a xarxa.

o Dedicar especial atencié a les publicacions ambientals de la ciutat.

o Redactar les memories i els informes corresponents a cada cicle d’activitat (cicle escolar o anual) i proposar
mesures de millora o de correccié adients.

e Avaluar el funcionament de I'ambit de gestid.

7.1.5. L'ambit de gestié de campanyes de participacio i sensibilitzacié ambiental
L'ambit de gestié de campanyes de participacid i sensibilitzacié ambiental inclou dos serveis basics del Programa

d’educacié ambiental: Activitats per al public general, campanyes i formacid i Atencid al public i participacid.

Es un dels ambits de gestié més importants del Programa, ja que sobre ell gira tota I'activitat d’educacié
ambiental dirigida a adults, si fem excepcid de I'accié ambiental de les associacions. També és un dels ambits
amb més capacitat de generacié d'activitat. Les seves caracteristiques particulars i els recursos associats han
estat descrits als apartats corresponent.

Atesa la seva naturalesa, aquest ambit és un dels que requeriria amb més justificacié un centre d’actuacic fisica
(Centre de sostenibilitat), per bé que moltes de les seves funcions, i en particular les d'atencié a la ciutadania,
es poden resoldre des d’una oficina a I'’AMAS i, també digitalment.

Aquest ambit per al desenvolupament de la seva accid tindra en compte el Pla Director de Participacié Ciutadana
de I'Ajuntament de I'Hospitalet.

Les funcions basiques d'aquest ambit de gestid es detallen tot sequit en la fitxa corresponent.

AMBIT DE GESTIO DE CAMPANYES DE PARTICIPACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

o Redactar I'estratégia global, els objectius i els criteris d’actuacié de I'educacié ambiental dirigida a adults.

e Dissenyar |'estrategia de I'Atenci6 a la ciutadania.

e Proposar un programa de campanyes ambientals basades en les problematiques principals de la ciutat, amb
objectius a aconseguir, estratéegies i calendaris.

Gestionar la preséncia del Programa en els mitjans de comunicacié
e Promoure els forums, debats i conferencies de tematica ambiental.
e  Fomentar el disseny d’exposicions ambientals.

e Coordinar I'edicié de materials informatius i publicacions, guies de bones practiques, etc.

e Promoure les festes i gestionar els esdeveniments de caracter ambiental (Dia sense cotxes, etc.), i introduir
la tematica en els actes tradicionals (festes majors, festes de barri, aplecs, etc.), per tal d’ambientalitzar-los
(recollida selectiva, estalvi, s de materials reciclables, etc.)

o Dissenyar una politica d’incentius als comportaments ambientalment correctes.

e Fomentar i gestionar activitats de formacié de la ciutadania, i en especial al personal de I'administracid,
personal d’oficines i de la industria, sindicats, agents locals, etc.

o  Visites a parcs naturals de Catalunya i equipaments mediambientals de la ciutat i de I’Area Metropolitana.

sequeix a la pagina sequent
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e Gestionar I'atencid presencial. Promoure la formacioé del personal dedicat a aquesta funcié.
e  Atendre telefonicament les consultes dels ciutadans.

e Mantenir la pagina web del Programa.

e Gestionar I'atencid per correu i correu electronic.

e  Atendre la bustia de suggeriments.

e Mantenir el taulell d"anuncis.

e Gestionar I'edicié de material informatiu adrecat a la ciutadania.

e  Avaluarifer una valoracié estadistica de I'atencid a I'usuari.

e  Gestionar una base de dades sobre les consultes realitzades i els contactes establerts.

e Coordinar-se adequadament amb la Direccié del Programa, amb la resta d’ambits de gestié i amb totes les
persones i organs implicats.

e Confeccionar, amb I'assessorament de la Comissié d'avaluacid, la valoracié dels dos serveis que té al carrec.

e Desenvolupar les funcions de coordinacié6 amb els organismes interessats i amb altres municipis a nivell
tecnic.

o Redactar les memories i els informes corresponents a cada cicle d'activitat (cicle escolar o cicle anual) i proposar
mesures de millora o de correccié adients.

7.1.6. L'ambit de gestid de I'Agenda 21 d’entitats
L'ambit de gestioé de I’Agenda 21 d’entitats és un altre dels ambits del programa que cobreix dos serveis basics:
el propi servei d’Agendes 21 d’entitats, ONG i associacions, i el de Suport a entitats.

La fusié dels dos serveis es basa en la interdependéncia dels dos ambits. En efecte, el suport i foment d’entitats
de caracter ambiental té ja una tradicié dins del mén municipal, i a més ha estat recollit en el Pla d'accié de
I'Agenda 21 de la ciutat. D'altra banda, el mateix ambit associatiu és una font d'accié ambiental, que sovint
actua en paral-lel amb la iniciativa municipal. Finalment, i en tercer lloc, les entitats sén un espai idoni per a
la implementacié de I’Agenda 21: aquestes entitats funcionen com a caixa de ressonancia i contribueixen a
edificar I'’Agenda 21 de la ciutat.

Aquest ambit de gestid presenta unes certes similituds amb la d’Agendes 21 escolars, per bé que amb una més
gran flexibilitat operativa, atés que les entitats disposen de més llibertat d’accié en funcid dels seus objectius.

L'ambit donara el seu suport a les entitats que vulguin impulsar processos d’agenda 21 a les seves entitats i
col-laborara amb els responsables d'aquesta accié a cada entitat.

En qualsevol cas, els objectius de I'ambit es resumeixen en la segiient fitxa:

o Redactar els objectius i els criteris del procés d'implantacié de I’Agenda 21 d’entitats.
o Dissenyar el procés i el calendari i les fases d'implantacio.

e  Proposar les estrategies adequades per animar les entitats a participar-hi i buscar suport i col-laboracié entre les
de caracter ambientalista.

e Establir mecanismes de comunicacié amb les associacions: pagina web, correu electronic, atencio telefonica,
visites presencials, etc.

e  Gestionar una base de dades amb les entitats, tant de cara a les Agendes 21 com de cara al suport municipal.
e Assessorar les entitats que ho sol-licitin, o posar-les en contacte amb altres entitats especialitzades.

e Promoure publicacions tematiques i, en particular, una Guia metodologica de I’Agenda 21 de les entitats, inclosa
una Guia de I'ecoauditoria d'entitats.

e  (Coordinar-se adequadament amb la Direccié del Programa i amb totes les persones i organs implicats.
e Promoure cursos de formacié mediambiental per a les entitats.

e Redactar les memories i els informes corresponents a cada cicle d'activitat (cicle escolar o cicle anual) i proposar
mesures de millora o de correccié adients.

e Avaluar el funcionament de I'ambit de gestid.

7.2. L'organ d'assessorament i d'avaluacié del Programa d'educacié Ambiental

La Comissié d'avaluacid és I'0rgan consultiu encarregat d'avaluar i informar de tota I'activitat que emani del
Programa, i d'avaluar també el seu impacte. Forma part del Consell de la Sostenibilitat i es conformara en una
comissid de treball del mateix.

La funcid principal de la Comissié d’avaluacio és la de vetllar per la qualitat de les activitats del Programa i, en
general, per la seva correcta implantacio.

La composicié concreta de la Comissié d'avaluacié quedara a criteri del Consell de la Sostenibilitat, a proposta de
I'AMAS, i estara formada per responsables i técnics de I’AMAS, per diversos experts en matéria d’educacié ambiental,
d’ensenyament i de sostenibilitat externs a I'AMAS i per representants del Consell de la Sostenibilitat, entre els que
s'inclouran membres del Consell Educatiu de Ciutat, d’entitats de la ciutat i persones a titol individual.

Representants de I’Area de Medi Ambient i Sostenibilitat formaran part de la comissié de millora de la Xarxa
Educativa de Ciutat de I’Area d’Educacid i vetllaran perqué les activitats que s’ofereixin, tant de I'ambit
mediambiental com d’altres, segueixin criteris de respecte al medi ambient i de sostenibilitat.

7.2.1. La Comissid i els seus indicadors d'avaluacié
Entre d'altres funcions, la Comissid haura confeccionar un llistat d’indicadors d’evolucié del Programa dissenyats
a imatge dels indicadors de sostenibilitat dels processos d’Agenda 21 Local.
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L'ecoteca
Aquests indicadors han de ser capacos d'avaluar diferents aspectes del funcionament i desenvolupament « Nivells de difusié del Programa i de coneixement public
cronologici conceptual del Programa i, a més han de presentar diverses caracteristiques que els facin funcionals. + Nombre de consultes presencials
Aquestes caracteristiques son: + Nombre de consultes electroniques

+ Nombre de consultes telefoniques

> La perdurabilitat: els indicadors han de mantenir-se en el temps i, per tant, han de ser tant valids al principi de la seva » Nombre de documents i llibres ingressats

utilitzacié com en usos posteriors. En altres paraules, han de ser comparables en el temps.

> L'objectivitat o mesurabilitat: els indicadors han d'expressar fenomens que es puguin mesurar objectivament | que es L'atencié al public i la participacié
puguin expressar en unitats comparables. + Nivells de difusio del Programa i de coneixement public

+ Nombre de consultes presencials
+ Nombre de consultes electroniques
« Nombre de consultes telefoniques

> Han de respondre als objectius: cada indicador ha d’estar especificament dissenyat en funcié de les caracteristiques
del fet a avaluar i, logicament, dels objectius proposats.

En aquest sentit, cal indicar que, a hores d’ara i en aquest punt de desenvolupament del Programa d’educacié Suport a entitats
ambiental, seria arriscat i prematur definir un llistat per a cada un dels ambits del Programa. Amb tot si que + Nivells de difusi¢ del Programa i de coneixement public
podem donar algunes indicacions genériques sobre la seva naturalesa per als diferents ambits del Programa: + Nombre de subvencions

« Xifra economica de subvencions

+ Nombre de projectes presentats

L'Agenda 21 escolar

+ Nivells de difusié del Programa per part dels docents

+ Nivells de difusié del Programa per part dels alumnes

+ Nivell de coneixement del Programa en profunditat

« Nivell d'integracid en el curriculum escolar

« Objectius ambientals assolits en diferents sectors (paper, aigua, soroll...) Etc.

En definitiva, aquests indicadors ens han de mostrar I'index de qualitat de desenvolupament del Programa

i, obviament, (perd conjuntament amb I'Agenda 21 Local) la millora en parametres ambientals i en actituds i

comportaments ambientals per part de tots els ciutadans i les ciutadanes. A la taula segiient es resumeixen les
funcions d'aquesta Comissié d’avaluacio:

L'Agenda 21 de les associacions

‘ . . ‘ . FUNCIONS DE LA COMISSIO D'AVALUACIO DEL PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL
+ Nivells de difusié del Programa i de coneixement public

« Nombre de projectes desenvolupats en cooperacio e Vetllarperque les linies basiques d’actuacié del Programa s'adeqiiin a les linies estrategiques, tot tenint en compte
« Nombre d’associacions que collaboren en el Programa les orientacions de I'AMAS i el suport del Forum mediambiental de la ciutat i del Consell de la Sostenibilitat.

» Nombre de participants associats e Avaluar les activitats que s'incloguin en el cataleg INTRO mediambiental, per tal de garantir la seva idoneitat

pedagogica i la seva adequacid als criteris de la sostenibilitat.

L'oferta d'activitats escolars e Vetllar pel bon desenvolupament de I’Agenda 21 escolar, per la idoneitat didactica i ambiental dels recursos i les
+ Nivells de difusié del Programa i de coneixement public metodologies que s’hi esmercin, i també per garantir la participacid de tots els centres.
« Nombre d’activitats desenvolupades

« Nombre de participants en les activitats
+ Variahilitat de tematiques tractades
« Nombre d'activitats avaluades

« Nombre d’escoles participants e Avaluar el nivell de participacié ciutadana.

o Vetllar per un disseny adequat de les estrategies d’educacié ambiental adrecada als ciutadans i a les ciutadanes.

e Proposar estudis de prospeccié i giiestionaris per avaluar la incidéncia del Programa en la poblacié.

o Vetllar pel nivell de satisfaccid dels ciutadans amb el serveis d’atencié al public del Programa.
L'oferta d'activitats al public general: campanyes i formacio
« Nivells de difusi¢ del Programa i de coneixement public
« Nivell d'implicacio dels ciutadans en les campanyes
« Nivell d’assoliment dels objectius especifics de cada campanya

e Donar suport a la Direccié del Programa i als ambits de gestio.

e Sol-licitar, quan sigui necessari, amb la conformitat de I’AMAS, I'assessorament d’experts o d’empreses.

« Nombre de participants en les campanyes e Avaluar els resultats de les memories i els informes corresponents a cada cicle d'activitat (cicle escolar o cicle

« Nombre de campanyes portades a terme
« Nombre de participants en les campanyes

anual) i proposar mesures de millora o de correccio.
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8. EL CALENDARI D'IMPLANTACIO DEL PROGRAMA

Un cop finalitzades les sessions de participacié i diagnosi, i ja redactat el Pla director, el Consell Escolar Municipal-
Consell Educatiu de Ciutat (CEMCEC), aixi com el Consell de la Sostenibilitat s’encarregaran de revisar-lo.
L'aprovacid definitiva del Pla director del Programa d’educacié ambiental és competéncia del Ple municipal.
Aquesta aprovacid tingué lloc el mes de novembre de 2005.

L’AMAS amb la col-laboracié de la Comissié d'avaluacié del programa d’educacié ambiental, fara el sequiment i
I'avaluacio de I'estat del Programa durant la seva aplicacié. També ho fara el Forum mediambiental en el si de
I'avaluacié general de I'aplicacié de I’Agenda 21 Local. Aquests organs, si s’escau, en proposaran modificacions
i millores. Aquest periode tindra una durada aproximada de sis anys, i s’estendra entre el novembre del 2005
i el setembre del 2011.

EL CALENDARI D'IMPLANTACIO DEL PROGRAMA

Aprovacié del Programa Novembre de 2005

Execucid del Programa Novembre 2005 / Juny 2011
Seguiment Novembre 2005 / Juny 2011
Avaluacié En el marc de la comissié davaluacié

8.1. Els criteris de prioritat per a I'elaboracié d'un cronograma d'aplicacié del Programa

Un cop aprovat el Pla director, ial’hora de plantejar-se I'aplicacié real del Programa, cal considerar un parametre
de primera importancia referent als serveis basics del mateix. Es tracta de la prioritat d'aplicacié que, tot i ser un
parametre subjectiu, s'ha de valorar en funcié de diversos criteris.

La inversid necessaria per a la seva posada en marxa
« Elsrecursos humans implicats en la posada en marxa

L'estat de desenvolupament actual dels serveis similars

La possibilitat i/o conveniéncia de desenvolupar programes pilot
« Nombre de persones beneficiades pel servei
+ Sectors implicats en el servei

« Eltemps necessari per iniciar el servei des de la decisio inicial

Aixi, per exemple, I'INTRO mediambiental, és un servei que ja esta en funcionament,i tot i ser necessaria la
seva avaluacio i reconversid, aquestes poden ser progressives. La inversié necessaria en recursos humans i
economics pot ser relativament baixa.

L'Ecoteca, en canvi, és un recurs de primera ordre pero que requereix d’un periode previ de preparacid extens,
i una inversié econdomica i organitzativa notables.

Sequint amb els exemples, I'Agenda 21 escolar és un servei important, que afecta a un gran nombre de
ciutadans (els escolars, i també les families). Tot i que el cost 'inversid pot ser notable, I'aplicacié pot ser també
progressiva, i admet perfectament a utilitzacié de projectes pilot. El mateix raonament es pot aplicar a les
activitats drecades al public en general, les campanyes, |'atencid a I'usuari o la formacio.

Finalment, el suport a entitats i I'Agenda 21 de les entitats, presenten una certa autonomia de recursos i, a la
llarga, sdn serveis que poden actuar des de dins del mateix Programa d’educacié ambiental.

D'altra banda, cal apuntar que el financament del Programa d’educacié ambiental es reflectira, i incorporara,
progressivament des de I'exercici 2006 en el pressupost de I'Area de Medi Ambient i Sostenibilitat, amb
I'objectiu d'assolir la seva maxima dotacid I'any 2011.

En aquest sentit, com a annex 3 es presenta una proposta de cronograma d'aplicacié el Programa d’educacié
ambiental, amb un nivell de prioritat per a cada servei basic, els periodes de prova pilot i d'aplicacié normal.
Obviament es tracta tan sols d’un exemple, de forma que es presenta també un model de cronograma en blanc
per tal que I'AMAS amb I'assessorament de la Comissié d’avaluacid, decideixin el tipus de desenvolupament
del Programa.

CRITERIS DE PRIORITAT DELS SERVEIS BASICS DEL PROGRAMA D’EDUCACIO AMBIENTAL

e lainversié necessaria per a la seva posada en marxa

e Elsrecursos humans implicats en la posada en marxa

e L'estat de desenvolupament actual dels serveis similars

e lapossibilitat i/o conveniéncia de desenvolupar programes pilot
* Nombre de persones beneficiades pel servei

e Sectors implicats en el servei

e Eltemps necessari per iniciar el servei des de la decisid inicial
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PLA DIRECTOR del programa d’EDUCACIO AMB/ENTAL DE L"HOSPITALET DE LLOBREGAT

ANNEX 1: OFERTA D'ACTIVITATS D’EDUCACIO AMBIENTAL PER
L'ANY 2005

p

ACCIONS D'EDUCACIO MEDIAMBIENTAL 2005

AQul SESSIONS

SADRECA  ANUALs  CRATUIT  RESPONSABLES

ACCIONS

Vistes aparcs naturals de Gatalunya | CGutadamia 5 * AMAS-Dep. Medi Ambient Gener.
Visites a equipaments mediamb. de L de [Avea Metrop.  Ciutadania 4 xS

Manualde bones practiques mediambientals  Cistadania 1 X AWAS(editat per s Vola)
Campanya de sensivilizacid sobre festalid'aigua  Cistadania 1 X AWAS-Ecologistes en AcdS
Campanyes de sensiiltzacidderesidus  CGutadamia X ComunicacdServeis Municpal
Ediid catdleg de floraifauna de [Hospitalet  Citadania 1 X AVAS-Ecoima

Campanya de sensiiltzacid pera s de labicdetaal’  Cistadania 1 X AWAS-Comissid bicceta
Celebracio delDia del Consumidor (sensibiizac)  Citadana 1 X OMIC-AWAS

Edico manualde bones praciques mediambiertals  Autament 1 X AWAS-laVol

Jornades técniques sobre temes mediamblentals | Teeism. 2 X AWAS-APERCA-DIBA-.
Creitdesitesis Bl mediambientalanostraciutat  q2ams 3 X ECOIMA (ambsubvencio ' AMAS)
\VisitaalareservadelDeltadel Uobregat | gdganys 25 X ECOIMA(ambsubvencio ¢'AMAS)
\VistaalagranjaialshorsdelesTanques | G2ams 18 X ECOIMA(amb subvencio 'AVAS)
Lanatura propera, Visitaparcde CanBureres  G4ams 9 X Conseloventut (amb subvenco dAMAS)
Visita ala deixalleria municpal. s resdus defactat  1o-Mamys 25 X Casalet (amb subvendd AMAS)
UHostalt estabiaaigea  0aays 2 X Gogesend mbsibendodAS)
_—_ X F. Pere Tarrés (amb subvenci6 d’AMAS)
Aadeconsum  BcPaes X OMC
Cncconsumsoctsalasopa  dodams X OMC

Visita allaboratori de salut piblica Sanitat ambiental  m2gams X AveaBenestar Social iFamilia
Vistaubana; coneeslaRemunta eams X Aread'Educad (museu  Casalet)
(Condueioambbiciceta  foMams 16 X Measeg.Cutadana,Circladi Tansports
gt de Barcelona: el tractament daiguapotable  q2gams X Agies deBarcelona

Josécpages | 3@ams X CentredeRecursos Pedagogis
Vistaal Parc Agrari delBaix lobregat  do-2ams X Comsord ParcAgrar
Adiitatsalescoladelmar  dodsanys ECOIMA
[lacastanyadailatardor. Bxcursioalboscdetardor  oGanys ECOIMA

Parcs urbans del municpi Vistaaun parcdelaciutat — 6ganys ECOIMA
Tallerdepettesmascotes  oGays ECOIMA
Tallerpercongixerelsanimals  eq2ams ECOIMA

Tallerde tinenca responsable d'animals domestics  62ans ECOIMA

Tllerdfmvertebrats  sasanys ECOIMA
Tallerdertptisiamfiis - ewans ECOIMA

Dossier pedagogicsobre el esidus. Assessorament  Professorat X Casalet

Fecsafnher. Totunméndlenerga  dodgays X Fecsafaher

Diverses propostes d'educacio mediambiental Consell Joventut  Espli
(Camifscolarsegur X ConsellEducatiude Cutati CEM
Programaci escolar de visites mediambientalscoloes  3ganys Escoles  nsituts de lacutat
Vites instablacoenergiasolar IES Joan WirS
BposiddsobreAgendazl AE. Lola Anglada

ANNEX 2: INTEGRANTS INICIALS DE LA COMISSIO D’AVALUACIO

Un dels principals actors implicats en el disseny del Programa d’Educacié Ambiental de I'Hospitalet de Llobregat
i, per tant, en la redaccié del seu Pla director ha estat la Comissié de planificacid i de seguiment, les funcions
fonamentals del qual han estat la diagnosi de la situacié actual de I'educacié ambiental a la ciutat i la definicié
dels objectius que han de bastir el Programa d’educacié ambiental.

La Comissié de planificacié i de sequiment ha estat integrada pels responsables politics i técnics de les arees
municipals implicades en el disseny del Programa, i també en sén components diversos representants del
Consell de la Sostenibilitat (CS) i del Consell Escolar Municipal - Consell Educatiu de Ciutat (CEMCEC).

Aquesta comissié, un cop aprobat el pla director, s'ha convertit en la comissié d'avaluacié del programa
d’educacié ambiental.

En resum, els perfils dels integrants de la Comissié sén:

> Responsables politics de les Arees municipals implicades
> Responsables tecnics de les Arees municipals implicades
> Representants del Consell de Sostenibilitat

> Representants del Consell Escolar Municipal - Consell Educatiu de Ciutat

En concret, la Comissié ha estat integrada per les persones segiients:

« Sr. Alfonso Salmerén Mufioz, Regidor de I'Area de Medi ambient i Sostenibilitat

« Sr. Lluis Esteve Garnés, Regidor delegat de Sostenibilitat i Sensibilitzacio mediambiental
« Sr. Manuel Zarobe Watine, Assessor tecnic de I'Area de Medi Ambient i Sostenibilitat

- Sr. David Prieto Cabeza, Assessor tecnic de I'Area de Medi Ambient i Sostenibilitat

+ Sra. Rosa Marfa Diaz Bravo, del Consell Educatiu de la Ciutat i tecnica de I'Area d’Educacié
« Sr. Genfs Pascual Vives, del Consell Educatiu de la Ciutat

- Sra. Susanna lzquierdo Ferndndez, del Consell Educatiu de la Ciutat

+ Sr. Joaquim Ruiz Garcia, del Consell Educatiu de la Ciutat

- Sra. Lourdes Bernat Font,del Consell Educatiu de la Ciutat

- Sra. Ingrid Roda del Cuerpo, del Consell de la Sostenibilitat

+Sr. David Alloza Montoya, del Consell de la Sostenibilitat

+ Sr. Manuel Monledn Antén,del Consell de la Sostenibilitat

- Sra. Elisabeth Duart Pascual, del Consell de la Sostenibilitat

- Sra. Meritxell Casamayor de Pedro, del Consell de la Sostenibilitat

- Sra. Montse Manresa Martinez, del Consell de |a Sostenibilitat

+ Sr. Jorge Velarde Nieto, del Consell de la Sostenibilitat
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PLA DIRECTOR del programa d’EDUCACIO AVB/ENTAL DE L"HOSPITALET DE LLOBREGAT

ANNEX 3: CRONOGRAMA D’APLICACIO DEL PROGRAMA
D’EDUCACIO AMBIENTAL

Taula: Exemple de cronograma d’implantacié del Programa d’educacié ambiental de |'Hospitalet de Liobregat, amb el
graus de prioritat de cada servei basic.

CRONOGRAMA D’APLICACIO DEL PROGRAMA

w
=

SERVEIS / ANYS 1 2r 3r

AVALUACIO

L'Agenda 21 escolar
Prioritat: ALTA

L'INTRO ambiental
Prioritat: MITJANA

L'Ecoteca
Prioritat: MITJANA

Atenci6 al public i participacio
Prioritat: ALTA

Activitats per al public,
campanyes i formacié
Prioritat: ALTA

L'Agenda 21 de les associacions
Prioritat: MITJANA

Suport a entitats
Prioritat: ALTA

Llegenda:

Periode de prova pilot

- Periode d'aplicacié normal

Taula: “Full-Model” de cronograma d'implantacié del Programa d’educacié ambiental de I'Hospitalet de Llobregat.

CRONOGRAMA D'APLICACIO DEL PROGRAMA

SERVEIS / ANYS 1

L'Agenda 21 escolar
Prioritat: ALTA

L'INTRO ambiental
Prioritat: MITJANA

L'Ecoteca
Prioritat: MITJANA

Atencid al public i participacié
Prioritat: ALTA
Activitats per al public,

campanyes i formacié
Prioritat: ALTA

L'Agenda 21 de les associacions
Prioritat: MITJANA

Suport a entitats
Prioritat: ALTA

Llegenda:

Periode de prova pilot

- Periode d'aplicacié normal

2r

3r

AVALUACIO

r 2r 3r

AVALUACIO
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