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1. ELS BLOCS DE LA FLORIDA

1.1. Situacié geografica
El barri de les Planes, ubicat al sud del Districte IV, ocupa 0,42 km? i té una
poblacié de 15.878 habitants (2016). S'ubica en la part més meridional del
samontda de la ciutat i esta delimitat per la via de Vilafranca al sud, que el
separa del barri de Sant Josep, I'avinguda del Masnou i de Ponent al nord, que
separa aquest barri respecte al de la Florida, I'avinguda d’lsabel la Catodlica a
I'oest, que fa de limit amb els barri de Can Serra i de Pubilla Cases, i I'avinguda

del Torrent Gornal , que el separa del barri de la Torrassa a l'est.

El relleu té una especial tfranscendencia en la configuracid del barri. El punt
meés alt es situa a prop de I'avinguda Catalunya (54m), prop de I'encreuament
amb el carrer de Subur. Més exactament, a prop de I'encreuament amb el
carrer de Subur. A partir d'aquest punt existeix un important desnivell d’uns 30
m en forma de cornisa cap a l'oest fins a I'ambit del Parc de les Planes, a
I'antiga llera de la riera dels Frares. Aquest frencament del relleu en forma de
cornisa continua al llarg del carrer de Teide fins a la via del fren de Vilafranca a
I’ambit del pont de Matacavalls, que fa de limit enfre el samontd de la ciutat i
I'ambit de la plana deltaica ja en el barri de Sant Josep. Aquests desnivells es
van suavitzant cap a I'est del barri i fins a la zona amb menys altitud del barri
(20m) que és el final de I'avinguda del Torrent Gornal (antic Torrent Gornal). La
morfologia del barri juntament amb altres elements com les infraestructures fan
que les Planes, tot i estar ubicat en un ambit central de la ciutat, només tingui
una comunicacioé facil amb el barri de la de la Florida, amb el qual, en el marc

del Districte IV, no només formen una unitat geografica sind fambé funcional.

Respecte al poblament de les Planes, el primer element que va urbanitzar el
barri que fins a aquell moment era zona de conreus, va ser la construccid del
nou cementiri municipal entre el 1850 i el 1855 a la part baixa de I'oest del
barri. Més endavant, al 1922, es va redlitzar la primera urbanitzacio, la barriada
de Ceravalls, un conjunt de cases de planta baixa ubicades molt a prop de la

part més alta del barri entre els carrers Teide i Ceravalls. A I'Gmbit de la riera



del Frares, al costat del nou cementiri, també es van comencar a installar

bobiles aprofitant el terreny argilds del samontd hospitalenc.

1.2. La construccié del barri i les reivindicacions veinals
La gran transformacid del barri es va iniciar I'any 1950 quan el patronat
d’habitatge franquista, I'Obra Sindical del Hogar (OSH), va escollir aquesta
zona per ubicar-hi un dels seus primers poligons d'habitatge, el poligon

“Onésimo Redondo”, actualment Blocs de la de la Florida.

Aqguesta promocidé de 816 habitatges en 20 blocs que havia d’'allotjar unes
4.500 persones va ser construida en una primera fase entre 1954-55 i
comencada a habitar entre 1956-57. Una part dels ocupants dels Blocs de la
de la Florida van ser reallotjats de les barriades de barraques de Barcelona

d'ambits com Montjuic o els barris de barraques del Somorrostro i El Gas.

L'any 1954 es va adjudicar el projecte amb dues promocions de 400 i 416

habitatges respectivament per un import de 29 milions de pessetes que havien



d'estar acabades I'any segUent juntament amb les promocions de Trinitat

Nova a Barcelona i Sant Roc a Badalona.

Pocs anys més tard, en el limit dels actuals carrers Llorer, de Teide i llles Canaries
es va construir un edifici amb 99 habitatges, conformant un conjunt de 9215

habitatges de tipologia i caracteristiques similars.

En aquells anys, la poblacié es va veure incrementada de forma espectacular
per les onades migratories provinents de la resta d'Espanya. Aquest rapid
creixement no va anar acompanyat de la dotacidé de serveis suficients.

Des de la inauguracid del poligon es van succeir les queixes dels residents
relatives tant a la seva incomunicacié i aillament com a la falta de serveisia la
construccié dels habitatges. L'any 1957 també es va aprovar el Pla Parcial de
les Planes que ordenaria el barri i que contemplava les linies d'alta tensid de
I'avinguda Electricitat (actualment avinguda Catalunya) i del carrer Primavera.
Aquest Pla també va possibilitar la construccid del mercat de la Florida I'any

1959, que milloraria els serveis del barri.

Al 1960 es va iniciar la construccid dels habitatges de la FECSA al carrer
Primavera, va ser la segona gran urbanitzacié de I'entorn després dels Blocs de
la Florida. L'any 1966 es va inaugurar la parroquia de la Mare de Déu de la
Llum per allofjar la comunitat creada als Blocs de la Florida al 1957. En el marc
de la parroquia, I'any1961 es constitueix el Centre Social de la Florida que, a
meés de la tasca comunitaria, va centralitzar totes les reivindicacions de millores
als Blocs i al barri, un barri que va anar creixent i urbanitzant-se completament

al llarg dels anys 60 i 70.

El punt dlgid d'aquestes reivindicacions va arribar a mitjans dels anys 70 quan
es va crear I'Associacidé de Veins de la Florida, entitat que va iniciar les
reivindicacions de millora dels Blocs amb accions de protesta, aixi com el
pagament notarial dels lloguers a I'OSH o d'impagament de les contribucions

municipails.



L'estat dels Blocs de la Florida va fer que I'any 1974 I'Ajuntament de
L'Hospitalet, durant una visita del Ministre de I'Habitatge a la ciutat, anunciés
el primer projecte per enderrocar-los i construir-hi nous habitatges amb millors

condicions d"habitabilitat. (I'enderrocament no es va produir).

Cal ressaltar que moltes families reallofjades ja presentaven indicadors de
vulnerabilitat, especialiment entre les persones d'etnia gitana. Durant tots
aquests anys previs al primer ajuntament democrdtic, es va mantenir
I'negemonia social d'un grup socioeconOmic pobre i amb escassos recursos
personals i socials.

La persistencia d'aquesta situacio, sense les actuacions necessaries, va derivar

en un perfil d’exclusio i marginalitat entre una part rellevant de la poblacio.

Vivendes OnésimoRedondo (blocs LaFloridal, 1965-1975 (d.a.)
AutorValls (atribuit). Donant: Municipal ANMHLAF0004523



Festamajor de LaFlorida, 1962,
Autor:Jose LealSerrano. Donant: Kunicipal AMHLAF0004493

1.3. Els plans de millora del barri
Amb I'arribbada dels governs democratics, I'any 1980 es van iniciar algunes
reformes estructurals als habitatges que van ser continuades a partir de 1985
per I'empresa publica de la Generalitat ADIGSA, que en va assumir la
propietat i la gestié dels Blocs. L'any 2005 la propietat va ser cedida als
llogaters, que a mesura que caducaven els contractes de lloguer feien Us de

I'opcidé de compra.

L'any 1986 s'inaugura el parc de les Planes un espai recuperat a les antigues
bobiles que després de successives ampliacions va arribar gairebé a les 7 ha,
cosa que el converteix en el parc més gran de la ciutat. L'any segUent, el
metro finalment arribaria als barris de les Planes i de la Florida gracies a les
noves parades de la Torrassa, a la part est, i de la Florida, a I'avinguda de

Catalunya.

L'altra gran transformacidé del barri es va produir al 1993 quan finalment es
van soterrar les linies d'alta tensié de I'avinguda de Catalunya i del carrer de la
Primavera. Aquest fet a més de representar una millora urbanistica i de

I'entorn, va crear nous espais verds.

A comencaments del segle XXl un alire fenomen va canviar la composicio
social del barri: I'arribada de poblacié estrangera extracomunitaria, que va
modificar per complet les dindmiques demografiques del barri, sent un dels

més multiculturals de la ciutat.



En el cas dels Blocs de la Florida aquest procés va ser més acusat que a la
resta del barri, per la propia edat dels primers habitants i les condicions
d'habitabilitat dels habitatges, que van fer que en molts casos les segones

generacions no es quedessin a viure als blocs.

En els darrers anys, després de les noves onades migratories, de la crisi
economica i de processos acumulats de vulnerabilitat, el barri ha vist com
empitjoraven els indicadors de pobresa i de desigualtat, i com s'anava
degradant I' entorn social i urbd. Aquesta situacid de precarietat, en absencia
d’intervencions especifiques i contundents, va obrir la porta a la infroduccid
d’activitats marginals i I'increment de les situacions d’'exclusié social. Tot plegat
una situacié de peéerdua de la cohesid social, amb un elevat cost social que
s'expressa a través del malestar urbd i el deteriorament dels grups més

vulnerables.

Durant tot aquest temps es va anar produint un declivi del teixit social i una

manca de xarxes socials dintre i fora del barri.

Per fer front a aquests problemes, a I'any 2003 es va posar en marxa un Pla de
Desenvolupament Comunitari( PDC)a la Florida, impulsat des de I' AV de la
Florida a través dels plans de desenvolupament comunitari de la FAVIBC. Als
seus inicis, al voltant de I'any 2.000, la Federacié d'Associacions de Veins de
Catalunya (FAVIBC) va fer conveni amb el Ministeri de treball i Assumptes
Socials, el Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya i
I"’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, amb la finalitat de donar resposta a
les necessitats de participacid i corresponsabilitat ciutadana, técnica i

instifucional des de els diferents barris a Catalunya.

El PDC a la Florida, al 2003 comenca amb un petit pressupost de financament
des de les administracions anteriorment mencionades amb |'objectiu
fonamental de crear un espai de trobada per a I'intercanvi de visions sobre els
problemes i les principals necessitats del barri, dins de la proposta d’estrategies
d’intervencid social i territorial. Aixo es fa a través d'un procés participatiu per a
la millora de la qualitat de vida del conjunt de la poblacid, donant respostes

globals a les necessitats d'una comunitat.
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Hi participava la ciutadania, les entitats, les associacions, les administracions i el
serveis, aixi com els agents socials i economics, amb I'objectiu de revitalitzar la

vida associativa del barri.

Els objectius i les actuacions han anat variant al llarg de les diferents etapes del
PDC en funcid de les possibilitats i de les necessitats identificades. Al 2014 la
Generalitat de Catalunya, per motius de financament, reorganitza els PDC, i la
majoria de barris on s’aplica aquest programa perden la presencia del tecnic

comunitari, entre ells el barri de la Florida.

L'Ajuntament de L'Hospitalet va aconseguir negociar amb la Generalitat el
financament per mantenir el Pla. No obstant, al 2016 I'administracié
autonomica tanca definitivament el programa i actualment I'esta reformulant i

considerant si torna a gestionar-lo.

L'any 2006 es va iniciar el Pla Integral de Pubilla Cases-La Florida que
incorporava actuacions de cardcter social i urbanistic al barri. Una de les
millores més importants que va deixar el Pla integral va ser la construccié de
I'equipament Ana Diaz Rico I'any 2013 a I'espai central dels Blocs de la Florida,
per tal de contribuir a la dinamitzacié comunitaria del barri. Un equipament
molt reivindicat per I’ Associacié de Veins del barri i que finalment porta el nom

d'una de les lluitadores historiques d'aquesta associacio.

Parallelament es va plantejar un procés de transformacié dels Blocs de la
Florida que consistia en ampliar la superficie Util dels habitatges, que finalment
no es va dur a terme. Dos anys després, al 2008, es va estudiar la possibilitat
d'incloure els Blocs de la Florida a les Arees Residencials Estratégiques (ARE) de
la Generalitat, formant dos sectors discontinus juntament amb el de la
Remunta que possibilitaria la substitucid del Blocs de la Florida.

Fins la data d'avui, cap dels anteriors plans de millora plantejats han tingut
com a conseqguencia una profunda regeneracié o la substitucid dels edificis

actuals.
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1.4. La creacié del Centre Municipal Florida Ana Diaz Rico (CADR)
Fruit de la reivindicacié veinal i de I'andlisi municipal de manca d’equipaments
publics ala zona, I'any 2013 I'Ajuntament construeix el Centre Municipal Florida
Ana Diaz Rico al bell mig dels Blocs de la Florida, a una antiga pista esportiva,

un dels pocs espais lliures de la zona.

Després d'un primer periode dificil de rebuig per una part dels veins i les veines
per la ubicacié del centre, especialment per part dels joves que feien Us de la
pista esportiva, el centre s'Tha convertit en el pal de paller d'activitats molt
diverses, d'accions i processos comunitaris i en l'equipament on es
desenvolupen nombroses activitats i projectes organitzats per les diverses drees
municipals i les entitats del barri. Cal destacar-hi I'aposta per aquelles activitats
que propicien la participacid activa, la interrelacié i convivencia entre
persones de perfil sociologic divers (generacionalment, culturalment) i per tant,

per la cohesid social al territori.

Es tracta d'un petit equipament d'uns 500 m2, amb dues sales grans, una sala
informatica i un buc d’'assaig, que rapidament ha estat saturat d’activitats a
totes hores del dia. El centfre en els seus primers cinc anys d'activitat ha acollit
un total de 107.008 usos; amb una mitjana de 98 usos diaris! beneficiaris. La

valoracid, tant municipal com dels veins i les veines és altament positiva.

A la gestio d'aquest centre s’ha afegit, recentment, un petit local de 100 m2
situat al carrer Llorer, 41, que actua com a espai polivalent i que allofja les
activitats didries de I'Esplai, algunes activitats del CADR i els nous espais de

participacié comunitaria del Pla integral.

El CADR necessita una ampliacid urgent del seu espai d'activitats, bé
construint una segona planta o bé cercant altres espais complementaris que
acullin algunes de les activitats propies o de les que gestionen els diversos

serveis municipals en aquest espai.

1 Segons dades d'assisténcia del Centre Municipal Florida Ana Diaz Rico i en el periode comprés
entre la seva inauguracidé (gener 2013) i I'agost 2017. Cal destacar que en aquestes dades
només s'inclou I'assisténcia a activitats programades i per tant, no hi estan inclosos tots aquells
altres usos: veins/es que solficiten informacié al taulell d'atencié al public, families i/o
acompanyants dels usuaris que participen a una activitat, i persones usudries que fan Us habitual
dels espais comuns (passadis) com a espai de lectura i convivencia.
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1.5. La responsabilitat de les administracions pUbliques

Totes les administracions publiques sempre tenen alguna part de
responsabilitat en les causes que provoquen situacions greus de vulnerabilitat
d'un territori concret. | totes elles també tenen part de la solucié en funcié de
les competencies que els atorga la llei i dels recursos humans i econdomics amb

els que compten.

Perd en el cas dels Blocs de la Florida és molt més clara aquesta responsabilitat
compartida. El govern de I'Estat va construir aquest conjunt residencial amb
unes mancances estructurals de dificil solucié sense una gran fransformacié
urbanistica, el govern autondmic va assumir la propietat i la gestié del barri
durant dues décades sense abordar aquesta transformacié necessaria i

I'administracié local no ha pogut evitar la concentracié de la vulnerabilitat.

Davant d'un pla integral, emmarcat en un procés participatiu i d'intervencid
comunitaria de les dimensions com el que es planteja, caldra la implicacié de
I'Estat, de la Generalitat de Catalunya, de la Diputacié de Barcelona, de
I'’Area Metropolitana de Barcelona i de I'’Ajuntament de |'Hospitalet per
abordar, de forma conjunta amb els veins i les veines, les transformacions
urbanistiques i les accions socials, educatives, culturals i de convivencia

necessaries.
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2. EL NOU PLA DE REGENERACIO URBANA INTEGRAL

LA MISSIO DEL PLA: garantir la millora de la qualitat de vida i de la convivéncia
dels residents del barri, afavorint la integracid, I'equitat i la cohesié social,
reduint els factors de vulnerabilitat, potenciant les seves fortaleses i revitalitzant
el teixit urbd, social i econdmic, amb el maxim de consens, participacio i

cooperacié comunitaria.

LA VISIO DEL PLA: aconseguir articular programes i actuacions mitjiancant un
Pla que sigui el motor de transformacié i desenvolupament del barri, amb
objectius integrals, sostenibles i participatius que inclogui la perspectiva de

genere, la mirada dels col lectius joves, migrats i de la gent gran.

2.1. l'encarrec de la prediagnosi. Dades de vulnerabilitat: dificultats i
amenaces
La decada d'intensa crisi ha sacsejat la majoria de la poblacié de la ciutat,
perd on ha fingut més consequencies ha estat en els barris més vulnerables, els
que ja presentaven més dificultats econdmiques, socials, culturals i de cohesid

abans de la crisi i tenien una xarxa associativa feble.

Tal com ens traslladaven en un document un col lectiu de veins i veines2:

“La crisi economica actual ha comportat un agreujament de les
problematiques socials a les arees urbanes que es pot comprovar en les
elevades taxes d’atur, I'augment de llars amb privacions materials, I'exclusio
residencial o la pobresa energetica.

Com indiquen alguns estudis referents a I'ambit metropolita (IGOP 2014 ) la crisi
ha aguditzat la vulnerabilitat urbana en aquells ambits que ja tenien unes
pitjors condicions socials, economiques o residencials i al mateix temps no
disposen d'un teixit social fort . Aixo ha provocat que s’hagin intensificat els
fenomens de segregacio urbana. Una segregacio que esta provocada per un
augment de les diferencies de rendes entre els territoris, pero també per una

tendencia a la homogeneitzacid social d’'aquests. Aixo fa que les persones

2
Es pot consultar el document sencer als annexes.
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amb rendes més baixes acabin ubicant-se per efecte del mercat de
I’habitatge en aquells territoris amb pitjors condicions residencials. D'aquesta
manera la poblacid amb menys recursos ha d’'afegir a les dificultats del seu
baix nivell de renda, les derivades de la baixa qualitat urbana de I'entorn en

que resideix.”

Ha estat el cas dels Blocs de la Florida que, com molts altres barris vulnerables
del pais, ha vist com les seves dificultats s’Than multiplicat i s’Than agreujat els

problemes de convivencia.

Per aquesta rad, a principis de 2017 el govern municipal va encarregar a fotes
les arees i serveis de I'Ajuntament un estudi sobre la situacidé actual de la
poblacié dels Blocs de la Florida, que va evidenciar uns altissims graus en els

principals index de vulnerabilitat.

L'estudi, que es pot consultar infegrament a I'annex 1, ha constatat la
concentracié als Blocs de la Florida de la poblacid amb menys recursos de la
ciutat, tant migrada com autdoctona, practicament al 50%, i uns indexs de
vulnerabilitat molt preocupants pel que fa a I'atur, la soledat de la gent gran,
la manca de perspectives de futur per als joves, les desigualtats de genere, les
dificultats en la convivencia, I'Us de I'espai public, I'adequacié dels habitatges,
la seva sobreocupacid i I'accés als subministres badsics i la feblesa del teixit

associatiu i de la participacié ciutadana.

Alguns dels principals indicadors que es destaquen a la prediagnosi son els

seguents:
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2.2. Potencialitats del barri: fortaleses i oportunitats
L'estudi també mostra que el barri t& molts potencials: una ciutadania molt
preocupada, primer pas imprescindible per a implicar-se en la seva
transformacid, un llarg recorregut historic en la lluita veinal per superar les
dificultats collectives i un conjunt d’entitats que s'apropen al barri o volen
retornar a fer activitat en els mateixos Blocs. De fet I'any 2016 un col‘ectiu de
veins i veines no associats lliuren un document alertant el govern municipal de
les condicions de vulnerabilitat del barri i de la seva poblacid i demanant una

accié integral per part de I'administracio local.
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El barri de les Planes també té potencial pel que fa a les possibles millores
urbanistiques al voltant del carrer de Teide, un balcd privilegiat des del
Samontd sobre la Marina, i de la seva connexid amb els nous espais de Sant
Josep, que poden ser centrals un cop soterrades les vies del fren de Vilanova.
La recuperacié dels espais verds del pont de Matacavalls o la millora de la
permeabilitat de I'avinguda Catalunya amb la resta del districte i la seva
connexié amb la futura estacioé central de rodalies i metro i amb espais publics
gue necessiten renovacidé, com el Parc de la Pau o la plagca Granada, séon

altres possibilitats del barri per superar les seves mancances.

En aquest capitol també mereixen mencié destacada la gran potencialitat de
les tres escoles i I' institut que rodegen els Blocs de la Florida. Tots ells molt
potents, molt valorats per les families i pedagogicament molt innovadors i amb
bons resultats competencials. Destaquen la seva aposta per I'aprenentatge
artistic i la conformacié de conjunts instrumentals de musica classica, pel
desenvolupament de la metodologia de I'aprenentatge-servei i pel compromis
dels seus alumnes pel bari i per la consfruccidé d'una comunitat
d’'aprenentatge amb centenars d’adults voluntaris implicats en I'educacié del

barri.
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3. PRIMER PLANTEJAMENT METODOLOGIC : COM HO FAREM?

Un primer plantejament que van acordar en aquesta nova etapa va ser que
cal avancar en la elaboracid d'un diagnostic dinamic i participatiu
conjuntament amb els veins i veines del barri, on s'identifiquin també les

propostes d'actuacié més adients per la seva millora social i urbana .

3.1 El procés participatiu del pla integral

El procés participatiu del pla integral comenca amb una ronda d’entrevistes
personals i collectives amb veins i veines que els darrers anys han expressat la
seva preocupaciod per la situacid del barrii que han fet arribar a alcaldia algun
document de propostes de futur. També participen a les entrevistes les entitats
qgue desenvolupen activitats permanents als Blocs, els referents historics del
procés veinal i els tecnics de les diverses arees municipals implicats en el dia a
dia del barri. Un total de 120 entrevistes realitzades al llarg del segon trimestre
de l'any 2017.

A tots ells se’ls proposa engegar i desenvolupar un procés participatiu en clau
d’'intervencié comunitaria que tingui com a objectiu la definicid d’'una diagnosi
compartida de la situacié del barri que ens permeti identificar col lectivament
els principals problemes i febleses actuals, i apuntar les oportunitats i fortaleses
del mateix. | també es proposa que, un cop feta aquesta diagnosi, el
novembre del 2019, s’enceti I'elaboracié conjunta d’'un Pla de treball de barri

amb accions, a mig i llarg termini en I'horitzd temporal de I'any 2030.

Un pla d'accié que abasti el periode de temps que es preveu per al
desenvolupament del pla integral, 2019-30. En paraldel es comenta la
necessitat de I'aplicacid immediata d'accions urgents, que citarem en
posteriors apartats, a desenvolupar els anys 2017 i 2018 i que conviuran amb
les primeres decisions preses dins el procés parficipatiu. Aquestes mesures
s'accepten majoritariament ja que pretenen resoldre mancances molt
evidents de serveis que no existeixen als Blocs i que estan funcionant a la
majoria de barris de la ciutat: menjador gent gran, espai familiar, activitat

diaria de I'esplai, equipament per a joves...
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Donat I'index de vulnerabilitat i la feblesa associativa del barri, el model
participatiu que es proposa desenvolupar és el de la intervencidé comunitdria.
En aquest sentit, el procés de construccidé de comunitat en els moments de
presa de decisions collectives a fravés del treball en equip, de la deliberacio i
del consens, sera tant o més important que les decisions finals que es prenguin.
Aixi la creacié de comunitat cohesionada, el naixement de nou teixit associatiu
i el creixement i apoderament personal dels veins i veines i collectius de les
actuals i les noves associacions, cooperatives... es converteix en el principal
objectiu del pla integral. Cal tfreballar amb la idea que un barri fort i cohesionat
i amb veins i veines apoderats i un teixit associatiu fort pot tenir dificultats, pero
de ben segur que superard els seus problemes amb I'empenta i la reivindicacio

colectiva.

3.2 Estructura participativa:

La creacié de I'Oficina del Pla i la coordinacié interna

La primera mostra de voluntat politica municipal en la seva aposta pel
desenvolupament d'un pla integral és el nomenament d'un coordinador
adscrit a alcaldia, la creacié d'una oficina municipal dotada de pressupost
propi situada fisicament en el territori, a la cruilla dels carrers Llorer i Libélfula, i
la conformacid, en pocs mesos, d'un equip huma format per un coordinador
com a responsable politic, una tecnica en intervencid comunitdria, una
coordinadora-delegada de la regidoria de Serveis Socials, una educadora

social i dos administratius.

Una alfra mostra de la voluntat politica municipal per donar fortalesa al pla és
la creacié d'un seguit d'estructures de coordinacidé internes, tant politiques
com tecniques, que assegurin que totes les drees i serveis municipals freballin

de forma coordinada i transversal per definir i aconseguir els objectius del pla.

Aixi es crea una taula politica, primer mensual i ara bimensual, presidida per
I'alcaldessa, on el coordinador i I'equip de I'oficina presenta les actuacions
realitzades i es plantegen els reptes a superar. En aquesta taula hi participen
totes els tinents d'alcalde i regidors implicats en el pla, acompanyats dels

directors i caps de servei.
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Per tal de preparar aquesta taula politica s’ha creat una comissid tecnica
executiva formada per gerencia, el coordinador del pla i els directors i caps
de servei on es treballen els projectes i les accions de forma transversal. La
taula politica també es prepara amb el despatx previ de I'alcaldessa amb el

coordinador del pla.

A banda, s’ha creat una taula mensual de coordinacié de I'oficina del pla
amb la Regidoria del districte per posar en comu els projectes i accions que es

desenvolupen al territori i que cal treballar conjuntament.

Finalment s’ha donat un nou impuls a una taula de coordinacid tecnica
territorial existent des de fa uns anys. Ara hi participen bimensualment els
técnics municipals de cada servei, que actuen directament als Blocs de la
Florida i les Planes. L'objectiu és aconseguir una major cohesid d’aquest equip
en el desenvolupament de les accions, compartir objectius i estrategies, crear

projectes comuns i millorar la fransversalitat del conjunt de I'accié municipal.

COORDINACIO DEL PLA DE REGENERACIO URBANA INTEGRAL LES PLANES — BLOCS FLORIDA
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3.3 Ambits d’actuacié
Previament a la descripcio dels ambits d'actuacié de les intfervencions a curt i
mig termini que s'estan implementant, volem explicitar que el Pla integral
parteix de la conviccid que la planificacié definitiva d'accions i propostes de
millora del Pla Integral ha de venir acompanyada per la comunitat, primer
amb la readlitfzacié d'un diagnodstic participativ i, segon, en la presa de
decisions sobre quines son les actuacions de millora i el procés de

transformacid integral del territori.

Aquesta diagnosi compartida s'esta desenvolupament progressivament en els
diferents marcs participatius de que es dota el pla integral, els quals

coincideixen amb els principals dmbits d’actuacio identfificats.

La planificacié actual es divideix amb els segUents ambits d’actuacio:
e Urbanisme, habitatge i comerc
e Convivéncia, espai public i salut comunitaria

e FEducacio

S'han friat aquests tres ambits, ja que responen als factors de risc i criteris de
prioritzacié que s'han recollit a través de les fonts:
v' La Prediagnosi de les Planes- Blocs la Florida elaborat al gener de 2017
v' El diagnostic dels veins, que varen compartir a una reunié amb Alcaldia
el 09/01/2017
v Les conclusions del 1r Forum del Pla
v' Extraccions de les diferents taules celebrades, de les reunions
mantingudes , converses formals i informals amib tecnics i veinatge.

v L'observacié de la participacio.
Urbanisme, habitatge i comerg

Justificacio:

L'estat i Us dels espais publics és un dels aspectes que més preocupa el barri,
sobretot pel que fa a la neteja, la manca d’espais i la manca de consciencia
civica, gUestions que generen una percepcid publica negativa del barri. La

rehabilitacié o millora ha d’'anar acompanyada d’'una coresponsabilitzacid
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vers I'entorn que fomenti un canvi en la dimensié social del barri i generi una

imatge positiva del mateix.

Pel que fa al comerc, el barri ha anat experimentat una perdua progressiva del
petit comerc de qualitat. Entre d’altres, al mercat hi ha moltes parades buides,
aixi com gran part dels locals comercials de la zona. El comerc de proximitat
aporta dinamisme i enriqueix la vida dels barris alhora que és un mecanisme
per generar ocupacio. Cal, doncs, donar un nou impuls i cuidar el que queda
per tal de generar noves dindmiques de creixement economic i d'ocupacid.
Aquests aspectes inevitablement revertiran en la creacié de noves centralitats,
en les connexions entre territoris i per Ultim en la cohesio social. Cal incloure en

aqguests impuls les iniciatives vinculades a I'economia social i soliddria.

Pel que fa als habitatges, des de la seva construccid arrosseguen condicions
estructurals deficients que unides a les privacions materials dels seus actuals
habitants fan dificils els arranjoments perque esdevinguin adequades. Els
problemes d'accessibilitat sén una de les grans deficiencies en una zona amb
poblacid molt envellida i amb families amb pocs recursos, cosa que cal
abordar des d’'una vessant no nomeés urbanistica, sind social. Una altra feblesa
és la sobreocupacio, que es fradueix en manca d’espai. Hi ha un 16,5% de les
llars amb cinc o0 més persones que conviuen en pisos d'uns 40 m2. Als edificis
conviu un gran nombre de persones molt diverses. Constitueixen unitats de
convivencia amb diferents procedencies, habits i maneres de fer, que sumen
complexitat a I'enframat i a les situacions de vulnerabilitat que, en molts casos,
viu cada unitat de convivencia. La pobresa energetica és un dels altres factors
a examinar i sobre el qual caldria intervenir, s’Tha comprovat que hi ha un
percentatge de les llars on manca el subministrament d’aigua. Aquestes
carencies, entre d'altres factors, situen el valor cadastral dels habitatges en
22.514€, valor dues vegades per sota de la mitjana de I'Hospitalet. El cost
actual de I'habitatge a I'area metropolitana fa que es concentri més poblacid

amb necessitats.

Davant una drea amb problematiques urbanistiques tant estructurals com

derivades d'una degradacié gradual i sostinguda en el temps, que inclou
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I'empobriment del comerg, un deficient manteniment dels espaisi una manca

d'adequacié dels habitatges respecte les necessitats actuals dels seus

ocupants, cal engegar accions que ajudin a revitalitzar, renovar i vertebrar el

teixit urba amb el objectius:

Objectius generals:

Millorar la qualitat de I'espai public que inclogui renovar, ampliar i
millorar els equipaments, les zones verdes i les d’'esbarjo, tot incorporant
els usos i interessos dels veins.

Crear nous elements atractius a nivell economic, paisatgistic i cultural
que incrementi la qualitat de I'espai i millori I'Us que es fa del mateix.
Promoure accions que permetin el desenvolupament economic i que
incorporin les diferents féormules d'economia: economia social i
cooperativisme, per tal de fomentar el petit comerc i de proximitat.
Adequar el parc d'habitatges incorporant les necessitats reals dels veins

per millorar I'accessibilitat i la qualitat de vida.

Objectius especifics:

e Redlifzar un cens dels habitatges de Blocs Florida, un estudi
arquitectonic dels seus edificis i propostes urbanistiques.

e Condicionar places, carrers i parcs.

e Emprendre accions que deixin empremta | que generin
reconeixement i identificacio de barri.

e Recuperar I'espai natural del pont de Matacavalls com a zona
d’esbarjo del veinat i d'expressid cultural, connectada al Parc de Les
Planes.

e Generar afraccio a fravés de la millora de I'espai i de la revitalitzacid
del comerc.

e Dinamitzarirecolzar el comerc local.

e Recolzar les iniciatives d'economia social i cooperativa.

e Reformular usos dels espais, com I'estacionament de vehicles.

e Potenciar la participacid dels veins i veines en la decisid de les

reformes, obres i millores.
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e Incloure els interessos dels veins i veines per realitzar les millores
adequant-les a les seves necessitats d’Us

e Treballar la corresponsabiliitzacié perque s'apoderin de I'espai
public de cara al seu manteniment.

e Millorar les condicions d'habitabilitat dels pisos

e Repensar i millorar el manteniment i la neteja dels espais comuns i
comunitaris

e Buscar i generar nous espais per donar lloc a iniciafives, grups,

activitats veinals

Convivencia, espai pUblic i salut comunitaria

Justificacio:

L'alta densitat poblacional i la manca d’espai public es tfradueix en un Us molt
intensiu del mateix. Alhora, la diversitat poblacional pel que fa a la diversitat
cultural i generacional evidencia una necessitat de repensar els espais per
aplegar I'heterogeneitat de necessitats d’'Us del mateix. Amb tot, a I'hora de
dissenyar o renovar els espais cal comptar amb la barreja d'usos i els diferents
perfils sociodemografics per poder donar cabuda a la major part de la

poblacio.

Un altre aspecte a revisar és I'equitat de genere en I'Us de I'espai urbd i dels
equipaments. Hi ha una necessitat expressada pels veins de feminitzar I'espai
public, contribuint a generar un entorn segur i amable, millorant aspectes

arquitectonics i de diversificacio de I'Us dels espais.

La presencia significativa de grups amb alta vulnerabilitat social, principalment
joves, dones i gent gran, aixi com la gran diversitat cultural del barri, necessita
d'una destacada politica que ajudi a frenar els processos de perdua de
cohesié i convivencia social i asseguri un major equilibri social.

Un dels efectes més alarmants del deteriorament de la situacid econdomica
dels darrers anys ha estat el progressiu empitjorament de la situacié social de

les families i del barri.
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A part dels afurats de llarga durada, els col lectius més afectats pel mercat de
treball i la manca de formacié sén els joves i les dones, que es troben amb

escasses perspectives de futur.

L’envelliment de la poblacid també s’ha convertit en un factor determinant a
I'hora de marcar les prioritats de Pla, sobretot en relacid a la situacié de
dependencia i els problemes d'aillament i soledat que pugin presentar.

L'alt percentatge de persones provinents d’'alires paisos presenten greus
problemes de caracter economic i laboral, afegint-s’hi altres necessitats
relatives a la manca de suport familiar, problemes de regularitzacié i

reagrupament i d’integracié social i comunitaria.

Es per tots aquests factors que el Pla t& com objectiu augmentar les
oportunitats socials de les persones i grups amb menys nivell de benestar,
promovent I' accés a dispositius laborals, educatius, de salut i de cultura.

Prioritzem les actuacions vinculades als majors estats de necessitat social i a la

seva incidencia sobre el conjunt del barri.

El Pla té un marcat cardacter preventiu i de promocid, treballant pel canvii la
millora de les condicions de vida de les persones, promovent que siguin elles
mateixes les protagonistes i subjectes actius en la millora de les situacions que
afecten al seu benestar. Tot qixo, des d’'un model centrat en les potencialitats
de les persones i de la propia comunitat. Donem molt de pes a les actuacions
participatives i comunitaries com agents d'inclusio pel seu cardcter preventiu i
de promocié . Posem una especial atencid als aspectes de seguretat
ciutadana com un dels factors de malestar dels ciutadans dels Blocs i una de

les seves principals inquietuds.

El sistema puUblic de salut de I'Hospitalet, al setembre de 2017, va fer
I'oferiment de promoure un pla integral per a la zona de les Planes-Blocs de la
Florida, amb la collaboracid municipal . Aguesta oportunitat permetra
ampliar els nostres objectius de treball per una atencid sanitaria i social integral

i infegrada.
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La salut i la malaltia tfenen una dimensid social que vincula I'estat de salut, la
situacié socioecondmica i el context on es desenvolupa la persona. Els estils de
vida i els factors ambientals son els que contribueixen més a les causes de mort

de la poblacio.

La profunda crisi economica dels darrers anys ha provocat la péerdua de poder
adquisitiu de les families i el seu empobriment . Aquesta situacid, prolongada
durant molt temps, ha tingut un impacte important sobre la salut, sobretot en
els grups més vulnerables, entre els qual esta la poblacié infantil. La situacié de
privacio és greu en qualsevol collectiu, perd en el cas de la infancia s’associa

a pitjors resultats de salut a curt i mitja termini.

També en els darrers anys, la demanda assistencial per problemes de salut
mental ha augmentat, tant en poblacié infantil com adulta. | bona part dels

frastorns mentals comencen en edats primerenques.

Les actuacions preventives i de promocid de la salut en I'aGmbit comunitari i
escolar, actuen sobre el benestar emocional de les persones i de la comunitat

on viuen.

D’'acord a aquest plantejament, veiem que cal actuar sobre els determinants

socials de la salut i sobretot a la infancia.

Objectius generals:

e Millorar la convivencia a I'espai public i fer-ne un bon Us per part de tofs
els coliectius

e Fer front a les mancances de les persones i fomentar les seves
oportunitats.

e Augmentar les oportunitats d'integracié laboral i sociolaboral de
collectius amb dificultats especials.

e Millorar la qualitat de vida de les persones grans que es froben en

situacid de vulnerabilitat.

26



Revitalitzar i promoure el teixit associativ i participativ de forma que
actui positivament en el benestar de les persones i en una millora de la
convivencia i la cohesié social.

Identificar les causes socials principals que determinen les desigualtats
en la salut de la comunitat.

Prevenir i intervenir sobre els determinants socials de la salut, sobretot a
la infancia

Enfortir i impulsar els agents i actius de benestar de I'entorn

Objectius especifics:

Crear una antena d’ocupacio per a la insercid laboral de joves i dones
Cercar eines per millorar la situacié d'ocupacid per a la insercié laboral
de colilectius amb especial situacid de vulnerabilitat.

Prevenir des d'una perspectiva educativa, les possibles problematiques
relacionals i d'integracié de les persones d’altres procedencies.
Promoure la divulgacié dels drets de les dones, la participacio social i les
experiencies d’'equitat de genere. Prevenir les situacions de violencia a
les dones.

Incrementar I'oferta de cursos de catala del Centre de Normalitzacié
LingUistica adrecats als veins i veines de les Planes.

Incrementar les activitats al barri amb propostes obertes d’accions
culturals i educatives, construir espais de convivencia des de la pluralitat
cultural, generacional i de genere.

Promoure activitats que facilitin espais de trobada entre la poblacié més
gran del barri per afavorir una major inclusié social del col lectiu.
Realitzar un diagnostic de la gent gran que viu sola, deteccié de
necessitats i garantir la seva cobertura, fomentant xarxes de suport i
ajuda amb persones i enfitats voluntaries.

Crear un servei de menjador per a la gent gran dels Blocs.

Fomentar actuacions participatives i comunitaries com agents d’inclusio
pel seu cardcter preventiu i de promocid.

Promoure un grup de dones.

Promoure una taula de joves.

Promoure la presencia cultural del poble gitano.
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e Donar suportirecolzament a les tasques de les entitats del barri.

e Incrementar els espais del centre cultural Ana Diaz Rico.

e Crearun centre per ajoves.

e Pofenciar les estructures participatives del pla amb la implicacié de les
entitats, associacions iveins del barri.

e Sensibilitzar en accions alternatives d'economia: cooperativisme, espais
d’intercanvi de coneixements, de recursos, de temps.

e Elaborar un mapa de les iniciatives ciutadanes que serveixin per millorar
la situacié de salut de les persones i la seva comunitat.

e Promoure la prescripcio social en el sistema public de salut com element
preventiu dels factors de risc de salut.

e Redlitzar actuacions que esdevinguin mesures preventives: fomentar
habits saludables, caminades veinals, ...

e Promoure espais de trobada i acompanyament de processos
d'apoderaments personals i grupals de les dones, la seva relacid i
promocié personal.

e Generar una xarxa de suport i acompanyament a les families en la
tasca de crianca i educacio de les seves criatures.

e Garantir aliments frescos, saludables i de qualitat segons les necessitats
familiars, especialment on hi ha infants, dones embarassades, etc.

e Garantiruna alimentacié equilibrada als collectius més vulnerables.

Educacio

Justificacio:

En I'Gmbit educatiu podem extraure unes primeres conclusions de la situacid
educativa de les Planes d'alta complexitat, de major vulnerabilitat que la resta
de zones de la ciutat i amb alf risc de fracds escolar. Fet que es concreta en
un alt percentatge d'alumnat amb situacié socioeconomica desafavorida. Les
dades ens dictaminen que a primaria és el triple que la mitjana catalana. Un
baix grau d'integracié de I'alumnat nouvingut i de les seves families, a més de
nivells alts de mobilitat de I'alumnat, amb incorporacions i sortides dels centres
durant el curs. Proporcié d'alumnat estranger superior a la mitjana de la ciutat i

de Catalunya. Tot i els indicadors d’alarma de vulnerabilitat també cal
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remarcar la gran potencialitat, descrita en apartats anteriors, de les ftres
escoles i I' institut que rodegen els Blocs de la Florida. Tots ells molts potents,
molt valorats, per les families i pedagdogicament molt innovadores i amb bon
resultats competencials. Aquesta aposta es mereix un reforc i
acompanyament per tal de transferir tot aquesta implicacid, coneixement i

compromis d'adults voluntaris, families i alumnes a la resta de la comunitat.

Per tant, es requereix, posar especial intervencid i reflexid en la posada en
marxa d'accions integrals i transversals amb als diferents agents implicats, tant
des de les families i tota la comunitat eductiva com dels diferents serveis
publics i agents associats que infervenen o potencialment podrien intervenir.
Cal pensar en accions que detectin, ordenin i donin resposta d'una manera
cohesionada i acordada per tal de enfortir i millorar la situacié educativa del

veinatge de les Planes i entorn.

Objectius generals:

¢ Mantenir un sistema educatiu de qualitat que garanteixi un elevat
rendiment escolar del alumnes.

e Reforcar els vincles dels centres educatius amb el teixit associatiu i els
equipaments de la ciutat.

e Millorar la igualtat d’oportunitats i la qualitat de vida de la poblacid
infantil, d’adolescentsijovesi, de lesseves families

e Promoure i donar suport a la creacidé artistica, la cultura, la musica, i
I'educacio en el lleure com a eina transformadora i socialitzadora.

e Millorar la formacié ocupacional i professional de les persones, i en

especial joves i collectius amb risc de més vulnerabilitat.

Objectius especifics:

e Incrementar les activitats de lleure, d'esports i de creacid artistica al barri
per a infants i joves i els espais intergeneracionals d'intercanvi i de treball
conjunt.

e Apoderar els joves i les dones per a que facin andlisi critica i siguin agents
de creacid d'orgull de barr, de transformacié social i d'impuls de

|'associacionisme.
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Generar nous coneixements, expectatives de futur i oportunitats
professionals.

Donar suport al freball conjunt de deteccidé de necessitats de formacio i
disseny d'accions formatives, amb especial interées en la creacié de
recursos de segona oportunitat

Posar en valor I'espai public com a lloc de creacid artistica i d’educacidé en
valors.

Treballar la relacid de genere i el respecte entre els nois i les noies.

Coneéixer altres espais, serveis i equipaments de la ciutat i d'altres realitats.
Crear sinergies i activitats conjuntes entre les diverses accions de I'estiu.
Donar continuitat a les activitats d'estiuv conformant grups de joves i dones
gue actuin autonomament.

Obrir espais de relacié i d'intercanvi per compartir inquietuds entorn a la
crianca positiva.

Coldaborar amb la xarxa de crianca i educacio de 0-12.

Reforcar la continuitat dels grups de families autogestionats, sorgits dels
tallers de crianca positiva, i suport a la creacio de les AMPA-AFA i activitats
en I'entorn del barri.

Col{aborar en les diferents xarxes organitzades del districte o ciutat on
I'objectiu és la millora del barri de les Planes, especialment a la xarxa del

pla educativ d’entorn .
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4. LES PRIMERES ACCIONS D’'IMPACTE

La situacié de vulnerabilitat descrita ens va fer prendre I'opcié d'iniciar les
accions del pla integral a dues velocitats. Unes amb un ritme més immediat,
amb accions d'impacte que es van executar I'estiu del 2017, i d'altres que
s'han programat pel 2018 i 2019. Aquestes accions van ser decidides
bdasicament pels serveis municipals i I'oficina del pla, arran de la prediagnosi
redlitzada i han estat confrastades amb les 120 entrevistes i reunions
collectives que el coordinador del pla integral va realitzar els mesos d'abril a
juny del 2017.

Un segon ritme que, en condicions de menys emergencia hagués estat I'Unic,
és el del procés participatiu que s'explica amb més detall en el seglent

capitol.

Les primeres accions del pla van significar un treball transversal de la major part
de les arees municipals per incrementar la programacié d’'educacid en el
lleure als Blocs de la Florida I'estiu del 2017. Aixi, pel que fa als més petits del
barri, es van augmentar en 90 places noves els casals d'estiu, preferentment a
I'agost, tant de I'Esplai la de la Florida com del nou casal ofert per la Fundacié
Pere Tarrés. Es va organitzar un taller de jocs dirigits totes les tardes de juliol i
agost de dilluns a divendres de 17 a 21 h al pati de I'escola Pau Vila amb una
gran participacié i es va organitzar un taller de circ el juliol amb Bipolart.
Aquest taller cada divendres feia la cloenda setmanal amb una actuacié a

una de les places dels Blocs.

Pel que fa als joves es va organitzar el primer Casal d'Estiv Jove amb una
vintfena de joves, els mesos de juliol i agost. Aixi I'enfitat AEMA va donar
continuitat a I'activitat que realitza al llarg del curs al centre Ana Diaz Rico i la
va dimensionar amb activitats fora del barri. Alires joves van participar en els
tallers d’'estudi assistit organitzats per I'Esplai de la Florida, al pati obert de
I'institut Fontsere i una cinquantena van participar en el disseny i realitzacié de

tfres murals coordinats per |'artista brasiler ERB MON que han deixat la seva
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empremta a una placa dels Blocs, a la facana de I'institut Eduard Fontsere i a

la paret mitgera del bloc 13.

El projecte intergeneracional “Des dels Blocs” que organitza la cooperativa La
Fundicié van tenir continuitat, per primer cop, al llarg del mes de juliol amb el
taller de radio, textil, confecciod i expressid artistica. Enguany van comptar amb
I'estada d’artistes internacionals que va donar peu a diverses publicacions.
També per primer cop la cooperativa Brotes va estendre la seva activitat “Cos

i moviment” al llarg del mes de juliol en el centre Ana Diaz Rico.

A més del primer impacte de I'estiu, el pla infegral ha posat en marxa amb el
pressupost del 2018 tot un seguit de projectes. El pressupost directe de I'Oficina
del Pla Integral per I'exercici 2018 ha estat de 275.000€ que es complementa
amb la dedicacié de pressupostos propis de la resta de regidories per a
realitzar noves activitats als Blocs de la Florida.

Aixi al llarg del 2018 s’han desenvolupat les seglents accions:

Infants i joves

e Increment activitat Espai Jove i Trobada Jove (AEMA): Sén espais oberts i

flexibles, adrecats a dos grups d' adolescents entfre els 12 i 17 anys.
Orientats a promoure la participacid dels joves, la millora de la
convivencia i la relacié amb I'entorn. A través de I'acompanyament
socioeducatiu es milloren les seves habilitats socials, I'autonomia, la
resolucié de conflictes i I'apropament als recursos culturals, formatius,
laborals i de lleure. Es realitza al CC Ana Diaz Rico. Al llarg dels mesos de
juliol i agost s’ha incrementat I'activitat per a joves amb un projecte
eductiu de medi obert Nits joves dins del cenfre Ana Diaz Rico i a I'espai
public. Aquesta activitat ha tingut continuitat el darrer trimestre de I'any

amb un projecte esportiu les tardes-nits i un taller de teatre.
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Retorn activitat didria Esplai i augment gjuts al lleure a families

vulnerables: Per una banda apropar un recurs lUdic i educatiu als infants
de 3 a 12 anys habilitant I'espai del C/ Llorer. Per altre incrementar els
ajuts de lleure amb la finalitat de donar atencié socioeducatiuva als
infants en situacié de vulnerabilitat i/o risc social a través de la seva

inclusid en les activitats de lleure del seu entorn.

Taller de jocs dirigits a I'estiu: Dins del pati del Pau Vila s'han ofert

activitats de lleure gratuites en un context segur i de proximitat. Algunes
de les activitats pensades: atletisme, jocs de pilota, futbol, jocs del mon,
gimcana, danses.. tenen els objectius d'optfimitzar I'Us dels centres
escolars, donar resposta a la demanda d’espais de joc, afavorir la
practica esportiva i el joc i potenciar la interrelacié. També volen oferir
una alternativa al lleure als infants i joves en un context segur i de
proximitat, oferir un espai de trobada per a infants i joves de la de la

Florida.

Pati obert escola Pau Vila: el pati s 'ha obert com un espai d'us public

per a families, infants i adolescents fora de I'horari escolar, els caps de
setmana i el periode de vacances escolars. Amb I'objectiu principal
d'optimitzar I'Us dels centres escolars potenciant la serva vessant
educativa i social, fent possible un Us del pati entre collectius i/o entitats
que es puguin redlitzar sense interferencies potenciant I'interrelacio. Vol
donar una alternativa d’'oci als infants, joves i families de forma

autonoma en un context segur i de proximitat.

Obertura nou espai municipal Llorer: com ampliacié del I'espai que

disposa el centre Ana Diaz Rico on s'estan desenvolupant activitats
culturals, de lleure i de caire sociocomunitari. Actualment hi
desenvolupa activitat I'Esplai la Florida, que havia ocupat aquest espai
historicament i ha tornat oferint activitat tres tardes a la setmana i els
dissabtes. Dos matins a la setmana es realitza el taller de memoria per a

gent gran del barri. Un grup de dones del barri que fan manualitats
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utilitzen I'espai per reunir-se. Alhora es desenvolupen algunes de les

taules del pla.

Tallers de Crianca Positiva dirigit a families amb infants de 0-6 anys: Sén

dinamitzats i acompanyats per dos especialistes. Al llarg de vuit sessions
es treballa a partir de les experiéncies de les families, tot compartint com
crien i eduquen els infants segons la diversitat familiar i cultural. Amb
I'objectiu d’apoderar i donar seguretat a les families per realitzar una
crionca positiva basada en |'afecte, la comprensid, la curq,

I'organitzacid i el joc.

Nou Espai familiar: espai de trobada grupal entre infants i les seves

families, amb acompanyament i suport professional a la crianca.
Reforca el vincle amb I' infant, i un bon procés d'autonomia; resol
dubtes i dificultats; aporta confianca, seguretat i competencia parental;
trenca I'aillament de molts cuidadors i els connecta amb els recursos de
la xarxa i I'enforn. Es fa a través del joc, activitats que girin al voltant
d’inferessos comuns, la relaciod, la interaccid i I'ajuda mutua. Es fa al CC

Ana Diaz Rico

Increment del seguiment AMPA barri (PAEF): ampliacid d'hores d'un

professional del PAEF que permet acompanyar i donar suport a les
families del barri en les tasques d'educacid i crianca dels seus fills/es.
Aixi com dinamitzar aquest teixit associatiu en vistes a millorar la seva
cohesid i gestio, enfortint els vincles de les AMPA/AFA amb els centres
educatius. Alhora inclou el suport i reforc a aquelles accions
consensuades que emanen de les tres taules comunitaries, per tal que

les AMPA-AFA i les families del territori hi participin activament.

Mentoring social jove: projecte que impulsa la creacié de parelles

formades per un/a mentor/a (estudiant universitari o de CFGS) amb un
noi/a (estudiant de 2n ESO) entre els que s'estableix una relacid de
confianca a fravés de frobades setmanals durant el seu temps de lleure.

A través d’aquesta relacio es cerca motivar el/la jove envers els estudis,
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millorar la seva autonomia, I'autoestima i les seves competencies per
facilitar el creixement personal, la motivacié, la millora del rendiment

academic i de les relacions personals.

L'Orquestra del barri: El projecte pren seu a I'escola Pau Vila, utilitza la

practica artistica per fomentar I'éxit educatiu. Proposa abordar la
formacid instrumental a les classes de grup i conjunt instrumental fent
emfasi en I'atencid, concentracié i memoria, promovent aixi mateix les
caracteristiques més valuoses de fer muUsica en grup: I'empatia amb els
companys, la curiositat per allo diferent i I'assoliment a través de I'esforg.
El projecte, concebut culmina amb la formacié d'una orquestra

simfonica juvenil.

Aprenentatge musical primerenc: persegueix estendre tant la musica

com el teatre i dansa en I'educacié primerenca, que arriba fins els set
anys. Desenvolupa la consciéncia corporal i espacial i potencia un
imaginari despert i creatiu. Participant en activitats de grup els infants
prenen consciencia del rol de cadascU (activitats corals). Posa en
practica una mirada i una escolta actives, amb sentit critic. Familiaritza
les infants amb l'aula com a espai de creacid, descobrint una forma

propia i personal d'expressié a fravés de I'art.

Espai musical: taller de veu i de produccié musical neix del projecte

Enfrejoves, que pretén que els joves actuin com a referents del seu
territori tot generant xarxa, associant-se i fent efectius els seus interessos.
Arran de diagnosticar que una de les seves preferéncies era la musica,
es crea aquest taller per tal de donar resposta alhora que es treballa la
cohesidé de grup, la confianca enfre iguals i se'ls capacita en una

tematica que els és d'intereés.

Dues expressions artistiques a les places dels Blocs: treball col fectiv amb

grups de veins del barri, que consisteix en la realitzacid de dos projectes
murals en parets mitgeres dels edificis dels blocs que permetin una

millora estetica de la zona i que alhora motivin la permeabilitzacié del
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barri, que veins de I'entorn i d'alires indrets finguin interés per visitar-los.
S'han realitzat dos treballs, un vinculat a temdadtica jove i I'altra a
tematica de génere amb la participacié d'un coldectiu de dones en la

definicid del disseny.

Adults i gent gran

Taller de memoria per a gent gran i altres activitats: Promoure activitats

que facilitin espais de trobada enfre la poblacié més gran del barri per
afavorir una major inclusid social del collectiu. Els tallers de memoria
ajuden al manteniment de la memoria mitjancant exercicis practics,
alhora que reforcen I'autoestima i la relacid social. Sén una estrategia
per a generar confianca entre la poblacié gran i afavorir la deteccié de
les necessitats de la gent gran del barri. Els tallers es realitzen al nou

espai municipal Llorer i també es programen sortides culturals.

Projecte Entreveines: posa en relacié dones de diferents cultures per tal

de promoure el coneixement mutu i la convivencia civica. Pretén crear
una xarxa de dones i promoure la participacid activa de les dones en la

fransformacid del barri i la societat.

Curs de Formacidé ocupacional microxarxes: adrecat a persones en

situacié de desocupacié de 18 a 45 anys amb interés i nocions en
Informdtica. Els objectius son incrementar oportunitats d’ocupacio dels
participants aixi com les competencies i capacitats digitals. El curs inclou
160h de practiques a empreses que treballen amb el grup Telefonica.

S'ha realitzat en el centre Ana Diaz Rico.

Promocid del coneixement i I'Us del catald: El Centre de Normalitzacio

LingUistica ha iniciat dos cursos, un d'inicial i un bdasic, a I'escola
Joaguim Ruyra per apropar I'aprenentatge de la llengua a la poblacio,
preferentment, dels Blocs de la de la Florida. Un técnic del CNL té

presencia setmanal a I'oficina del Pla per facilitar als veins i les veines les
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inscripcions a diferents cursos, aixi com per donar suport a la redaccio i

correccié de documents en catala.

Increment de I'activitat Des dels Blocs: activitat oberta socialitzadora i

infergeneracional. Desenvolupa activitats a partir de processos creatius
gue fomenten diferents vinculacions i posen en relacié perfils diferents
de persones (joves, nenes i nens, gent gran, adultes i adults). L'objectiu
és construir i enfortir les comunitats potenciant processos creatius i
transformadors per tal d’analitzar els imaginaris al voltant dels espais i

territoris que habitem.

Increment de ['activitat dones i moviment: activitat oberta a dones,

basada en la gimnastica i I'activitat fisica que les permet moure’s,
coneixer-se i créixer personalment. Sorgeix d'una demanda per part
d'un grup de dones. L'increment d'aquesta activitat vol donar
continuitat i canalitzar les propostes i interessos que van sorgint d’aquest

grup de dones.

Urbanistic

Dos processos participatius de Teide-Matacavalls-Parc les Planes i av.

Catalunya-Parc de la Pau: tenen I'objectiu d’afavorir la participacié de
la ciutadania en la recollida de necessitats i en els dissenys i usos
d’'aquests espais publics. L'objectiu és implicar la poblacid en els
processos de transformacid urbana d’'aquetes zones, recollint les seves
idees i necessitats, a fravés d'itineraris participatius organitzats i de

gUestionaris que es posaran a I'abast del veins i les veines del barri.

Renovacid del la Placa de la Petanca: aquesta s’ha realitzat a fravés

del pressupost aprovat pel consell de districte. Des del Pla Integral de
les Planes- Blocs de la Florida s'ha fet seguiment de la remodelacié i s’ha
treballat la proposta a la Taula d’espai public i habitatge. S'han recollit
algunes de les peticions veinals per a que fossin contemplades en el

projecte.
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Totes aquestes primeres accions del pla integral sén avaluades i validades,
esmenades o reorientades, si s'escau, per les taules comunitaries, la base del
procés participatiu. Pel pressupost 2018 es va habilitar una partida
pressupostaria per a que les taules decidissin un petit projecte a executar al
llarg del 2018. Les activitats realitzades amb aquest pressupost foren el projecte
Nits Joves i la programacié cultural d’espectacles musicals i de circ al llarg dels

mesos de juliol i d’agost.

Projectes previstos en el pressupost 2019

El pressupost previst per activitat directament organitzada pel pla integral s'ha
doblat fins arribar als 400.000€. A més, les arees municipals seguiran aportant al

pla integral algunes activitats amb pressupost propi.

Es preveu la continuitat de totes les activitats endegades i la realitzacié de

noves accions com son:

e Ampliacio de I'activitat de lleure infantil

e Obertura d'un nou equipament integral per a joves

e Aula d'acollida d’'estiu per alumnes nouvinguts

e Programes d’'orientacié, acompanyament i noves oporfunitats per a joves

e Creacidé d'un espai de formacié comunitdria d’adults

e Espai de salut per a families i petita infancia

e Elaboracio d'un cens diagnostic de la gent gran que viu sola als Blocs

e Compra d'unlocal per a creacio d'un equipament integral per a gent gran
amb menjador i servei de dutxa

e Taller de rondalla, guitarrai veu, per a gent gran

e Primeres accions de recuperacié del pont de Matacavalls com a espai
public i camp de treball jove a I'estiu

e Noves expressions culturals a les facanes del barri

e Dinamitzacidé i redaccié de la diagnosi compartida
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5. TEMPORALITAT. PROPOSTA DE FASES

Fase 1: primer any, d'abril 2017 a agost 2018

e 2017 Nomenament del coordinador del futur Pla de Regeneracié Urbana
Integral de Blocs de la Florida- les Planes

e Procés de participacié ciutadana sobre la diagnosi i les accions del Pla
Integral amb enftrevistes, reunions, assemblees veinals...

e Elaboracié d'una proposta municipal de prediagnosi sobre la situacié del
barri. Elaborar un mapa d'accions municipals actuals.

e Creacio de I'oficina del Pla i del seu equip de treball

e Elaborar un mapa associatiu del barri

e Execucid de primeres mesures de xoc d’execucid per part de les drees
municipals a I'estiu del 2017 i al llarg dels anys 2017 i 2018. Aquestes accions
seran provisionals i es validaran o modificaran en funcidé de la seva
avaluacié i de I'aprovacié del pla, un cop fet el procés participatiu

e Avaluacio primeres mesures de xoc.

Fase 2: de setembre 2018 a agost 2021
2018:
e Valoracié i reorientacio de la posada en marxa del procés participatiu.
e Seguiment de les primeres accions executades 2018 i reorientacid de les
accions de 2019.

e Planificacio de les accions del 2019 amb horitzd 2021.

2019-21:

e Dinamitzacid i redaccioé de la diagnosi compartida

e Redacciéiaprovacio del pla de freball 2019-30

e Execucio de les accions a mig termini acordades en el Pla Integral.

e Seguiment de les accions executades 2019 i reorientacio de les accions
a mig termini.

e Procés participatiu sobre habitatges i remodelacid urbanistica de la
zona

e Avaluacid de la fase 2 i reorientacid de les accions
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Fase 3 : de setembre 2022 a agost 2030
e Execucio de les accions a mig fermini, un cop reformulades per I'avaluacio,
i execuciod de les accions a llarg termini.

e Avaluacio periodica bianual i avaluacié final del pla integral.
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6. ANNEXOS

Annex 1. PREDIAGNOSIS

PRE-DIAGNOS

Pla integral de
Les Planes - Blocs Florida

oI

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Geréncia Municipal Gener 2017
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A. INTRODUCCIO | ANTECEDENTS HISTORICS

El barri de les Planes ubicat al sud del Districte IV ocupa 0,42 km? i t€ una
poblacié de 15.878 habitants (2016). les Planes s'ubica en la part més
meridional del samontd de la ciutat i esta delimitat per la via de Vilafranca al
sud que el separa del barri de Sant Josep, I'’Avinguda del Masnou i de Ponent
al nord que separa aquest barri respecte al de la de la Florida, I'Avinguda
Isabel la Catodlica a I'oest que fa de limit amb el barri de Can Serra i de de
Pubilla Cases i I'Avinguda Torrent Gornal que el separa del barri de la Torrassa

al'est.

El rellev té una especial transcendéncia en la configuracié del barri, el punt
més alt es situa al final de I'Avinguda Catalunya (54m), a partir d’aquest punt
existeix un important desnivell d'uns 30 m en forma de cornisa cap a I'oest fins
a I'ambit del Parc de les Planes i I'antiga llera de la riera dels Frares. Aquesta
tfrencament del relleu en forma de cornisa continua al llarg del Carrer de Teide
fins a la via del tren de Vilafranca en I'ambit de Matacavalls que fa de limit
entre el samontd de la ciutat i I'ambit de la plana deltaica ja en el barri de
Sant Josep. Aquests desnivells es van suavitzant cap a I'est del barri i fins la
zona amb menys altitud del barri (20m) que és el final de I'avinguda del Torrent
Gornal (antic Torrent Gornal). La morfologia del barri juntament amb altres
elements com les infraestructures fan que les Planes, tot i estar ubicat en un
ambit central de la ciutat, només tingui una comunicacié facil amb el barri de
la de la Florida, amb el qual, en el marc del Districte 1V, no només formen una

unitat geografica sind tambeé funcional.

Respecte al poblament de les Planes, el primer element que va urbanitzar el
barri i que fins a aguell moment era zona de conreus, va ser la construccié del
nou cementiri municipal al 1886 a la part baixa de 'oest del barri. Més
endavant, al 1922 es va readlitzar la primera urbanitzacid, la barriada de
Ceravalls, un conjunt de cases de planta baixa ubicades a la part més alta del
barri entre els carrers de Teide i Ceravalls. En I'ambit de riera del Frares, al
costat del nou cementiri també es van comencar a instal lar bobiles aprofitant

el terreny argilés del samontd hospitalenc.
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No obstant aixo, la gran transformacié del barri es va iniciar al 1950 quan el
patfronat d’habitatge franquista I'Obra sindical del Hogar (OSH) va escollir
aquest ambit per ubicar-hi un dels seus primers poligons d'habitatge, el poligon
“Onésimo Redondo” (actualment Blocs de la de la Florida).

Aguesta promocié de 816 habitatges en 20 blocs que havia d'allotjar unes
4.500 persones va ser construida en una primera fase entre 1954-55 i
comencada a habitar entre 1956-57.Una part dels ocupants dels Blocs de la de
la Florida van ser reallotjats de les barriades de barraques de Barcelona

d’ambits com Montjuic o el Somorrostro.

L'any 1954 es va adjudicar el projecte amb dos promocions de 400 i 416
habitatges respectivament per un import de 29 milions de pessetes que havien
d'estar acabades I'any segUent juntament amb les promocions de Trinitat

Nova a Barcelona i Sant Roc a Badalona.

Des de la inauguracié del poligon es van succeir les queixes dels residents
relatives tant a la seva incomunicacioé i dillament, com a la falta de serveis i a
la construccidé dels habitatges. L'any 1957 també es va aprovar el Pla Parcial
de les Planes que ordenaria el barri i que contemplava les linies d'alta tensio
de I'Avinguda Electricitat (actualment avinguda Catalunya) i del carrer
Primavera. Aquest Pla també va possibilitar la construccid del mercat de la de

la Florida al 1959 que milloraria els serveis del barri.

Al 1960 es va iniciar la construccié dels habitatges de la FECSA al carrer
Primavera, va ser la segona gran urbanitzacié de I'entorn després dels Blocs de
la de la Florida. En aquest sentit, al 1966 es va inaugurar la parroquia de Mare
de Déu de la Llum, aquesta parroquia va allofjar la comunitat creada als Blocs
de la de la Florida al 1957 i que al 1961 va crear el Centre Social la de la
Florida. El Centre Social la de la Florida a més de la tasca comunitaria va
cenfralitzar totes les reivindicacions de millores als Blocs i al barri, un barri que

va anar creixent i urbanitzant-se completament al llarg dels anys 60 70.
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El punt algid d’aquestes reivindicacions va arribar a mitjans dels 70 quan es va
crear I'Associacid de veins de la de la Florida, entitat que va iniciar les
reivindicacions de millora dels Blocs amb accions de protesta com el
pagament notarial dels lloguers a I'OSH o d'impagament de les contribucions

municipals.

L'estat dels Blocs de la de la Florida van fer que I'any 1974 I' Ajuntament de
L'Hospitalet durant una visita del Ministre de I'Habitatge a la ciutat anunciés el
primer projecte per enderrocar-los i construir-hi nous habitatges amb millors

condicions d’habitabilitat.

Posteriorment, amb I'arribada dels governs democratics al 1980 es van iniciar
algunes reformes estructurals als habitatges que van ser continuades a partir
de 1985 per I'empresa publica de la Generalitat ADIGSA, que en va assumir la
gestié dels Blocs (cedida al 2005 als propietaris donat que a mesura que

caducaven els confractes de lloguer es donava I'opcidé de compra).

Al 1986 s’inaugura el Parc de les Planes, un espai recuperat a les antigues
bobiles que després de successives ampliacions va arribar gairebé a les 7ha, el
que el converteix en el parc més gran de la ciutat. L'any segUent al 1987, el
meftro finament arribaria als barris de les Planes i la de la Florida gracies a les
noves parades de la Torrassa a la part est i la de la Florida a I'Avinguda

Catalunya.

L'altra gran transformacié del barri es va produir al 1993 quan finalment es van
soterrar les linies d’'alta tensié de I'avinguda Catalunya i el Carrer Primavera,
aqguest fet a més de representar una millora urbanistica i de I'entorn va crear

Nous espais verds.

A comencaments del segle XXI un altre fenomen va canviar la composicio
social del barri, I'arribada de poblacié estrangera extracomunitaria que va
modificar per complet les dindmiques demografiques del barri.

En el cas dels Blocs de la Florida aquest procés va ser més acusat que a la

resta del barri, per la propia edat dels primers habitants i les condicions
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d'habitabilitat dels habitatges que van fer que en molts casos les segones

generacions no es quedessin a viure als Blocs.

Per fer front a aquests problemes, al 2006 es va iniciar el Pla Integral de de de
Pubilla Cases-La de la Florida que incorporava actuacions de caracter social i
urbanistic al barri. Una de les millores més importants que va deixar el Pla
integral va ser la construccié de I'equipament Ana Diaz Rico al 2013 a I'espai
central dels Blocs de la de la Florida per tal de contribuir a la dinamitzacid

comunitaria del barri.

Paral lelament es va plantejar un procés de transformacio dels Blocs de la de
la Florida que consistia en ampliar la superficie Ufil dels habitatges que
finalment no es va dur a terme. Dos anys després, al 2008, es va estudiar la
possibilitat d'incloure els Blocs de la de la Florida a les Arees Residencials
Estrategiques (ARE) de la Generdlitat, formant dos sectors discontinus
juntament amb el de la Remunta que possibilitaria la substitucié del Blocs de la

de la Florida.

L'actual necessitat de les politiques d'intervencié urbana integrals

La crisi economica actual ha comportat un agrevjoment de les
problemdadtiques socials a les drees urbanes que es pot comprovar en les
elevades taxes d'atur, I'augment de llars amb privacions materials, I'exclusid

residencial o la pobresa energetica.

Com indiquen alguns estudis referents a I'ambit metropolita (IGOP 20143) la crisi
ha aguditzat la vulnerabilitat urbana en aquells dmbits que ja tenien unes
pitjors condicions socials, economiques o residencials i al mateix temps no
disposen d'un feixit social fort4. Aixd ha provocat que s’hagin intensificat els
fenomens de segregacié urbana. Una segregacié que estd provocada per un
augment de les diferencies de rendes entre els territoris perd també per una
tendencia a la homogeneitzacié social d'aquests. Aixd fa que les persones

amb rendes més baixes acabin ubicant-se per efecte del mercat de

*1GoP (2013).”Barris i Crisi”
* En 'esmentat estudi es cita el barri de Bellvitge com a exemple on el teixit social ha aconseguit ajudar
a pal-liar les conseqtiéencies de la crisi.
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I'habitatge a aquells territoris amb pitjors condicions residencials. D'aquesta
manera la poblacid amb menys recursos ha d’'afegir a les dificultats del seu
baix nivell de renda, les derivades de la baixa qualitat urbana de I'entorn en

que resideix.

Tenint en compte el context actual, es fa imprescindible tornar a elaborar
politiques que abordin les problematiques urbanes dels ambits amb major
vulnerabilitat urbana, des d'una perspectiva integral, intervenint des de
perspectives multiples (urbanistica, social, residencial, econdmica..), com ja
s'havia readlitzat a la nostra ciutat a través dels Plans integrals. No obstant,
donades les circumstancies actuals caldra una reelaboracio de les prioritats de
les intervencions urbanes d'acord amb la magnitud dels problemes que s’han
d’'abordar, prioritzant aquells elements com I'habitatge i les politiques de

dinamitzacid social i economica.

La intervencid urbana al barri de les Planes i els Blocs de la Florida que s'enceta
en aquesta pre-diagnosi hauria de tenir en compte, entre d’'altres aspectes,

caracteristiques propies que ajudin a frenar la segregacié urbana com:

= Una radiografia de I'estat actual d’habitabilitat dels Blocs de la de la
Florida i les seves possibilitats de rehabilitacié o substitucié (tenint en
compte les experiencies d'altres promocions de I'OSH del mateix any
com Trinitat o Sant Roc).

= El foment de la mixtura social com a element clau per tal de frenar el
procés de segregacié urbana actual.

* La intervencié social contemplant també un ambit superior on es
donen dinamiques de vulnerabilitat urbana similars a les del barri de
les Planes, com és la Zona Nord de la ciutat. Aquesta intervencié pot
ser el primer pas, per a redlitzar noves intervencions en aquest dmbit.

*= La possibilitat de contemplar la millora del barri de les Planes i els
Blocs de la de la Florida també des de la perspectiva de la millora
de I'espai central de la ciutat, un espai que ocupen les vies del tren i
els poligons industrials actualment en desus, i sobre el que hi han
diversos projectes de transformacié en marxa. Aixo permetria trencar

I'aillament historic d’aquest barri i més concretament dels Blocs de la
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de la Florida i millorar la permeabilitat fisica perdo també social entre

els barris de la ciutat.
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B. METODOLOGIA | DELIMITACIO DE L’AMBIT D'INTERVENCIO

L'ambit d'actuacié d'aquesta diagnosi és el barri de les Planes, amb una
atencié especial a I'entorn conegut com a Blocs de la Florida. L'objectiu
d'aquest estudi és doble. D'una banda obtenir una radiografia de la situacio
social, poblacional, residencial i urbana del barri. | d'una altra poder mesurar
el nivell de vulnerabilitat territorial o través de la construccié d'un index
municipal propi que serveixi per abordar futurs andlisis territorials més enlia del

gue recull aguest primer document.

Per fer la radiografia general de la zona, metodologicament s’ha partit de la

delimitacié de tres ambits: el territorial, el temporal i el comparatiu.

Territorialment, a banda de ['espai
concret que ja de per si representa el barri
de les Planes, s'ha definit I'espai de Blocs
de la Florida com a la zona del barri de les
Planes compresa entre els carrers Av.
Catalunya, Mimoses, Llorer, llles Candries i

Pins.

Geograficament aquest entorn territorial
és el que queda reflectit en el mapa, on
una primera trama delimita el barri de les
Planes i una segona (en color granaq)
localitza els edificis de I'espai definit com

a Blocs de la Florida.

Des d'un punt de vista temporal I'andlisi incorpora la situacié actual del barri,
aixi com l'evolucié experimentada des de I'any 2000. El marc temporal és
doncs de 16 anys, situant-se l'inici del periode en el moment del canvi
demografic. Per norma general, les taules i grafics mostren les dades en
periodes quinguennals aixi com les xifres del darrer any disponible. Tanmateix

no totes les dimensions d'analisi poden oferir aquesta descripcié temporal
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motiu per qual la temporalitat de I'estudi s'ajusta en cada cas a la

disponibilitat de les dades municipals.

Per tal de contextualitzar les dades a nivell compartiv els resultats s’han posat
en relacié amb el Districte IV i el conjunt de la ciutat. Novament cal tenir en
compte que no totes les dimensions d’estudi poden tenir el mateix nivell de
desagregacio, per tant quan no ha estat possible disposar de dades a nivell de
I'’entorn dels Blocs de la Florida o del barri de les Planes la comparacié s'ha
realitzat a nivell de districte i ciutat. Cal afegir, que per les seves
caracteristiques I'ambit educativ o I'atur les dades corresponen a les zones
educatives o els districtes postals. Finalment, per tal de tenir una dimensié
comparativa superior a la ciutat, s’"ha incorporat sempre que ha estat possible
la comparacié dels indicadors utilitzats amb la mitjana de Catalunya. L'Us de
referents interns i externs a la ciutat ha de servir per determinar la situacid
relafiva del barri en relacid amb els altres ambits territorials i identificar els

ambits prioritaris d'intervencio.

A nivell de continguts, el document inclou una primera part de diagnosi
estructurada en diversos capitols en que s’exposen les 9 dimensions d'estudi
que un equip técnic municipal multidisciplinar ha determinat com els més
rellevants per caracteritzar la situacié del barri de manera integral. Els capitols
es refereixen a la poblacié; la percepcid del bari; el mercat de treball,
I'activitat economica i dindmica comercial; I'associacionisme i la participacio
ciutadana; la seguretat, convivéencia i el civisme; la situacié social; la situacié
sanitaria; la situacid educativa; I'edificacio i habitatge; la situacid urbanistica,
I"'espai public i la dotacié d’equipaments i el transit, I'aparcament i la mobilitat.
Addicionalment, s'incorporen capitols especifics per a 3 dels equipaments
publics més emblematics de barri: el Parc de les Planes, el Poliesportiu de les

Planes i el Centre municipal la de la Florida-Ana Diaz Rico.

En relacié a I'altra dels objectius d’aquest estudi, es recull un segon document
anomenat resum executiu, on a banda de recollir les principals conclusions
obtingudes de la interrelacié dels aspectes més rellevants obfinguts en la
diagnosi, presenta I'elaboracié i els resultats de l'index de vulnerabilitat

territorial per comparar el perfil socioresidencial actual de les Planes i
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determinar-ne la situacio relativa respecte del conjunt de la ciutat. La mesura
agregada s'obté a partir de les diferencies entre el barri i L'Hospitalet en una

seleccio dels indicadors més rellevants de la diagnosi.
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C. PRE-DIAGNOSI
1. LA POBLACIO DE les Planes

La poblacié esdevé un dels trets distintius de la ciutat de L'Hospitalet. De fet, les
diferents onades migratories que historicament s’han donat al municipi i el
desenvolupament urbanistic han anat marcant les peculiaritats demografiques

dels diferents barris que configuren la frama urbana de la ciutat.

Globalment la dindmica demografica de les Planes ha seguit la mateixa evolucio i
etapes que les viscudes al conjunt de la ciutat. Tot i qix0, a la darrera decada les
Planes ha estat un dels territoris de la ciutat que ha experimentat de manera més
significativa canvis importants a la seva estructura i composicié demografica que

han estat determinants en la configuracié actual del barri.
Una evolucié i estructura poblacional amb identitat propia

Les Planes, amb 15.878 habitants, ocupa el nove lloc entre els barris més poblafts
de L'Hospitalet. En termes relatius és un dels barris poblacionalment petits. Fins i tot
en relacié amb el Districte 1V, les Planes té poc pes poblacional: només 1 de cada
3 residents del Districte IV viu a les Planes. En el centre geografic del barri hi ha
I'espai conegut com a Blocs de la Florida, una drea on viuen unes 2.306 persones
(gairebé la cinquena part del barri), que per les seves caracteristiques
sociodemografiques i urbanistiques recull un andlisi desagregat en aquest

document.

Globalment, I'evolucié demografica del barri durant el periode 2000-2016 ha seguit
'esquema general que s'ha donat al conjunt de la ciutat, on el creixement ha
estat I'element més destacat. En concret, en aquests darrers 16 anys la poblacid
de les Planes s'ha incrementat un 10,3%; una evolucio similar a la del Districte IV,
perd clarament per sobre de la mitjana de L'Hospitalet (+6,6%). Especialment
intensa ha estat I'arribada de poblacié a I'entorn dels Blocs de la Florida. De fet,

en aguest espai avui viuen unes 346 persones més que I'any 2000.

Evolucié de la poblacié i % poblacié respecte de la ciutat
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2000 2005 2010 2015 2016 A2016/2000 ‘

Les Planes 14.390 5,85% 16.277 6,23% 16.636 6,26% 15.606 6,00% 15.878 6,05% +10,3%
Blocs de la

1.960 0,80% 2.289 0,88% 2.437 0,92% 2.229 0,86% 2.306 0,88% +17,6%
Florida
Districte IV 40.013 16,26% 44.611 17,07% 45819 17,23% 43.632 16,76% 44,073 16,79% +10,1%
L'Hospitalet 246.066 100% 261.310 100% 265.891 100% 260.288 100% 262.449 100% +6,6%
Catalunya 6.261.999 - 6.995.206 - 7.512.381 - 7.508.106 - 7.522.596 - +20,1%

Font: padrd municipal i Idescat
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Amb tof, cal destacar que a diferencia d'altres barris de la ciutat (Santa Euldlia,
Granvia Sud, Gornal, Centre, de de Pubilla Cases o Sanfeliu) aquest creixement
demografic no ha estat fruit de noves promocions d’habitatge o del creixement
natural de la poblacié, sind conseqUencia directa de l'onada de poblacié

estrangera iniciada al conjunt de I'Estat a la decada del 2000.

En aquest sentit, els saldos migratoris fant de |la ciutat (+8.027) com del barri de les
Planes (+567) continuen essent positius I'any 2016. Aquest fenomen també ha
tingut efectes en el creixement natural de la poblacié de L'Hospitalet, que afavorit
pel rejoveniment de la poblacié procedent tant de la immigracié estrangera com
de I'arribada d’altres ciutats per a viure a les noves promocions d'habitatges, ha
propiciat un augment dels naixements en el periode (+2,4% a les Planes) i una
reduccié del 40% de la taxa de mortalitat. les Planes esta enfre els barris amb una
taxa de natalitat més alta, sobretot pel pes dels naixements entre la poblacid

estrangera.

Aquesta tendencia sostinguda de creixement demografic, només trencada I'any
2015, fa que L’Hospitalet i els seus barris s’apartin de I'evolucié que s’ha produit al
conjunt de Catalunya. Entre 2012 i 2015 Catalunya va perdre 62.800 habitants. A
L'Hospitalet, en canvi, el context de crisi econdmica no es va fraduir en un descens

continuat de la poblacio.

Historicament, la poblacié de les Planes ha destacat per estar especialment
masculinitzada en comparacié amb el conjunt de L'Hospitalet. A més, durant
aquests anys la xifra ha anat a I'alca. El 2016, les Planes va ser el territori amb més

percentatge d’homes (49,6%), lleugerament per davant d'El Gornal i Granvia Sud.

Des de I'any 2000, s'observa una caiguda de I'edat mitjana dels residents de les
Planes i del Districte IV, que contrasta amb I'envelliment de la poblacié al conjunt
del municipi. Amb una mitjana de 41,2 anys, les Planes és un dels barris més joves
de la ciutat (només La Torrassa té una poblacidé menys envellida). | als Blocs de la

Florida, I'edat mitjana és encara més baixa, tan sols de 38,2 anys.
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Piramides poblacionals de les Planes i entorn de Blocs de la Florida: 2000-2016

2000 2016 ‘
Les Planes
200 1] 200 200 0 200
Blocs de la
Florida
50 1] 50 40 M0 1] M0 40

Font: padré municipal / Nota: en color blau, homes; en color verd, dones

Piramides poblacionals del Districte IV, L'Hospitalet i Catalunya: 2000 i 2016

2000 2016 ‘
Districte IV

500 0 500 500 0 500

L'Hospitalet
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La importancia del rejoveniment de la poblacié a la zona nord entre els anys 2000 i
2016 és facil d'observar a les piramides de poblacié que es mostren. Tant a les
Planes com als Blocs de la Florida, els efectius de menys edat han guanyat pes en
aqguests anys. Per contra, el nombre de persones d'edat més avancada s'ha
reduit. Aquesta evolucio ha propiciat que les piradmides de les Planes i dels Blocs de

la Florida finguin avui dia una distribucidé més similar a una pirdmide classica.

Fent I’andlisi per grans grups d’'edat, I'any 2016 més de la meitat dels habitants de
les Planes (56,6%) tenia entre 25-64 anys; el 17,7% era gent gran; el 14,7% poblacio
infantil i I'11% era gent jova. El barri destaca per la baixa preséncia de gent gran
(és el pendltim de la ciutat), i per la major proporcid de joves (el primer) i infants (el

segon).

Als Blocs de la Florida, s'intensifica la pauta observada a nivell del barri: hi ha molt
poc percentatge de gent gran i molta presencia relativa de poblacio infantil. En el
periode 2000-2016 el percentatge de gent gran s’ha reduit més de la meitat. Un fet
que contrasta amb el progressiu envelliment d’aquesta franja d’edat: actualment,
el 16% de la gent gran de les Planes i el 20% de la dels Blocs de la Florida té 85 anys

o més. Un nombre destacat d’aquestes persones grans viuen soles. De fet, a les
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Planes prop del 15% de les llars estan ocupades per persones de 85 anys i més que

viuen soles (+3,5 punts respecte de L'Hospitalet).
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Distribucié de la poblacié segons grans grups d’edat

Les Planes Blocs de la Florida Districte IV

11,6% 12,8% 14,8% 14,6% 14,7% 11,5% 11,6% 15.6% 16,2% 17,6% 106% 12,0% 14.1% 14.3% 14,4%

2000 2005 2010 2015 2016 2000 2005 2010 2015 2016 20002005 2010 2015 2016

L’'Hospitalet Catalunya

11, 1% 12, U% 13,5% 14,1% 14, 1% 13,6% 14,1% 15,2% 157% 15 5%

2000 2005 2010 2015 2016 2000 2005 2010 2015 2016

Nota: en color groc: poblacié infantil (0-14 anys); en color gris: poblacié jove
(15-24 anys); en color mostassa: poblacié adulta (25-64 anys); en color taronja:

gent gran (65 anys i més). Font: padré municipal i Idescat



Les Planes: un barri amb una marcada densitat residencial

Un dels elements que sempre han caracteritzat la poblacidé de L'Hospitalet ha estat
la seva elevada densitat residencial. El fet de ser la segona ciutat més poblada de
Catalunya en un area geografica de 1.240 hectdarees ha acabat determinant
aquesta peculiaritat. El fenomen sempre ha estat molt més intens a la zona nord

del municipi.

L'any 2016, a les Planes vivien 376 persones per hectarea i al conjunt del Districte
IV, 551. Aquests valors sén clarament superiors a la mitjana de la ciutat (210), que

ja de per si compta amb una de les densitats de poblacié més altes d’Europas.

En relacié amb la de la Florida (el barri més densament poblat de la ciutat), la
concenfracid de residents a les Planes és clarament inferior. Amb tot, cal tenir
present que aquest territori compta amb el Parc de les Planes, un dels més grans
de la civtat. Ubicat a I'extrem oest i, per tant, fora del seu nucli central, representa
el 16,2% de l'extensid6 del barri. Descomptat aquest espai verd, la densitat
s'incrementa fins a 451 habitants per hectarea, a nivells similars a de de Pubilla
Cases i Collblanc i passa a ocupar el quart lloc entre els barris més densament

poblats de L'Hospitalet.

Densitat neta residencial (habitants/ha.)

2000 2005 2010 A
2016/2000

Les Planes 341 385 394 370 376 +10,3%
Blocs de la 151 176 188 172 178 +17,8%
Florida

Les Planes (sense 408 462 472 443 451 +10,5%
el Parc)

Districte IV 500 557 573 545 551 +10,2%
L'Hospitalet 197 209 213 208 210 +6,6%
Catalunya 1,9 2,1 2,3 2,3 2,3 +21,0%

Font: padrd municipal i Idescat

Una naturalesa poblacional diversa i complexa

> EUROSTAT. Estudi sobre ciutats i zones metropolitanes europees (2016)
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Historicament, L'Hospitalet ha estat un municipi on la diversitat poblacional ha
estat un dels seus valors distintius, especialment en determinats barris com és el cas
de les Planes o la de la Florida. Aquesta diversitat ha estat precisament un element
diferencial des del punt de vista demogradfic i un motor per generar una capacitat

d’'integracié social entre els seus residents.

Els canvis en la naturalesa poblacional han estat paraliels a les diferents etapes
migratories que hi ha hagut al municipi. Aixi, des de la decada del 2000, a banda
de la tradicional poblacié nascuda a Catalunya i a la resta de I'Estat (que ha anat
perdent pes al llarg del periode), cal afegir un progressiu augment de residents
nascuts a I'estranger, en especial a la zona nord. L'any 2016, el 41% dels veins de
les Planes i prop de la meitat dels veins dels Blocs de la Florida van néixer a
I'estranger. Aquestes xifres estan clarament per sobre de la mitjana de L'Hospitalet
(més de 12 punts) i de Catalunya (24 punts). Des del 2010, la major part dels veins
de les Planes, dels Blocs de la Florida i del Districte IV han nascut a I'estranger, a
diferencia de la resta de la ciutat i de Catalunya, on encara predominen els

nascuts a Catalunya.

Aquesta pauta va en la mateixa linia del percentatge d’estrangers que conviuen
en aquesta zona (a finals de 2016, el 28% a les Planes i el 34,25% als Blocs de la

Florida) i a la progressiva integracié i nacionalitzacié d'aquest col lectiu.

Evolucié de la naturalesa de la poblacié

2000 2005 2010 2015 2016 A
2016/2000
Nascuts a 49,0% 36,7% 35.1% 36,9% 36,6% -12,4 pp
Catalunya
Les Nascuts a altra  43,7% 31.7% 25,7% 23,4% 22,2% -21,5pp
Planes CCAA
Nascuts a 71% 31,5% 39.0% 39.5% 41,0% +33,9 pp
I'estranger
Blocs de Nascutsa 55,6% 39.3% 38,4% 40,8% 39.9% -15,7 pp
la Catalunya
Florida Nascuts a altra  40,1% 24,9% 17,9% 15,0% 13,3% -26,8 pp

60



CCAA

Nascuts a 4,1% 35,6% 43,6% 441% 46,7%  +42,6 pp
I'estranger
Nascuts a 48,0% 36,7% 34,0% 35,5% 35,4% -12,6 pp
Catalunya

Districte Nascutsa altra  45,0% 33.1% 27.0% 24,1% 22,9% -22,1 pp

v CCAA
Nascuts a 6,9% 30,1% 38,9% 40,2% 41,6%  +34,7 pp
I'estranger
Nascuts a 55,3% 47,3% 45,8% 47,8% 47,7% -7.6 pp
Catalunya
L'Hospit Nascutsaaltra  38,9% 31.1% 26,6% 24,2% 23,3% -15,6 pp
alet CCAA
Nascuts a 5.7% 21,4% 27.5% 27.9% 28,9% +23,1 pp
I'estranger
Nascuts a 68,7% 64,3% 62,6% 64,6% 64,8% -3.9 pp
Catalunya

Catalun Nascutsaaltra 27,2% 23.0% 19.8% 18.2% 17.9% -9.3 pp

ya CCAA

Nascuts a 4,0% 12,5% 17.4% 17,0% 17.1% +13,1 pp

I'estranger

Font: padré municipal i Idescat / Nota: en negreta, el grup més nombros.

En nombres absoluts, entre el 2000 i 2005 es va produir un increment sobtat de la
poblacioé estrangera a les Planes, que va passar de 884 persones a més de 5.000.
L'any 2010, la xifra va assolir el maxim del periode amb 6.059 persones estrangeres
i, des de llavors, coincidint amb els efectes de la crisi i els processos d’adquisicié de
la nacionalitat espanyola per alguns estrangers, aquesta xifra es va reduir. El 2016

s'observa un repunt del volum d’estrangers al barri.

Aquesta diversitat i complexitat poblacional es veu reflectida amb una presencia
de veins procedents de les 17 comunitats autonomes i de més de 200 paisos. En el
barri, la comunitat autonoma que aporta més residents continua sent Andalusia,
de la mateixa manera que en el conjunt de L'Hospitalet. Fora de I'Estat, més del

?0% de la poblacidé estrangera es exfracomunitaria. Les cinc nacionalitats
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estrangeres més comunes a les Planes I'any 2016 van ser la marroquina (17,4%), la
paquistanesa (9,6%), I'equatoriana (92,0%). la boliviana (8,1%) i la dominicana
(7,7%). En canvi, en el conjunt de la ciutat la comunitat estrangera més nombrosa

va ser la boliviana (11,4%), seguida de prop per la marroquina (10,7%).

Més presencia de llars amb alta ocupacié i poques de 2 a 4 membres

L'evolucié de la tipologia de llars pel que fa al nombre de membres és un
indicador rellevant per caracteritzar els canvis demografics que es produeixen en
un fterritori. Especialment interessant és analitzar el percentatge de llars amb un
Unic membre per detectar possibles situacions de vulnerabilitat associades al fet
de viure sol, i la proporci® amb una alta ocupacid, que podria reflectir les

dificultats econdmiques de persones que han de residir en un mateix habitatge.

A les Planes, el percentatge de llars de 5 membres o més supera el 15% i és més alt
que al conjunt de la ciutat. Des del 2000, aquest tipus de llars han experimentat un
notable creixement a la zona nord, en contrast amb I'evolucid molt més lleu a

L'Hospitalet.

Alternativament, les llars formades per entre 2 i 4 membres sén menys nombroses a

la zona nord i han mostrat una clara tendéncia a la baixa en els darrers anys.

2000 2005 2010 2015 2016 A
2016/2000

Unipersonals 20,7% 21,6% 22,6% 23,9% 24,1% +3,4 pp
Les Entre 2-4 69.9% 64,5% 60,9% 60,9% 60,6% -9.3 pp
Planes membres

5 membres o 9.4% 13.9% 16,5% 15.2% 15,.3% +5,9 pp

mes

Unipersonals 32,3% 31,.9% 28,4% 29.7% 30,9% -1,4 pp
Blocs de Enfre 2-4 60,8% 54,9% 53,6% 54,6% 53.2% -7.6 pp
la membres
Florida 5 membres o 6.9% 13.2% 17.9% 15.7% 16,0% +9,1 pp

mes

62



Unipersonals 19.8% 21,8% 22,8% 24,1% 23,9% +4,1 pp
Entre 2-4 71,9% 65,4% 61,2% 60,9% 60,8% -11,1 pp
Districte
v membres
5 membres o 8.3% 12,8% 16,0% 15,0% 15,3% +7 pp
mes
Unipersonals 18,4% 21,0% 22,8% 24,0% 24,2% +5,8 pp
Entre 2-4 72,8% 68,8% 65,9% 65,6% 65,2% -7.6 pp
L’'Hospit
membres
alet
5 membres o 8.8% 10,2% 11,3% 10,4% 10,6% +1,8 pp
mes
Unipersonals -- - - 24,9% -- --
Entre 2-4 -- - - 69,3% -- -
Catalun
membres
ya
5 membres o -- -- -- 5,6% -- --
mes

Font: padré municipal i INE (Enquesta Continua de Llars)
Un barri amb més sobreenvelliment i gent molt gran que viu sola

L'any 2016, les Planes i en especial els Blocs de la Florida destaquen per la poca
presencia de gent gran en relacié amb la poblacié infantil. Al barri, per cada 100
infants hi ha 121 vells, fet que situa aquest territori entre els menys envellits de la

ciutat (amb valors similars a Santa Euldlia i només per davant de La Torrassa).

La paradoxa és que un percentatge destacat de la gent gran de les Planes i dels
Blocs de la Florida supera els 85 anys (el 16% i el 20,0%, respectivament); fet que

situa aquest territori com el quart barris més sobreenvellit.

Les situacions de vulnerabilitat associades a I'edat poden agreujar-se si aquestes
persones grans viuen soles. L'any 2016, prop del 15% de les llars del barri estaven
ocupades per una persona de 85 anys o més, mentre que a la ciutat el
percentatge va ser del 11,5%. En els darrers anys, aquest fenomen ha crescut
especialment a les Planes i actualment, és el barri que en té més de tot

L'Hospitalet.

index d’envelliment (65 anys o més / 0-14 anys)
2000 2005 2010 2015 2016 A
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2016/200

(0]

Les -27,9%
1,68 1,38 1,18 1,25 1,21

Planes

Blocs de -70,0%

la 2,70 1,83 1,06 0,99 0,81

Florida

Districte -32,1%
1,96 1,60 1,34 1,37 1,33

v

L'Hospit -8,8%
1,58 1,46 1,39 1,45 1,44

alet

Catalun 1,25 1,14 1,07 1,16 1,17 -6,4%

ya

Font: padrd municipal i Idescat
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index de sobreenvelliment (85 anys o més / 65 anys o més)

2000 2005 2010 2015 A
2016/200
Les +8,0 pp
8,0% 9,0% 12,0% 15,0% 16,0%
Planes
Blocs de +14,0 pp
la 8,0% 9,0% 19,0% 23,0% 22,0%
Florida
Districte +9.0 pp
v 7.0% 8,0% 11,0% 16,0% 16,0%
L'Hospit +5,0 pp
9.0% 9.0% 11,0% 14,0% 14,0%
alet
Catalun 10,3% 11,5% 14,1% 16,1% 16,0% +5,7 pp
ya

Font: padrd municipal i Idescat

% de llars amb 1 persona que té 85 anys o més

2010 A
2016/200
Les +9,2 pp
5,65% 6,80% 11,98% 13,49% 14,82%
Planes
Blocs de +8,3 pp
la 6,45% 7.80% 15,26% 14,23% 14,77%
Florida
Districte +8,7 pp
v 5,70% 6,95% 10,61% 14,23% 14,38%
L'Hospit +5,5 pp
et 6,08% 6,91% 9.21% 11,40% 11,58%
ale

Font: padré municipal i Idescat

Nivell d’estudis de la poblacié: un barri amb un baix nivell formatiu

65



El nivell formatiu de la poblacidé és un bon indicador del grau de
desenvolupament i benestar d'un territori, i és clau per determinar les
oportunitats laborals de les persones i, més genéricament, perque aquestes
puguin desenvolupar projectes de vida autonoms. En un context de crisi
econdmica com el dels Ultims anys, el nivell d'instruccié és bdsic per evitar
situacions de pobresa i exclusié social, ja que aquesta caracteristica esta
fortament associada a I'estatus ocupacional. De manera similar, en contextos
de recuperacié economica, les persones amb més formacié tenen més

probabilitat d’aprofitar les oportunitats de feina que es puguin donar.

Segons el padré municipal, I'any 2016, el percentatge de residents de les
Planes sense estudis o que no sabien ni llegir ni escriure eren el 34,8% (el grup
més nombrds). Aquesta xifra superava en més de 4 punts la mitjana de
L'Hospitalet. En general, els nivells de formacié més baixos son més presents al
barri que al conjunt de la ciutat. Per contra, el percentatge de residents amb
estudis secundaris postobligatoris o universitaris €s més alt a L'Hospitalet que a

les Planes.

En el periode analitzat, s’observa un fort creixement del percentatge de
persones sense estudis o que no saben llegir ni escriure, que va ser
especialment intens entre 2000 i 2005. Des de llavors, agquesta xifra s'"ha anat

reduint pero encara continua sent la més nombrosa.

Radiografia del nivell d’estudis de la poblacié (12 anys i més)

2000 2005 2010 2015 A
2016/2000
Sense estudis o +11,0 pp
menors 23.8% 49,6% 40,6% 36,6% 34,8% -20,2 pp
Primaris o EGB, 50,2% 21,0% 26,5% 29.0% 30,0%
Les
ESO
Planes
Secundaris +4,1 pp
17,.5% 19.6% 19.7% 21,5% 21,6%
postoblig.
Universitaris 3.4% 4,9% 6,.5% 6.9% 7.0% +3,6 pp
Blocs de Sense estudis o +6.,9 pp
29.6% 54,4% 42,9% 38.8% 36,5%
la menors -18,5 pp
51,8% 19,6% 26,6% 31.2% 33.3%
Florida Primaris o EGB,

66



ESO

Secundaris +8,7 pp
9.2% 15,0% 17.5% 18,1% 17.9%
postoblig.
Universitaris 1,6% 4,4% 5.0% 4,8% 5,3% +3,7 pp
Sense estudis 0 +11,4 pp
menors 22,9% 48,9% 40,5% 36,3% 34,3% -20,5 pp
Primaris o EGB, 50,8% 21,5% 26,5% 29.3% 30,3%
Districte
ESO
v
Secundaris +3,6 pp
. 18,2% 20,4% 20,1% 21,5% 21,8%
postoblig.
Universitaris 3.5% 5,0% 7.0% 7.2% 7.4% +3,9 pp
Sense estudis o +12,2 pp
menors 18.2% 46,0% 36,9% 32.2% 30,4% -24,1 pp
Primaris o EGB, 51,6% 20,6% 25,0% 27,0% 27.5%
L'Hospit
ESO
alet
Secundaris +3,1 pp
21,8% 23,1% 22,2% 24,5% 24,9%
postoblig.
Universitaris 5.0% 6,5% 10,1% 11,4% 11,7% +6,7 pp
Sense estudis o -- -- 10,0% -- -- --
menors - - 41,8% - - -
Primaris o EGB,
Catalun
ESO
ya
Secundaris -- -- 27.9% -- -- --
postoblig.
Universitaris - -- 20,3% - -- --

Font: padré municipal i Idescat (Cens 2011)

Nota: secundaris postobligatoris inclou: % FP, % Batxillerat superior, BUP o COU /
universitaris inclou: % diplomat o titulacié mitjana i % licenciat o doctorat.

Nota: per a Catalunya, sense estudis o0 menors inclou: no sap llegir o escriure o no té
estudis / primaris o EGB, ESO inclou: primer grau i ESO / secundaris postobligatoris
inclou: segon grau no obligatori / Universitaris inclou: tercer grau / A nivell catald, es
mostra el nivell d'instruccié de la poblacid de 16 anys i més.

Principals conclusions
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Creixement de la poblacié i de la densitat residencial: tot i ser un dels barris
més petits de la ciutat, en els darrers anys ha experimentat un creixement
de poblacidé més alt que el conjunt de L'Hospitalet.

Increment de les franges més joves i reduccié del percentatge de gent
gran: les Planes és el barri amb més percentatge de joves, el segon amb
més poblacié infantil i amb poca presencia de gent gran.

Importancia relativa de la gent molt gran que viu sola: és el barri amb més
llars unipersonals ocupades per una persona de 85 anys o més.

Forta preséncia de persones nascudes a I'estranger: 4 de cada 10 residents
del barri van néixer fora de I'Estat.

Baix nivell d'instruccio: és el penultim barri en el percentatge de poblacié

universitaria, tot i la millora dels nivells formatius durant els Ultims anys.
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2. LA PERCEPCIO DEL BARRI

L'estudi de I'opinid publica té especial interes a I'hora d’elaborar la diagnosi
d'un projecte d'intervencié com el que ens ocupa i €s un bon complement de
les dades obfingudes a través de registres i altres fonts d’informacid. El
Barometre d'Opinid publica municipal proporciona dades per analitzar la
readlitat des de I'Optica ciutadana i contrastar si I'evolucié de les estadistiques

municipals es corresponen amb I'evolucio de la percepcid de la gent.

En aquest apartat s’analitza I'opinié dels residents de les Planes en relacié als
principals indicadors que marquen la imatge que els veins tenen del seu propi
barri. En concret, la satisfaccid de viure-hi, I'evolucio recent i futura i quins en
sén els principals problemes. Les dades es comparen amb el Districte IV i el
conjunt de L'Hospitalet i s’adopta una perspectiva evolutiva que ha de servir
per detectar els principals canvis en I'opinid publica i la seva associacido amb el

context en quée es produeixen.
El nivell de satisfaccié de viure al barri

Els factors que porten una persona a sentir-se més o menys satisfeta de viure al
seu barri sén nombrosos, i de ben segur inclouen qUestions de I'ambit
estrictament personal (com ara I'estat de salut, les relacions veinals o la
disposicié de freball), juntament amb variables d’entorn (ubicacié i paisatge
urbd) i d'alfres vinculades més directament a la gestié municipal al territori.
Ates que el fenomen és multicausal, és complex interpretar per que la
satisfaccid en un territori €s més alta que en un alire, aixi com I'evolucid en el
temps. Malgrat aixo, s’ha de tenir en compte aquest indicador ja que sintetitza

el nivell benestar de la ciutadania amb el seu entorn més proper.

Les Planes El Districte IV La Ciutat
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Nota: En color verd, percentatge de ciutadans molt+bastant satisfets de viure
al barri. En color vermell, percentatge de ciutadans poc+gens satisfets de viure

al barri. Les dades corresponen als enquestats espanyols.

L'any 2016, el 43,9% dels residents a les Planes estaven satisfets de viure al barri,
mentre que el 51,8% es mostrava insatisfet. Juntament amb la de la Florida i La
Torrassa, és un dels territoris on els residents insatisfets de viure al seu barri sén
majoria. En canvi, en el conjunt de la ciutat els valors s’inverteixen, jo que 3 de
cada 4 persones estan satisfetes de viure al seu barri (75,3%) i tan sols el 23%

mostra una opinié desfavorable.

En el periode analitzat (2005-2016), els residents de les Planes segueixen una
evolucio diferent a la del conjunt d’hospitalencs. Aixi, el percentatge de veins
amb una opinid positiva de viure al seu barri ha seguit una tendéncia
clarament decreixent a les Planes i al conjunt del Districte IV. En canvi, a nivell

de ciutat la xifra s’ha mantingut més estable.

Gairebé en tots els anys la satisfaccio a les Planes i al conjunt del Districte IV ha
estat més baixa que en el global de L'Hospitaleté, i de manera significativa des
de 2009, coincidint amb el periode de la crisi economica i els seus efectes

socials i laborals.

Fins el 2014, el percentatge de residents de les Planes que estaven satisfets de
viure al seu barri sempre havia estat superior al de persones que no ho estaven,
pero a la darrera edicid del Barometre d’Opinid municipal s'ha produit un
canvi de tendencia: per primera vegada en el periode andlitzat, I'any 2016 ja
hi havia més persones insatisfetes de viure al barri que satisfetes. El punt

d’'inflexid s'observa també al Districte 1V, perd no aixi al conjunt de la ciutat, on

® Amb I’excepcid de 2006, on el percentatge a les Planes va superar el del Districte IV i el de la ciutat.

70




els nivells de satfisfaccido sempre han estat superiors al 70% i el 2015, lluny

d’empitjorar, s’ha frenat la tendencia decreixent iniciada I'any 2009.
Imatge passada del barri

La percepcio sobre I'evolucidé passada del barri mesura si els veins creuen que
el seu entorn més immediat ha millorat, estd igual o ha empitjorat respecte de
la situacid de fa 2 anys. En altres apartats d’aquesta diagnosi s'ha posat de
manifest que durant aquests anys al ferritori que ens ocupa hi ha hagut
importants canvis a nivell poblacional i un empitjorament generalitzat de les
condicions socioecondmiques fruit de la crisi. Es interessant detectar fins a quin
punt els processos de degradacié de I'entorn que mostren les estadistiques i les

dades dels serveis municipals s'han traslladat a I'opinid publica.

Les Planes El Districte IV La Ciutat
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Nota: En color verd, percentatge de ciutadans que creuen que el barri ha
millorat en els Ultims anys. En color vermell, percentatge de ciutadans que
creuen que el barri ha empitjorat en els Ultims anys. En color blau, percentatge
de ciutadans que creuen que el barri estd igual que en el passat. Les dades

corresponen als enquestats espanyols.

Tant a les Planes, com al Districte IV i al conjunt de L'Hospitalet, la majoria de
ciutadans perceben que durant aquests anys s'han produit canvis en els seus
barris. De fet, menys del 20% opina que el seu barri estigui igual que en el

passat.

Perd hi ha diferencies rellevants entre I'opinid a les Planes, al Districte IV i a la

resta de la ciutat. A nivell general, fins el 2010 el percentatge que afirmava que
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el seu barri havia millorat sempre havia superat clarament la xifra dels que
creien el contrari. En canvi, a les Planes i al Districte IV els que afirmaven que el
barri havia millorat mai no van ser una majoria clara. L'’any 2016, malgrat el
context de menor intensitat de la situacié de crisi, aquesta tendencia
s'intensifica, fins al punt que 7 de cada 10 residents a les Planes considera que
el seu barri esta pitjor que fa dos anys (€s el barri més critic), mentre que a nivell

de ciutat tan sols ho expressen 3 de cada 10.
Imatge futura del barri

La percepcid sobre I'evolucid futura del barri és un bon indicador de I'estat
d’'anim de la poblacié d'un territori i permet coneixer el grau d'optfimisme o

pessimisme amb que la gent afronta el futur.
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Nota: En color verd, percentatge de ciutadans que creuen que el barri
millorard en el futur. En color vermell, percentatge de ciutadans que creuen
que el barri empitjorard en el futur. En color blau, percentatge de ciutadans
que creuen que el barri confinuara igual. Les dades corresponen als

enquestats espanyols.

En el periode analitzat, el percentatge d'optimistes respecte de I'evolucié
futura del seu barri sempre ha estat més alt al conjunt de L'Hospitalet que a les
Planes i al Districte IV. Fins el 2008, els que creien que el barri milloraria
superaven el 60% a nivell de ciutat i el 50% a les Planes i al Districte IV. Pero

aquell any va marcar un punt d'inflexié, i per primera vegada en el periode,
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I'any 2009 a les Planes el percentatge dels que creixen que el barri empitjoraria
(41,2%) va superar el dels que manifestaven el contrari (31,4%). Es a dir
'augment del pessimisme al barri de les Planes coincideix amb I'auge de la
crisi economica. Al Districte IV el canvi es produiria tres anys més tard, el 2012;
mentre que al conjunt de la ciutat, la proporcié d'optimistes ha estat sempre
més nombrosa que la de ciutadans que creien que el seu barri empitjoraria en

el futur.

En linia amb la recuperacié de I'optimisme que es comenca a detectar a les
enqguestes oficials a nivell catald, al conjunt de L'Hospitalet fambé s'observa
una recuperacio de I'optimisme sobre el futur del barri (on gairebé el 50% ja
creu que el seu barri millorard en els propers dos anys). Ara bé, aquest canvi de
parer en I'opinié publica encara no s’ha traslladat ni a les Planes ni al Districte
IV. De fet, juntament amb la de la Florida i La Torrassa, els habitants de les

Planes s’han situat com els més pessimistes amb I'evolucié futura del seu barri.
Les principals problematiques del barri

L'andlisi dels principals problemes percebuts per la ciutadania és un dels
elements més rellevants per a valorar la coincidencia entre els registres
estadistics i la percepcid dels seus residents. Aquesta visid €s molt Util a I'hora
de prioritzar admbits d'intervencid. En aquest cas és especialment interessant
adoptar una perspectiva evolutiva per veure fins a quin punt els principals
problemes del barri han variat en els darrers anys, i si hi ha diferencies
significatives entre la percepcid dels problemes que tenen els veins d'altres

territoris.

Principals problemes del barri

Les Planes DISTRICTE IV CIUTAT
200 201 201 201 {20 201 201 201 |200 201 201 201
5 0 4 6 05 O 4 6 5 0 4 6

Immigra | 43, 51, 39, 37, | - 29, 36, 34, |27, 25 20, 17,
cio 0% 0% 7% 0% 3% 6% 4% | 2% 9% 1% 4%
Inseguret | 20, 25, 25, 35, - 33, 24, 34, | 14, 21, 18, 20,
at 3% 5% 9% 4% 8% 2% 8% | 3% 4% 4% 9%
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Neteja 10, np 10, 28 | - 10, 13, 23 | 10, 10, 17, 21,
1% 3% 8% 4% 7% 8% | 6% 0% 0% 7%

Incivisme | 10, 11, 17, 26, - no np 27, | np np 11, 22,
1% 8% 2% 5% 3% 8% 2%

Atur no np np  np - 10, 13, np | np np np np

0% 0%

Gamberr | np np np 10, - no np hp | Nnp np np np

isme 8%

Ubanism | np np np 13, - no np np | np np np 10,

e, 4% 6%

Deixades

a

Nota: les sigles “np” fan referéncia a mencions inferiors al 10% durant I'any
analitzat. Només es recullen els problemes més esmentats de cada ambit

territorial. Ombrejats els valors per sobre de la mitjana de ciutat.
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En el periode analitzat, la immigracié, la inseguretat ciutadana, la neteja,
I'incivisme i el gamberrisme han marcat les principals problematiques
percebudes’ pels residents d’aquest barri, encara que la notorietat ha variat al
llarg d'aquests anys. Aixo fa que les Planes tingui una percepcioé diferent a la
donada pel conjunt de la ciutat, especialment quant a la intensitat en que es

perceben algunes d'aquestes problematiques.

Entre el 28,8% (any 2008) i el 51,0% (any 2010) dels veins de les Planes han
destacat algun any la immigracié com un dels principals problemes del barri.
Obviament, aquesta percepcidé coincideix amb el canvi demogrdfic que es va
produir al conjunt d'Espanya i Catalunya a partir de la decada del 2000 i que
a L'Hospitalet va ser especialment significatiu i localitzat als barris de la zona
nord de la ciutat. De fet, als barris amb menor proporcié de poblacio
estrangera aquesta problematica va ser menys esmentada. La incidéncia del
canvi demografic en I'opinid publica també es va reflectir al conjunt
d’Espanya i Catalunya: coincidint amb els anys de major afluencia
d'immigracié, aquest tema va arribar a ser el segon problema més destacat a

Espanyasdi el primer a Catalunya?.

Entre el 17,0% (any 2004) i el 41,2% (any 2009) dels residents de les Planes han
destacat algun any la inseguretat ciutadana com un dels principals problemes
del barri. Els anys 2008 i 2009 les mencions a la inseguretat van anar a l'al¢a
tant a les Planes, com al conjunt del Districte IV i a la resta de la ciutat, fins al
punt d’esdevenir el problema més esmentat a les Planes I'any 2009. A partir de
llavors, la notorietat va disminuir fins el 2012, on la inseguretat ciutadana va
tornar a guanyar pes, no tant a les Planes (on era superada de poc per la
immigracio) sind més aviat al Districte IV i al conjunt de la ciutat, on va
esdevenir el problema més destacat. El 2016, s'observa de nou una tendencia
a I'alca de la inseguretat ciutadana, que haurd de veure's si es consolida en

properes edicions del Barometre.

Entre el 3,8% (any 2013) i el 28,8% (any 2016) dels veins de les Planes creuen

que la neteja és un dels principals problemes del barri. Fins 'any 2014, la

"Rl percentatge inclou el nombre de persones que esmenten aquell aspecte com el primer, el segon o el tercer
problema del barri.

& Centro de Investigaciones Socioldgicas. Barometre de desembre de 2006

° Centre d’Estudis d’Opinid. Barometre d’opinid politica de novembre de 2006
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preocupacio entorn de la neteja va moure’s al voltant del 10%, amb poques
variacions. En canvi, tant en el Districte IV com en el conjunt de la ciutat el
percentatge de ciutadans que s'hi referia com un dels problemes més
importants va comencar a incrementar-se en el periode 2010-2014. Al Districte
IV, les mencions van passar del 10% al 14% i, al conjunt de la ciutat, del 9% al
16%. Es el 2016 quan la neteja escala posicions fins esdevenir el tercer
problema del barri de les Planes, només superat per la immigracio (37,0%) i la
inseguretat ciutadana (35,4%). L'increment es dona també al Districte IV i a
nivell de L'Hospitalet, on la neteja és el primer problema del barri segons les

mencions directes dels enquestats, amb un 21,7%.

La manca de civisme s'"ha mogut en percentatges d’entre el 3,8% I'any 2008 i
el 26,5% el 2016. En els anys previs a la crisi economica, la notorietat d’aquest
problema va anar caient, fins al punt que el 2008 nomeés el 3,8% de les persones
I'esmentava. L'any segUent, perd, la tendencia va invertir-se i el nombre de
persones que creien que l'incivisme era un dels problemes principals del barri
va assolir el valor maxim del periode 2005-2014 (23,6%); un repunt que va ser
menys pronunciat al Districte IV i al conjunt de la ciutat. A partir de 2010, les
mencions a l'incivisme van retrocedir fins a nivells previs a la crisi economica,
fins que el 2014 aquest problema va tornar a guanyar terreny, especialment a
les Planes i al Districte 1V; un protagonisme que es confirma amb les dades de
2016, en que el 26,5% dels veins de les Planes apunten I'incivisme com un dels
problemes que més afecten el seu barri. De fet, tfradicionalment les Planes és el
barri on més veins esmenten l'incivisme com a un problema especific del seu

entorn més proper.

En consondncia amb el context de crisi economica, un dels problemes que ha
iromput amb forca aquests darrers anys ha estat I'atur, perd s’ha esmentat
meés al conjunt del Districte i la ciutat que al barri de les Planes. El reflex de la
crisi economica en I'opinid publica també s’ha donat al conjunt d’Espanya i
Catalunya. Aixi, es pot apreciar que des de la irupcid de la crisi, I'atur continua

sent el principal problema percebut pels espanyols’®i pels catalans!’.

Finalment, cal referirr-se al gamberrisme com una de les peculiaritats

percebudes pels residents d’'aquest barri. Amb una pauta molt similar a

10 Centro de Investigaciones Socioldgicas. Barometre de novembre de 2016
1 Centre d’Estudis d’Opinié. Barometre d’opinié politica de novembre de 2016
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I'incivisme, després d'uns anys amb valors molt baixos, I'any 2009 aquest
problema va experimentar un fort repunt al barri de les Planes, seguit d'un
descens progressiu fins el 2013. A partir del 2014, la presencia del gamberrisme
entre els problemes del barri torna a augmentar, i el 2016 ja I'esmenten el 10,8%
dels enquestats. Caldra veure si la tendéncia a I'alca es manté en properes

edicions del Barometre.

A diferéncia dels darrers anys, el 2016 emergeix com un dels problemes més
importants per als veins de les Planes I'urbanisme, la deixadesa i I'estat dels
carrers. Un increment que ha estat parallel al repunt d’'aquesta problematica
al Districte IV i al conjunt de la ciutat, si bé amb percentatges inferiors. A les
Planes (amb el 13,4%) s'ha convertit en el cinqué problema, per sobre del

gamberrisme.
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Principals conclusions

Persistencia d’'una imatge negativa del barri: I'opinié pUblica del barri esta
marcada per |'elevada insatisfaccié (no ha deixat de créixer des del 2007
fins a ser majoria els veins amb una opinié negativa), per una valoracio
critica de I'evolucid passada del barri (€s el més critic de tota la ciutat) i pel

pessimisme respecte del futur de la ciutat.

Manteniment del pessimisme entre els residents de les Planes. Tot i que al
conjunt de L'Hospitalet i la resta de Catalunya va en augment el nombre
de ciutadans que pensen que el futur sera millor, a les Planes continua

instal lat el pessimisme respecte de I'evoluciod futura del barri.

La immigracioé i la inseguretat civtadana principals problemes del barri. En
linia amb el conjunt de la ciutat aquests dos aspectes son, amb diferencia
els més destacats pels veins de les Planes, si bé amb una intensitat forca
més elevada que la recollida a nivell de ciutat.

L'incivisme, I'urbanisme, la deixadesa de I'espai pUblic i el gamberrisme
trets diferencials del bari. A diferencia d'altres territoris amb
caracteristiques urbanes i demografiques similars, aquests problemes també

marquen I'opinid publica a les Planes.
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3. MERCAT DE TREBALL ACTIVITAT ECONOMICA | DINAMICA
COMERCIAL

Mercat de treball

El mercat de treball de districte IV destaca pels seus elevats nivells d’atur que
I'any 2011 superaven en gairebé 5 punts els de la civtat i en 9 punts els de
Catalunya i la provincia de Barcelona. Només el districte V presenta uns index

d'atur pitjors que la de la Florida-Les Planes.

- Pobla Pobla Poblacié Pobla Taxa Pobla Taxa

ci6 ci6 |ocupada ‘cié ‘d'aiurcié inactivi
Centre,Sant  Josep|56.215|31.475|124.05 | 42,78% [7.425 [23,59(24.740144,01%
Collblanc-Torrassa  148.210[25.910(18.01 | 37,37% [7.895 130,47 122.295 146,25%
Santa Euldlia 39.640[22.525 44,36% 17.115143,18%
La de la Florida-Les37. 13.16 34,93% 6.915 34,44 17.600 46,70%
PubilaCases- _ Canl40.525[21.080]13.72

Bellvitge-Gornal 33.560[17.025]12.21 | 36,40% 14.810 |28,25]16.540

L’Hospitalet 255.83138.0998.75 38,60% 39.34 28,49 117.73 46,02%
Provincia de40,11% 25,19 46,4%
Catalunya 39,.8% 25,7 46,43%
Poblacio segons activitat

Font. Cens 2011.

Per tal d’explicar aquest fenomen cal tenir en compte en primer lloc la qualitat
de l'ocupacié dels residents en el districte IV, si mirem les 10 principals
ocupacions de la poblacié resident al districte, troben que les principals
ocupacions de la poblacié treballadora que es situen dintre dels nivells baixos
de les categories laborals, amb importants factors d'estacionalitat com és el
cas del comerc i la restauracid (que és la principal categoria d'ocupacid de la
poblacié del Districte). També trobem en els primer llocs un dels sectors més

afectats perla crisi com és el sector de la construccio.
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La Florida-Les Planes

52 -Dependientesen tiendasy

almacenes %
92 - Otro personal de lim pieza 9,11%
71-Trabajadoresen obrasestructurales

de construccién y afines 5,47%
98 -Peonesdeltransporte,
descargadoresyreponedores 5,17%
91 -Empleados dom ésticos 5,12%

84 -Conductoresde vehiculosparael
ransporte urbano o por carretera

51 -Trabajadoresasalariadosde los
servicios de restauracién

5,12%
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Sens dubte I'element que millor explica la realitat del mercat de treballa al
Districte IV és el nivell de qualificacié de la seva poblacié en edat de treballar.
Aqguest Districte presenta I'index més alt de baixes qualificacions de tota la
civtat, concretament un 52,2% de la seva poblacié en edat de treballar
presenta un nivell d’escolaritzacié obligatoria o inferior el que el situa a 27,2
punts per sobre del model europeu 25-50-25 a 12,72 punts per sobre de la

mitjana catalana i 8,53 punts per sobre de la ciutat de L'Hospitalet.

També és el Districte que presenta una major nombre de poblacié en edat de

treball sense estudis o amb estudis inacabats, un 23,99% del total.

Pel que fa a les altes qualificacions el Districte IV també és el presenta un
menor nombre de poblacié amb ensenyaments superiors gairebé 13,5 punts

menys que la mitjana catalana i 6,63 punts menys que la mitjana de la ciuvtat

Nivell de qualificacio de la poblacié activa (16-64) per districtes. Cens 2011.
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Nivell de qualificacié de la poblacié activa (16-64) per districtes. Padré 2016.
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Activitat economica i comercial

mercantil 2011

Empreses per volum de facturacio.

gran empresa

empresa mitja-gran

empreses mitjanes

petites empreses

Fons: Registre

El Districte IV i el barri de les Planes tenen com a principal forma activitat

economica I'economia urbana ligada al comerc i la restauracio. En el Districte

IV existeixen 2 mercats municipals (La de la Florida i Torrent Gornal) i eixos

comercials dinamics com el de I’Avinguda Masnou-Ponent o el de I' Avinguda

Miraflors.En total al Districte IV hi han 334 botigues i 410 establiments de

restauracid i un nUmero de locals buits similar al de la ciutat

L'Hospitalet Districte IV ‘ Les Planes  Entorn Blocs
Botiga 2246 | 22,79% | 334 23,28% 6| 6.06%
Restauracio 1069 | 10,85% | 410| 28,57% 1] 11,11%
Financera 118 1,20% 19 1,32% 0| 0,00%
Servei 738 749% | 116| 8,08% 21 202%
comercial
Servei no 1619 16,43% | 228 | 1589% 15[ 15,15%
comercial
Locals tancats | 3314 | 33,63% | 487 | 33,94% 62| 62,63%
Total general 9854 1435 99

Estat dels Parc de Locals. Elaboracioé propia.
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En canvi si tenim en compte els carrers adjacents als Blocs de la Florida (Donat
que aquests propiament no disposen de baixos comercials), el nombre de
locals buits representa el 62,63% del total, gairebé el doble que a la ciutat i el

Districte.

84



Principals conclusions

Major nivell d’aturats. Els nivells d'atur al Districte IV per sobre de la ciutat i la

provincia de Barcelona i Catalunya.

Les principals ocupacions de la poblacié treballadora del Districte IV que es

situen dintre dels nivells baixos de les categories laboral.

El nivell de qualificacié professional del Districte IV és el pitjor de la ciutat.
Aquest territori és el que té més poblacié en edat de treballar sense estudis
o amb estudis incabats un 23,99% del total (Cens 2011). Aquesta
circumstancia es manté a 2016 (dades Padrd), amb un 23,98%, sent les
Planes el barri de la civtat amb el percentatge més alt, 25,33%, de poblacié

en edat de treballar sense estudis o amb estudis incabats.

Els Districte IV és també el que disposa de menys titulats superiors entre la

seva poblacio en edat de treballar a la ciutat, un 9,42% (dades Padrd 2016).

Tot i que el Districte IV té un especial dinamisme econdmic comercial i de
restauracio, el barri de les Planes, i en particular la zona dels Blocs de la
Florida, té 62,63% dels seus locals buits, el doble que en el Districte IV i a la

ciutat.
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4. ASSOCIACIONISME | PARTICIPACIO CIUTADANA

El teixit associatiu del barri

El teixit associatiu forma part de I'ADN de L'Hospitalet. Les entitats sovint han
estat el motor de transformacioé i el puntal de coliaboracié institucional per
promoure, impulsar i desenvolupar millores urbanes, dotacié d'equipaments i
cohesid social als territoris. Al llarg d'aquests anys els exemples d'aquesta
collaboracié mutua han estat  diversos, essent els més emblematics les
actuacions de regeneracié i cohesid generades a fravés dels Plans Integrals

de Collblanc-La Torrassa i de de Pubilla Cases-La de la Florida.

De fet, com apunten algunes investigacions'2 els barris amb una xarxa
associativa forta i una poblacié arrelada tenen més probabilitats d’evitar els
processos de degradacid i d'exclusid social especialment en epoques de crisi.
Des d'aquest punt de vista, analitzar el capital social del barri de les Planes i
coneixer les seves peculiaritats respecte el conjunt del Districte IV i la ciutat
esdevé un element clau de qualsevol actuacidé de millora i dinamitzacié al

territori.

Grafic 4.1. Nombre d'entitats (2016)
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Des d'un punt de vista numeric, de les 595 associacions registrades a la ciutat,
32 es tfroben a les Planes (el 5,4%, unes 2,02 entitats per cada mil habitants).
Aixo situa a aquest barri com el vuité pel que fa al nombre d’entitats, amb uns

valors similars als del conjunt de la ciutat on el nombre d’entitat per cada mil

|GoP. Projecte sobre dinamiques de segregacio urbana i innovacio social davant la crisi.(2015)
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habitants frega el 2,3. Ara bé, la concentracié d’entitats a les Planes es tfrobava
per sota del pes poblacional del barri en el conjunt de L'Hospitalet. Respecte a
altres territoris de grandaria poblacional similar on el teixit associatiu, com ara
Sanfeliu, el Gornal o Can Serra, aquest tret s’accentua forca constituint un
indicador del baix arrelament veinal a la xarxa associativa del barri. Una
peculiaritat que encara s'accentua més al analitzar qualitativament la

tipologia d’aquestes entitats.

El nombre total de socis a les entitats de les Planes és d'uns 4.015 (el 3,07% de
la ciutat). De mitjana, cada associacié de les Planes compta amb 125 socis,
mentre que a nivell de ciutat es d'uns 220. En aquest sentit, la magnitud de les
entitats de les Planes és inferior a la mitjana de L'Hospitalet. Una caracteristica
gue encara €s més evident si es t&é en compte que només les 5 AMPAS del barri

concentren el 27,22% de tots els socis presents en aquest territori de la ciutat.

Des d'un punt de vista qualitativ també es constata aquest baix arrelament
associatiu. Aixi, de les 8 de les entitats que tenen un paper més rellevant per la
seva tradicié i representacié veinal (el Club de Futbol i de Petanca, els
Geganters, la Comissid de Festes o I'associacié de gent gran) totes tenen una
vinculacié més directa amb el barri de la de la Florida que no pas amb les
Planes. De fet, aquestes entitats porten com a nom constitutiv “La de la
Florida” malgrat que la seva seu social estigui ubicada al barri de les Planes.
L'’exemple més simbolic és el de I'Associacié de veins de la de la Florida, que
té la seva seu social al bell mig de la zona coneguda com a Blocs de la de la
Florida. Un fet que fa que les Planes sigui I'Onic barri que no compta amb una
associacié veinal propia per canalitzar els interessos dels seus residents i que
contrasta amb barris de menor tamany on fins i tot hi ha més d'una entitat
veinal. Tot plegat fa que la dinamica associativa s’hagi de contemplar des

d’'una perspectiva global de districte.

Taula 4.1. Resum dels principals indicadors del teixit associatiuv del barri.

Principals indicadors Les Planes Districte IV Ciutat
Nombre d’entitats 32 57 595
Pes del nombre d’entitats 5.4% 9,58% 100%
Pes poblacional de barri 6.1% 16,8% 100%
NUm. entitats per cada mil 2,0 1,3 2.3
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habitants

NUm. de socis per cada mil 252,9 261.,8 498,4

habitants

NOm. de socis 4.015 11.537 130.805

Mitjana de socis per entitats 125 202 220

Mitjana d’edat dels presidents 57.1 anys 53,6 anys 54,5 anys

Més de 20 anys com a president 6,3% 3.5% 5,9%

Pes de dones presidentes 22% 21% 32%

Mitjana d’antiguitat de les entitats 22,47 anys 22,7 anys 22,7 anys

Pes de les entitats amb menys de 22% 23% 27%

10 anys

Tipologia d’entitats 25% 19% 15%
Popular/Tra  Popular/Tra Esportives

dicional dicional
Preséncia associacié de veins NO Si Si

propia

Quant al perfil de les entitats a grans trets aquest segueix la dinamica
reflectida al conjunt del municipi, tot i que molt més accentuada. Tant al barri
de les Planes, com al Districte IV i al conjunt de L'Hospitalet I'amplia majoria
dels presidents de les associacions tenen més de 45 anys. De fet, ni a les Planes
ni al Districte hi ha un president de menys de 30 anys. En concret, I'edat mitjana
es situa en 57,1 anys, dos anys més que al conjunt de la ciutat i fres més que a
nivell de districte, convertint-se en el 3r barri on els presidents tenen una edat
més avancada. Quan el temps de dedicacié en el carrec, no hi ha diferéncies
i segueix la pauta del municipi on la majoria de presidents de les associacions
de la ciutat porten fins a un maxim de 10 anys en el carrec. Amb tot, el
percentatge dels que porten més de 20 anys en la presidencia és més alt a les
Planes (11,2%) que a la resta de la ciutat (8,0%). Situacidé que també es
produeix en relacid als presidents que porten al seu carrec entfre 11 i 20 anys.
Pel que fa a I'antiguitat de les entitats, aquesta es lleugerament inferior a la

que es dona a la ciutat o el districte. Ara bé, si no fenim en compte les vuit
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entitats de la de la Florida amb seu al barri de les Planes, I'antiguitat mitjana

baixa a 20,50 anys, 2 punts per sota de la mitjana de la ciutat.

Tanmateix a les Planes hi ha una menor presencia de dones ocupant el carrec
de presidentes d’entitats. En concret només el 21,9% de les entitats tenen
presidenta enfront el 32,5% del conjunt d’entitats de la ciutat. Si bé, el
percentatge de les Planes és lleugerament superior al que s'observa al Districte

IV, on la presencia de dones al carrec es d'un 21,1%.

En linia amb I'evolucié de la ciutat en els darrers 15 anys el nombre d’entitats
ha augmentat al Districte IV. Amb tot, I'increment ha estat més intens en el
global de la ciutat. En tot el periode, aproximadament 1 de cada 10 entitats
de L'Hospitalet pertanyia al Districte IV. Un fet contrasta amb el fort descens del
nombre de socis registrat al Districte IV davant la tendéncia a I'alca (més del
13%) que s’ha donat al conjunt de les entitats de la ciutat. Aixi, entre els anys
2001 i 2016, el percentatge de socis que formaven part d'una entitat del
Districte IV va passar del 14,2% a poc més del 8,8%; una tendéncia a la baixa

que contrasta amb I'increment experimentat en el conjunt de la ciutat.

Evolucié del nombre de socis (2001-2016)
2001 2005 2010 2015 2016 A 2016 /2001

Districte IV 16391 7.653 11.235 11.744 11.537 -29,6%
L'Hospitalet 115.62 125.14 137.58 128.50 130.80 +13,5%
1 2 1 2 5

Evolucié del nombre del nombre d’entitats (2001-2016)

2001 2005 2010 2015 2016 A 2016 /2001
Districte IV 53 55 62 56 57 +7,5%
L'Hospitalet 485 514 586 579 595 +22,7%

Nota: No es disposen de dades evolutives desagregades per el barri de les
Planes entre els anys 2001 a 2010. Per aquest motiu I'andlisi s’ha realitzat a

nivell de districte.

Finalment pel que fa a la tipologia d’entitats presents al barri, i tenint en
compte els matisos que s’han fet en relacié a la seva major vinculacié amb el
barri de la de la Florida les dades mostren un fort protagonisme de les entitats

de caire regional. Aquestes representen el 25% de les entitats presents al barri.
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Un aspecte que s'ha de posar en relacid amb I'equipament del Centre Cultural

Claveles ja que moltes de les entitats del Districte tenen en aquest espai el lloc

on redlitfzen les seves activitats.

Tipologia de les entitats (2014) Districte Ciutat
\")
AMPAS 15,6% 12,3% 11.1%
Cooperacié i solidaritat 6,3% 8.8% 4,4%
Culturals 6,3% 5.2% 10,9%
Esportives 12,5% 7.0% 15,6%
Interculturals 9,4% 10,5% 7.4%
Popular / tradicional 25,0% 19,3% 6,6%
Comissié de Festes* 3.1% 1,7% 1,9%
Associacié de veins* 3.1% 1,7% 2,9%
Altres 18.8% 33,3% 39.2%

Observacio: cal tenir en compte que aquestes entitats tot i tenir la seu al barri
de les Planes tenen com

a nom el barri de la de la Florida

En definitiva el perfil global del teixit associativ del barri mostra un menor
arrelament i una major accentuacié de les problematiques associades al mén
associativ del municipi, com s6n I'envelliment dels presidents, el poc
dinamisme en la renovacié de la direccid i la masculinitzacié del moén
associatiu tot conferint a les entitats una major visié de Districte que de barri
essent un fret distintiu que el separen d'entorns de grandadria similar com
Sanfeliu o el Gornal on les entitats del territori tenen una forta visié i arrelament

de barri més que no pas de districte.

La Participacié electoral, indicador indirecte del nivell d’arrelament i benestar

social

Estudis recents'3 confirmen la relacié existent entre el grau d’'implicacié de les

persones en la gestié dels afers publics i el fenomen de I'exclusié social, de

3 Gémez Fortes, B. i Trujillo Carmona M. Los excluidos también pueden votar: abstencion y exclusion
social en Espafia (2016)
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manera que els collectius i els territoris més empobrits sén també els menys
actius politicament. En aquest sentit, bona part de les diferencies en la
mobilitzacidé d'uns i altres grups socials no sén aleatories, sind que vénen

condicionades per |'estatus socioeconomic i cultural de la poblacio.

Des d'aquesta perspectiva, la participacié electoral pot ser un indicador
indirecte del nivell de benestar d’un territori i del grau d’'arrelament de la
poblacié, especialment quan les diferéncies en la participacié respecte
d'altres barris o ciutats es donen de manera continuada. Donat que les
eleccions locals sén les que més es poden associar amb I'arrelament dels seus
residents, a continuacié s'andlitzard aquesta relacié sobretot des de la

perspectiva de les eleccions municipals.

Historicament, la participacié electoral de L'Hospitalet ha estat inferior a la
participacié del conjunt de Catalunya a les eleccions municipals (-5,7 punts).
Fins la decada dels 2000, la participacié a les Planes havia estat més alta que
a la resta de la ciutat, sobretot a les eleccions municipals. Perd aquesta major
mobilitzacié electoral s’ha anat diluint amb el pas del temps, fins al punt que
avui dia les Planes es troba clarament per sota de la mitjana de la ciutat, amb
independéencia del tipus d’'eleccid. De fet, la pauta al Districte IV ha estat la

mateixa que a les Planes.

Posicié de les Planes segons participacié electoral (eleccions municipals)
1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015

2 2 3 3 5 6 11 9 6 13

Aquesta tendencia s'observa clarament en la taula, que mostra la posicié de
les Planes en relacidé amb els altres barris de la ciutat: fins I'any 1983, les Planes
va ser el segon barri més participativ a les eleccions municipals, només per
darrere de Can Serra. L'any 1987 va passar a ser el tercer, el cinqué el 1995, el

sisé el 1999, I'onzé el 2003 i, actualment, és I'Gltim.

Considerant les 10 seccions censals menys participatives de la ciutat, entre els
anys 1979 i 1995 no hi havia cap seccid del barri de les Planes. L'any 1999 va
haver-n'hi una (I'actual 435, corresponent als Blocs de la Florida), el 2003 s'hi va

afegir I'actual 433 (ubicada també en I'entorn dels Blocs de la Florida) i a les

91



darreres municipals, la seccid 419. En conseqiencia, avui dia 3 de les 10
seccions censals menys participatives de la ciutat es troben a les Planes. | no
només aixO, les seccions de I'entorn dels Blocs de la Florida son les més

abstencionistes de L'Hospitalet (per sota del 38% a les municipals de 2015).

En les Ultimes convocatories electorals, la participacié del conjunt de
L'Hospitalet s’ha anat aproximant a la mitjana catalana, a diferencia del que
ha passat a les Planes i al Districte IV, que cada cop s’allunyen més de les

xifres globals de Catalunya. S'estd produint, per tant, una creixent dispersio en

Grafic 4.2. Participacio electoral a les eleccions
municipals. 1979-2015. (%)
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els nivells de participacioé electoral, i aquesta pauta es repeteix en tots els tipus
d’eleccid, pero esdevé més accentuada a nivell local.
Nota: en color mostassa, Catalunya; en color blau, L'Hospitalet; en color

vermell, les Planes.

Posant el focus a les eleccions municipals, la creixent polaritzacié detectada a
nivell de ciutat es reprodueix també dins del mateix barri de les Planes, de
manera que hi ha seccions censals amb una progressiva péerdua de
mobilitzacid electoral, mentre que dalires encara es mouen en nivells de
participacio similars als del conjunt de la ciutat. Des de I'any 2003, coincidint
amb la gran afluéncia de poblacidé estrangera a la zona, que va introduir
canvis substancials en la composicid demografica del barri, comenca a
accentuar-se aquest diferencial entre les seccions censals del barri.
Territorialment, les zones menys mobilitzades acostumen a correspondre als
Blocs de la Florida i I'entorn més proper (I'espai compres entre els carrers de les

Mimoses, del Llorer, del de Teide i les avingudes del Nord i de Catalunya).
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Diferencial de participacié entre seccions censals (eleccions municipals de
2015)

LLEGENDA

Mitjana de les Planes = 100%
|:| Participacié baixa: menys del 85%

|:| Participacié baixa: 86%-95%
[[_] Participacié mitjana: 96%-105%

[ Participacio mitjana: 106%-115%

- Participacié mitjana: més del 115%

En consondncia amb les conclusions de I'estudi de Trujillo i Godmez aquesta
major tendencia a la desmobilitzacié ciutadana es produeix a uns dels barris
amb més atur, més immigracié, més inseguretat i major demanda d’ajuts
social. Aguests fendmens sén factors associats de manera directa i indirecta a
entorns menys cohesionats i menys benestants, que en darrer terme, actuen
com a catalitzadors de la desmobilitzacié electoral i la manca d’arrelament
veinal. No és casual que entre les seccions més abstencionistes de la ciutat hi
hagi les ubicades a I'entorn anomenat Blocs de la Florida, ja que com s’esta
veient en aquest diagnosi, son les que presenten indicadors socials i urbans

més desfavorables.
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Principals conclusions

Major accentuacié de les problematiques associades al mén associatiuv del

municipi: envelliment dels presidents, poc dinamisme en la renovacio de la

direccid i masculinitzacid del mon associatiu.

Manca d’entitats amb identitat propia de barri: les Planes és I'Unic barri de la
ciutat que no compta amb una associacid veinal propia. La majoria
d’entitats amb un rol rellevant o historic s'associen més al barri de la de la
Florida que no pas a les Planes. Aixo fa que les entitats existents tinguin una
baixa identitat de pertinenca al barri de les Planes i a la defensa dels seus

interessos predominant la visid de Districte per sobre de la de barri.

Baix nivell d'arrelament veinal amb el teixit associatiu: les Planes compta
amb un teixit associatiu inferior al que li correspondria pel pes poblacional
que té. El nombre mitjd de socis a les seves entitats és baix i el nombre
d’entitafs és inferior al que s'hi torba a barris de granddria poblacional

similar com Sanfeliu o Gornal.

Creixent desmobilitzacié dels residents a les Planes: ha passat de ser el
segon barri més participatiu en les convocatories electorals a convertir-se en

el més abstencionista.

Elevat nivell d'abstencionisme a I'entorn dels Blocs de la Florida. La zona
anomenada dels Blocs de la Florida i I'entorn més proper localitza les
seccions menys participatives de la ciutat. Una situacié que ha evolucionat

en paral el als principals problemes percebuts al barri.
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5. SEGURETAT CIUTADANA, CONVIVENCIA | CIVISME

La percepcié de seguretat i realitat delictiva

A la darrera enquesta de victimitzacié de I'Area Metropolitana de Barcelona
(informe 2016), la de la Florida és identificat com el Barri més perillés de
L'Hospitalet, amb el 3,1 % de totes les cites de I' Area Metropolitana (el 36,9% en
relacié amb la resta de barris de la ciutat) . Cal assenyalar que agquesta dada
es refereix a una identificacié simbolica o percepcid del 94,8 % del veins
residents a la ciutat (i el 5,2% de fora) per tant, s’Tha de comprovar si aquest és

un procés independent o es correpon a una realitat delictiva del barri.

Si prenem com a referencia dades de delictes reals, obtenim els segUents

indicadors:
Indicadors delictes coneguts i detencions per habitant

Blocs de la
Blocs
Florida i
L'Hospitalet de la
carrers
Florida

adjacents 4

Fets i delictes penals
coneguts per cada 1000 62,35 22,88 38,31

habitants

Faltes administratives
conegudes per cada 1000 5,80 2,38 3,05

habitants

Detencions per cada 1000

habitants

8,65 4,77 6,27

Dades: Junta Local de Seguretat Local i Mossos d'Esquadra de

L'Hospitalet any 2015.

S'observa que als tres indicadors tant en les categories penals, faltes
administratives com en nombre de detencions, I'indicador de la zona

delimitada per la placa del Blocs de la Florida, com la d’aquesta i els seus

% El maxim nivell de segregacid de les dades que en disposem correspon a carrers sencers, en
aquest cas s’han considerat els carrers: Pins, Sant Frances Xavier, de Teide, llles Canaries, Llorer i
Blocs de la Florida.
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carrers adjacents, €s menor en comparacié a la dada de I'indicador pel

conjunt de la ciutat.
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Estem parlant de “fets coneguts” i detencions, per tant els delictes podrien
existir pero per diferents raons aquets no arriben a provocar la intervencid
final dels Cossos de seguretat. Per interpretar aquestes dades, cal doncs,

relacionar-les amb alires que ens proporciona l'index global de

index global de victimitzacié. Hospitalet de Llobregat, 2015
25

23,4% 23,7%
22,5%
20

Index de victimitzacié (%)

Hospitaletde  Collblanc, la Torrassa Bellvitge i el Gornal  Resta de barris de
Llobregat i la Florida I'Hospitalet

victimitzacié de I'any 2016 i barometre d’'opinié publica de L'Hospitalet.

Font: EVAMB L'Hospitalet de Llobregat. 2016

L'index global de victimitzacid calcula la proporcié de persones que han patit
un fet que consideren delictiu en els 12 mesos anteriors a la realitzacié de
I'enquesta, en aquest cas, també al llarg del 2015. S'observa que I'index de
victimitzacié pels barris de la zona nord: Collblanc, la Torrassa i la de la Florida
(23,4%), només es troba a cinc punts per sobre del valor pel conjunt de la
ciutat, aquests es troba fins i tot per sota del dels barris de la zona sud Bellvitge i
Gornal (23,7%). Com a referencia, aquests valor és gairebé el mateix que el del

conjunt de la ciutat de Barcelona (23,3%).

Aixi doncs, les dades de I'enquesta de victimitzacid 2016, semblen confirmar
que als barris de la zona nord no es cometen més delictes que en altres zones

de la ciutat.
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Una probable explicacidé la trobem en alire del index que ens facilita
I'enquesta de victimitzacid, en aquest cas I'index de denUncia. Aquest calcula
la proporcid de fets de victimitzacid que s’han posat en coneixement dels
serveis de Policia o els Jutjats. En aquest cas els indexs de denuncia son menors
a Collblanc, la Torrassa i la de la Florida (18,2%) que a la resta de I'Hospitalet
(22,8%).

index global de dentincia. Hospitalet de Llobregat, 2015

Hospitalet de Llobregat Collblanc, la Torrassa i la Florida

4 &

g 7

Font: EVAMB L'Hospitalet de Llobregat. 2016

Per tant, les dades sobre el menor nombre de denuncies i els valors equivalents
o fins i tot inferiors al d'altres barris sobre fets delictius petits que ens
proporciona I'enquesta de victimitzacié, confirmen les dades policials respecte
a que a la zona del Blocs no passen més fets delictius que a la resta de la

ciutat.

Per confirmar aquest desfasament entre la inseguretat percebuda i els delictes
reals, podem recodrrer a la dada que ens proporciona el barometre d’opinid
publica de L'Hospitalet per I'any 2016 que, en aquets cas, ens confirma
novament que entre els residents del districte IV (la de la Florida -Les Planes) la
inseguretat civtadana es percebuda com el principal problema del barri,
acumulant el 34,8% de les respostes espontanies que assenyalen el primer,

segon i tercer problema del barri en aquest moment.

Més enlla de les dades de percepcions que ens proporcionen les enquestes, i
els valors sobre “fets coneguts” s'Than de buscar doncs alires indicadors per

mesurar I'activitat delictiva.En aquest sentit, el Ministeri de Justicia fa publiques,
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mitjancant informes i comunicacions, les dades oficials del que es coneix com

a peticions d'actes de comunicacid.

Els actes de comunicacidé judicial (noftificacions, citacions, requeriments...) son
aquells per mitja dels quals es posa en coneixement de les parts o de tercers
que han dlintervenir en un procés qualsevol tipus d'incidéncia o actuacions a

l'efecte de provocar una determinada activitat de la justicia.
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Aixi doncs, amb les dades d'actes de comunicacié processal, fof i que
s'adrecen tant a testimonis, com a acusats o altres tercers, podem construir un
indicador que ens informi del volum de les causes judicials i per tant

indirectament de I'activitat delictiva que afecta als residents d’'una zona.

Per tal de poder ponderar el pes que tenen les causes judicials als Blocs de la
de la Florida, relacionem aquestes amb el nombre de ciutadans de la zona i

obtenim els seguents indicadors:
Indicadors actes de Comunicacio processal per habitant

Blocs de la
Blocs
Florida i
L’'Hospitalet de la
carrers
Florida

adjacents 15

Actes de Comunicacio

processal penal per cada 75,26 124,88 133,73
1000 habitants

Actes de Comunicacié

processal civil per cada 53,03 80,55 85,59
1000 habitants

Dades: Ministerio de Justicia. Servicio Comuin Procesal General de

L'Hospitalet

Es pot observar que, en relacié al nombre de ciutadans residents, el nombre de
causes judicials en I'ambit penal, tant als blocs de la Florida, com a I'espai

delimitat pels Blocs de la Florida i els carrers adjacents, practicament es
duplica. Aquesta diferéncia es manté quan ens referim a processos civils, tot i

aixi les diferéncies es suavitzen.

Veinatge, relacions de convivencia i civisme

> El maxim nivell de segregacid de les dades que en disposem correspon a carrers sencers, en
aquest cas s’han considerat els carrers: Pins, Sant Frances Xavier, de Teide, llles Canaries, Llorer i
Blocs de la Florida.
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Continuant amb dades de la darrera enquesta de victimitzacio: el 20% de la
poblacié de L'Hospitalet ha viscut una situacié de conflicte o problema de

convivencia al seu barri, ja sigui a I'escala o als espais publics.

Aquests conflictes de convivencia i de veinatge es manifesten tant als espais
publics del barri com a la propia escala. Entre les situacions que
desencadenen conflictes a les escales estan: els sorolls, I'ocupacié illegal
d'immobles, els animals domestics i altres situacions que afecten a les
comunitats d'escala (destrosses, impagaments, males olors,..). Respecte als
espais publics els problemes més comuns sén: els sorolls, els actes vandalics, la

bruticia i I'incivisme.

Per donar resposta a aquestes situacions I'Ajuntament de L'Hospitalet disposa
de diferents dispositius i equips professionals que intervenen en funcié de la

problematica.

Les dades sobre queixes i les actuacions es reben i gestionen a través dels
Serveis municipals Telefon d’'Incidencies de Convivencia i Civisme i Oficina de

Gestio d'Incidéncies. Tal com s’observa la segUent taula:
Indicadors de conflictes de convivencia per habitant

Blocs de

Districte  Barri la de
L'Hospitalet W la

la Florida
Florida'é

Queixes i reclamacions de
convivéncia i civisme fetes 1,78 3,54 2,52 9.11
per cada 1000 habitants

Nombre de casos oberts

de convivéncia per cada 12,5 15,0 8,2 13,4
1000 habitants

Nombre d’actuacions de

convivéncia per cada 131 184 106 441
1000 habitants

' Ambit delimitat per: la Placa dels Blocs de la Florida, tots els nimeroi els Carrer de Teide 60 i 62,
el carrer Llorer 38 i Carrer llles Canaries, 1i3
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Dades: Ajuntament de L'Hospitalet, Oficina d’'incidencies i Padré municipal a
31/12/16,

L'indicador de queixes i reclamacions de convivencia i civisme per habitant de
Blocs de la Florida multiplica per cinc al del conjunt de la ciutat i practicament
multiplica per 3 al del districte IV. Respecte al nombre de casos oberts de
convivencia en els que estan intervenint els diferents equips, les dades també
son superiors a les del conjunt de la ciutat, perd en aquest cas €s una mica
inferior que el del valor del districte IV. Logicament aquest nivell de queixa té
una translacié en les actuacions realitzades i per tant el nombre d'actuacions
per habitant a Blocs de la Florida friplica el valor de l'indicador de la ciutat i

duplica el del Districte IV.

D'altra banda respecte al nUmero de casos oberts, podem apreciar que les
diferencies no son molt significatives entre Blocs de la Florida i la ciutat, ja que
un semblant niUmero de casos requereix d'un major nombre d’'actuacions, al
ser aquestes de major complexitat. Si relacionem aquestes dades amb les del
quadre seguent podem veure que aquestes actuacions es produeixen

majoritariament a I'espai public.
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Indicadors d’actuacions d’ambit veinal i I'espai public

Districte  Barri la de Blocs de

v la Florida la Florida

L'Hospitalet

Percentatge d'actuacions
a comunitats de veinals /

. 141% 23,8% 12,7% 23,5%
total de finques (de I'ambit

territorial)

Percentatge d'actuacions
a l'espai public / total
d'actuacions de 22,2% 24,4% 34,8% 78,9%

convivencia i civisme (de

I'ambit territorial)

Dades: Ajuntament de L'Hospitalet, Oficina d'incidencies i Padré municipal a
31/12/16,

En resum, als Blocs de de la Florida es multipliquen per cinc les queixes per
convivencia i civisme respecte a les del conjunt de la ciutat, aquestes
presenten un major nivell de conflictivitat al barri que al conjunt de la ciutat i es
donen sobre tot a I'espai public no hi ha més casos oberts, ja que sdn sempre
el mateixos casos dels pocs espais publics definits per la zona, perd aquests sén
més complexos, i comporten que és multipliquin per 3,5 el nombre

d'actuacions respecte a la resta de la ciutat.

Requereix una mencid especial una de les qUestions que més afecta a I'ambit
veinal, I'ocupacié il legal d’habitatges. En concret el percentatge d’habitatges
ocupats illegalment sobre el total d’habitatges de Blocs de la Florida,

practicament multiplica per sis la dada del conjunt de la ciutat.
Percentate d’habitatges ocupats il legalment

Districte  Barri la de Blocs de

v la Florida la Florida

L'Hospitalet

Percentatge d’habitatges
0,43% 0,92% 0,65% 2,30%
ocupats Il fegalment sobre
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el total d’habitatges

Dades: Ajuntament de L'Hospitalet, Oficina d'incidencies i Padré municipal a
31/12/16,

Respecte al nombre de denuncies per inciviime, com es pot apreciar al
segUent quadre, el valor per a Blocs de la Florida és inferior al de la resta de la
ciutat i la meitat que el del Districte IV. S’hauria d'estudiar com corregir aquets
valor ja que una major index de denuncia per incivisme, a I'espai, ens
permetria millorar la eficacia de projectes com les mesures alternatives amb la
sancio, que permeten corresponsabilitzar a I'infractor amb la seva accid oferint
possibilitat de realitzar actuacions reparadores concretes, directament

relacionades amb la infraccié comesa.
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Indicador de denuncies per incivisme per habitant

Districte Blocs de
v la Florida

L’'Hospitalet

DendUncies per incivisme
6,3 11,3 56
per cada 1000 habitants

Dades: Ajuntament de L'Hospitalet, Oficina de Sancions (dades

provisionals pendent de tancament 2016)

Finalment respecte a l'indicador sobre casos de mediacié, una dada que
crida I'atencié és que a la zona de Blocs de la Florida no hi ha casos de
mediacio. L'explicacié la trobem en que els habitants de la zona prefereixen
fer servir els seus propis mitjans per autogestionar el conflictes de convivencia,
amb la intervencié de mediadors naturals i liders veinals. Per tant els conflictes
de convivencia a I'espai privat no arriben a I'esfera publica com altres zones

de la ciutat.

Indicadors de casos de mediacio

Districte  Barri la de Blocs de

L'Hospitalet

la Florida  la Florida
Casos de mediacié atesos Sense
oberts en un any per cada 1,3 1,2 1.1 casos de
1.000 habitants mediacié
Percentatge de casos de Sense
mediacié tancats amb éxit 70,9% 64,2% 70,0% casos de
/ total de casos oberts mediacié

Dades: Ajuntament de L'Hospitalet, Oficina d'incidencies i Padré municipal a
31/12/16,
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Principals conclusions

= Alta percepcié de barri insegur (segons el barometre d’opinié publica de
L'Hospitalet i I'enquesta de victimitzacio)

= Desfasament entre la inseguretat percebudai els delictes reals,

= Baix index de delictes reals comesos a la zona

= Alt index de residents implicats en causes judicial penals

= Tots els indicadors de convivéncia es disparen als blocs de la de la Florida

= Les queixes ciutadanes multipliquen per cinc als de la resta de la ciutat i el
casos son mol més complexos

* L'espai pUblic presenta una major problematica de convencia que I'ambit
veinal

* No hi ha més casos oberts, ja que son sempre el mateixos casos del pocs
espais puUblics definits per la zona, pero la complexitat en la gestié dels
mateixos comporta que multipliquin per 3,5 el nombre d'actuacions
respecte a laresta de la ciutat

= El percentatge d’habitatges ocupats Il iegalment sobre el total d’habitatges
de Blocs de la Florida, practicament multiplica per sis la dada del conjunt de
la ciutat

= Els habitants de Blocs de la Florida prefereixen fer servir els seus propis
mitjans per autogestionar el conflictes de convivéncia, amb la intervencié

de mediadors naturals i liders veinals.
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6. BENESTAR SOCIAL I SALUT

Introduccid. La vulnerabilitat social de la zona Nord de L'Hospitalet

A la zona nord de L'Hospitalet es dona la major concentracidé de desigualtat
social de la ciutat. Tradicionalment, les caracteristiques sociodemografiques i
urbanes que es donen a la zona nord de la ciutat han configurat aquest
entorn com a una drea de vulnerabilitat. En concret es fracte d'una zona que
afecta principalment als districtes ll, IV i V, on les dades socials se sumen a
aquesta vessant urbana i demografica, per reflectir que sén les arees territorials

on es froben les borses de major pobresa i exclusio.

Naturalment no tots els residents d'aquests barris pertanyen a grups desfavorits,
pero si que es donen processos acumulats de vulnerabilitat que estan incidint
en l'accés a les oportunitats i la qualitat de vida dels seus veins i veines,
especialment després de les darreres onades migratories i de la crisi

economica i social.

A la resta de la ciutat, els grups de persones i families vulnerables es troben de

forma més dispersa, tret del barri del Gornal.

L'andlisi dels serveis socials consisteix en identificar els factors i processos
multiples que generen la vulnerabilitat. Comprovar les seves caracteristiques, la
seva magnitud i contrastar-los amb els indicadors de la resta de la ciutat. En
concret en aquest bloc d’andlisi es recull alguns dels factors de context que
han afavorit la vulnerabilitat social d'aquest barri cixi com les dades dels
principals indicadors socials utilitzats per identificar els processos multiples que

afavoreixen aquesta major vulnerabilitat.

Contextualitzacié d’alguns factors explicatius del risc de pobresa i exclusié

social al barri

Algunes de les situacions de vulnerabilitat i exclusidé social presents a barri
deriven de diversos factors. Com s’ha exposat al capitol dedicat a la poblacio,
un dels factors ha estat I'arribada d’onades migratories al barri. les Planes és un
barri tfradicional de la ciutat de L'Hospitalet que durant les decades dels

seixanta i els setanta va rebre un elevat volum de poblacié en molt poc temps.
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Aquest rapid creixement no va anar acompanyat de la dotacié de serveis
suficients. En aquells anys, al barri es van ubicar bona part de les onades
migratories procedents de I'Espanya meridional. Aquest fet va generar una
gran varietat etnica, incloent les families autoctones d’etnia gitana (xifra??). A
partir dels anys dos mil destaca per I'arribada de molta poblacié estrangera, i
avui dia com s’ha vist a I'andlisi demografic €s un dels barris més multiculturals

de la ciutat.

A aqguest fet demografic s’afegeix la vessant historica urbanistica d’uns dels
entorns emblematics d’aquest territori, el conegut com a Blocs la de la Florida.
La creacié dels Blocs la de la Florida com un poligon de promocid publica
amb habitatges de baixa qualitat per al reallotiament de grups vulnerables,
especialment persones autoctones d’etnia gitana. Malgrat el reallofjament, la
poblacidé va continuar tenint els mateixos problemes socials i economics.
Durant tots aquest anys s'ha mantingut I'hegemonia social d'un grup
socioeconomic pobre, amb escassos recursos personals i socials, amb baixa
qualificacidé educativa i manca d'integracié cultural. Aquest factor ha
contribuit a una concentracié progressiva de grups molt vulnerables amb un

perfil d’exclusié i marginalitat molt accentuat.

La crisi economica i social dels darrers anys hauria incidit molt fortament en els
nivells d'atur al barri, I'eventualitat, la baixa qualificacié laboral i I'aparicié
d’activitats marginals, que es tradueixen en baixos ingressos economics, i que

generen pobresa relativa i absoluta entre la seva poblacio.

Indicadors de vulnerabilitat

Del total de la poblacid de la ciutat, un 16% dels residents de les Planes tenen
expedient actiu als Serveis Socials (uns 2.051 expedients). D'aquest, el 18% son
families monoparentals i un 28,67% son families nuclears. Al barri hi ha un alt
percentatge de poblacié estrangera de procedencies diferents, la qual cosa
implica una diversitat cultural i la presencia d'uns valors, creences i
comportaments diferents que conformen la seva manera de pensar i de
percebre la realitat de molt dificil encaix amb el nostre model social que fa

necessari d'un acompanyament tecnic per la circulacio social.
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Entre els habitants del barri hi ha una elevada proporcidé amb poc o nul domini
de la llengua autoctona i, com també s’ha vist al bloc demogrdfic i laboral, la
poblacié presenta un baix nivell formatiu de dificil insercié laboral que
afavoreix I'economia submergida o la procedencia d'ingressos irregulars.
Destagquen també rols de genere molt definits i un augment de la violencia de
genere i domeéstica. S'observa igualment un augment del consum abusiu de

substancies toxiques.

En linia amb les caracteristiques habitacionals que recull la diagnosi, el barri
destaca també I'alt percentatge de families amb exclusid habitacional i
'augment molt notable de les ocupacions de pisos buits. Cal apuntar, que
s'han detectat grups organitzats il iegals, que tenen accés al cens d'aquests
pisOs, que negocien amb persones en situacions de vulnerabilitat per un preu
pactatf, “rebentant” portes de pisos buits. Un alire element caracteristic del
barri és I'elevada complexitat familiar: families reconstituides, reagrupacions
familiars, alt nombre de families monoparentals (un 18,30%), el que suposa un
32% dels ajuts per escola bressol corresponen al Districte IV. Una dada
rellevant és que el 32% de les xeringues recollides al municipi corresponen al
districte, i com apunten el departament de Salut, en bona part localitzades al

Parc de les Planes.

Les principals demandes de la poblacié son les economiques, un 72% davant
del 64% de la resta de la ciutat, que corresponen a un 59% de les
problemadtiques detectades, que es el mateix percentatge per la resta de la
ciutat, segquides de les problematiques familiars que son d'un 18% en front del

12% de la resta de la ciutat

Indicadors de I'ABSS del Districte IV

% de persones amb expedient actiu als Serveis 16.0%

Socials o

% de families monoparentals 18,3%

Les Planes

% de persones amb demandes de necessitat 70 0%

economica o
o ) 59,0%

% de problematiques de necessitat
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economica sobre les detectades
% de problemadtiques familiars sobre les 18.0%
problematiques detectades o

Font: Dades d'atencio de I' ABSS del Districte IV

Incidéncia de la vulnerabilitat social en la tasca de les entitats i centres

educatius

Tal com s’ha recollit a I'andlisi de I'ambit associatiu, les entitats socials del barri
estan molt limitades per I'escassa representativitat i participacié. En general,
s'observa una xarxa social molt fragil, ja que I'impuls comunitari ve donat per
I'Esplai la de la Florida i els serveis del propi Ajuntament (Ana Diaz Rico, grups

de Joves de Serveis Socials...).

A nivell de Serveis, tenim els Centres Educatius, que cada vegada més
detecten situacions socials greus i demanen la intervencié i acompanyament
de referents professionals de serveis socials a causa de la situacié en que es
troben els infants, adolescents i llurs families: d'una banda, les families en
situacié de pobresa que no poden fer front al menjador escolar, a llibres i
material escolar, sortides escolars, etc. Un 24% de les beques menjador

corresponen als centres escolars del barri.

D'altra banda, els centres alerten de la presencia d'infants amb indicadors de
risc moderat i greu que es detecten a I'entorn escolar amb manifestacions de
problemes de conducta, problemes de relacions amb els companys/es del
grup de classe i rebuig a I'autoritat. Un fet destacat al barri és la major
deteccidé de maliractaments fisics i psicologics que estan patint els infants en el
seu entorn familiar. De fet, un 21% dels casos atesos al EAIA son del districte IV.
S'alerta igualment de la presencia de progenitors que empren el castig fisic
com mesura per posar limits als fills. S’"ha detectat que hi ha infants que no
tenen un espai per fer els deures i per al joc. Es troben en habitacions de
relloguer on fins i tot les hores i la qualitat del son no estan garantides. Com a
mesura preventiva des de serveis socials es plantegen activitats de lleure de
curs, reforc escolar i projecte clau. Un 33% dels menors, respecte de la totalitat

de la ciutat, reben ajuts per activitats extraescolars i de lleure. Cal destacar
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igualment la presencia d’'adolescents amb problemes de salut mental amb
conductes autodestructives. Les dues Arees Bdsiques de Salut es troben,
també, saturades a nivell de treball social i el servei medic de pediatria.

Indicadors dels serveis i entitats del districte

% de beques menjador sobre el conjunt de

L'Hospitalet
24,0%
% de casos atesos a I'EAIA sobre el conjunt de 21 0%
Les Planes  L'Hospitalet o
33,0%

% de menors que reben ajuts per activitats
extraescolars i lleure sobre el conjunt de

L'Hospitalet

Font: Serveis municipals

Finalment, i en consondncia amb un dels problemes manifestats a les
enquestes, cal referir-se a la percepcié d’'Inseguretat ciutadana entre els propis
veins dels Blocs la de la Florida i els carrers propers, que a més plantegen

queixes en relacidé amb el deteriorament de I'espai public i la convivencia.

Indicadors dels diferents serveis en relacié amb la dependeéencia i dirigits a la

gent gran

Servei d’Ajuda a Domicili

El percentatge d'usuaris amb SAD (Servei d'ajuda a domicili) esta per sobre de
la mitjana (un 20% quan la mitjana és un 16,6%), aquest percentatge és
superior perque la mitjana del SAD Dependencia és superior al de la resta de la
ciutat (un 21% de les persones que tenen SAD dependencia es troben al
districte 4).

El percentatge de persones amb SAD social esta per sota de la mitjana de la
resta de la ciutat. Usuaris actius al 2016: un 20% dels usuaris actius d'aquest
servei sén del districte IV, dels quals: el 75% sén usuaris amb valoracié de
Dependeéncia i PIA (Pla individual d'atencid) signat; un 4% sén persones amb la

sollicitud de les Arees Bdsiques de Salut i el 4% restant és SAD Social demanat

111



per les professionals de les Arees Basiques de Serveis Socials Municipals (Sad

amb indicadors de risc social).

Indicadors del Servei d’Ajuda a Domicili

Les Planes % d’usuaris amb SAD 20,0%

Teleassisténcies

Del total de les persones amb teleassistencies (T.A.) actius a la ciutat, un 19%
corresponen al districte 4, per tant estd per sobre de la mitjana de la ciutat
(16,6%). Les caracteristiques de les persones que tenen el servei de T.A. al barri
respecte de la resta d'usuaris de la ciutat sén iguals, per exemple el
percentatge dels que viuen sols en les dues situacions és del 50% respecte al
total dels usuaris. Igualment, en ambdues situacions un 30% de les persones

que tenen el servei de T.A. tenen un PIA signat.

Indicadors del Servei d’Ajuda a Domicili

Les Planes % de persones amb teleassistencies 19,0%
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Ajuts a families Gent gran

ARU (Residencies): El nombre de persones que reben ajut per assumir el cost
d'una placa residencial €s d'un 13% del fofal per tant esta per sota de la
mitjana i el pressupost destinat ha estat durant aquest any d'un 2% de la

despesa que s'ha realitzat.

Ajuts a families (beques, pobresa, etc): Un 15% del pressupost destinat a aquest
concepte ha estat per a usuaris del districte 4. S’ha destinat a sis persones amb
una mitjana de 287€ per persona. Tenint en compte aquest concepte no
podem dir que les persones ateses a dependencia del districte 4 finguin una

situacid e precarietat econdmica.

Indicadors del Servei d’Ajuda a Domicili

% del pressupost destinat a ajuts a families per
Les Planes 15,0%
a usuaris del Districte IV

Menjadors i Menjar a Domicili

Menjadors Casals Municipals de Gent Gran: A les Planes no hi ha Casal

Municipal de G.G. i les persones que volen utilitzar el servei de menjador ho fan
al Casal de de de Pubilla Cases. El percentatge de persones que utilitzen
aqguest servei esta per sota de la mitjana de la resta de la ciutat (sén un 10,5%),

el que si que es pot dir és que més del 60% viuen sols i s6n homes.

Menjar a domicili: Un 14% de les persones que tenen servei de menjar a domicili

viuen al barri de les Planes i, al contrari que en el servei de menjadors més del

60% I'utilitzen dones que viuen soles.

PlAs

Referent a les persones que tenen valoracié de Dependencia, podem veure
que el percentatge en la majoria de les situacions es troba a la mitjana de la

ciutat o en algunes situacions per sota per exemple del total de PlAs vigents a

113



la ciutat un 18% son de persones que viuen a la de la Florida (recordem que la
mitjana és del 16,6%), per tant esta un punt i mig per sobre de la mitjana. que
correspon a 1.296 persones valorades de dependencia al districte. La
distribucié per edat és molt similar a la de la resta de la civtat. Cal afegir, que

un 16,8% dels PlAs signats aquest any han estat d’aquest barri.
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Principals conclusions

e Les Planes és una de les zones de la ciutat on es concentren majors borses

de desigualtat i exclusié social.

e Un elevat percentatge de la poblacié esta afectada per multiples factors
d’'exclusié social. A aqguesta complexitat se suma la cronicitat dels
problemes socials, les insuficients intervencions per reduir els indicadors de

vulnerabilitat i la manca de participacié comunitaria.
e Lainexistencia de Casal de Gent Gran a les Planes fa que les persones que

volen utilitzar el servei de menjador hagin de desplacar-se fins el de de de

Pubilla Cases.
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7. SITUACIO EDUCATIVA

Les Planes compta amb 1.995 infants de 3 a 15 anys. El 70,6 % estan a l'edat
d’infantil-primaria i el 29,4 % a la de secundaria. Pel que fa a la dotacié de centres
educatius dins del barri de les Planes aquesta esta formada per 5 centres, 4 de

publics i 1 de concertat.

A més, cal tenir en compte que administrativament, els infants de les Planes tenen
accés a tofs els centres dins de la zona educativa E2, a infantil-primaria, formada
pels barris de la de la Florida i les Planes, que consta de 10 centres, 5 de publics i 5
de concertats. A I'etapa de secundaria la zona educativa s'amplia fins als barris
de Collblanc i la Torrassa, amb un nombre total de 10 centres, 4 de publicsi 6 de

concertats.
Principals problematiques detectades a nivell educatiu

El principal problema de la poblacid del barri és el baix nivell d’educacid, és a dir,
el baix nivell d'instruccié tal com s'anomena en les dades censals. Aixi com les
poques expectatives de poder aconseguir, per causa del baix nivell de formacio,

una feina adient.

Trobem una gran diferéencia entre els resultats educatius entre el sector pUblic i el
sector concertat. Aixo és degut al grau de complexitat dels centres publics, perque
el seu alumnat té un alt percentatge de mobilitat, de procedencia estrangera, de
poblacié desafavorida, d'alumnat amb necessitats especials, d'absentisme en
I'ESO i la manca de vinculacié de les families amb les associacions de mares i
pares (AMPA).

De fet, tofs els centres pUblics de primaria de la de la Florida i les Planes estan
definits pel Departament d’Ensenyament com a centres d’'alta complexitat. Per
aqguest motiu la Generalitat estd mantenint aquests darrers cursos la sisena hora
durant I'ensenyament primari i, aquest curs 2016-17, ha infroduit la mesura de reduir

la ratio dels grups d’educacio infantil de 3 anys.
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Resum dels principals indicadors educatius

Zona

Educativa

L’'Hospitalet

Catalunya

A Zona
Ed./L'H

A Zona
Ed./Cat

Exit escolar 6& Primaria

; 71,40% 86,27% 92,7% -1487% -21,30%
(Péblic) (1)
Exit escolar-Graduats
; 74,75% 80,55% 84,92% -5,80% -10,17%
ESO (Péblic) (1)
Alumnat NEE - B (2) 15,81% 6,96% 8,85%
Alumnat NEE - C (2) 10,48% 3.26% 7,22%
index absentisme ESO 7.63% 4,12% 3,51%
index mobilitat alumnat
10,33% 5.2% 5.13%
(2)
index alumnat estranger
37,26% 14,93% 22,33%
(2)
index abandonament
estudis, public i 3,30% 2,00% 1,30%
concertat (2)
index families
32,33% 71,05% -38,72%

associades AMPA (2)

(1) Dades I'Hospitalet, curs 2014-15 proporcionades pels centres. Dades Catalunya,
curs 2012-13 de la Generalitat.

(2) Dades propocionades per la Generalitat, curs 2015-16.

Principals conclusions

* Els indicadors detecten que la situacié educativa de les Planes és d'alta

complexitat, de major vulnerabilitat que la resta de zones de la ciutat i amb alt

risc de fracas escolar.

= Alt percentatge d'alumnat amb situacié socioeconomica desafavorida

dictaminada, a primaria és el triple que la mitjana catalana.

* Baix grau d'integracié de I'alumnat nouvingut i de les seves families. Nivells alts

de mobilitat de I'alumnat, amb incorporacions i sortides dels centres durant el
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curs. Proporcié d'alumnat estranger superior a la mitjana de la ciutat i de

Catalunya.

Nivell superior d’absentisme i abandonament dels estudis, respecte a la ciutat i

a Catalunya. El problema de I'absentisme s’agreuja a la secunddria.

Baix index de participacié de les families en la comunitat educativa dels
centres. Especialment en els centfres de secundaria (39 punts per sota de la

mitjana de Catalunya).
Baix nivell d’exit escolar de I'alumnat de les Planes respecte a la mitjana de

I'Hospitalet i de Catalunya. Aquestes diferencies s'’accentuen en comparar

entre els sectors puUblic i concertat.
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8. EDIFICACIO | HABITATGE

L'estat de conservacio, les caracteristiques i la funcionalitat de I'edificacié al
barri de les Planes, i especialment la zona Blocs de la de la Florida, son uns dels
factors principals per elaborar un projecte d'intervencidé comunitaria i urbana

al barri.

En aquest apartat I'objecte d’'estudi és la situacid dels habitatges, edificis i

espai public situats a I'entorn dels Blocs de la de la Florida.

S'analitzen una serie d’indicadors per establir les condicions d’habitabilitat dels
habitatges, dels edificis i de I'espai public, en comparacié al barri de les

Planes, del Districte IV i de la ciutat.
Descripcid i caracteristiques de I'estat dels habitatges

El barri de les Planes disposa de 6.067 habitatges, d'un total de 109.4601
existents a la ciutat. Amb el 3,36 % de la superficie total, concentra el 5,54%

dels habitatges de L'Hospitalet.

A la zona dels Blocs de la de la Florida hi ha 914 habitatges, amb una superficie
de 0,027 km?, representa el 0,22% de la superficie de L'Hospitalet i concentra el
0,83% dels habitatges totals de la ciutat.

NUmero d’habitatges

NUm. habitatges 214 6.067 16.994 109.601

Percentatge habitatges 0.83% 5,54% 15,51% 100%

sobre total ciutat

Font: Padréo municipal d’habitants 2016

Situacié d’habitabilitat dels habitatges

Per assegurar unes condicions minimes de salut i confort dels habitatges s'"han
de donar determinats aspectes, entre els que es troben: superficie minima dels

habitatges i dependencies minimes, estandard de superficie per persona i
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llindar maxim d'ocupacio dels habitatges, seguretat, i salubritat (il luminacio,

ventilacié i subministraments d’aigua i electricitat).

Per determinar la situacié d’habitabilitat dels habitatges de L'Hospitaleft,
s'analitzen un conjunt de dades com la superficie, el llindar d'ocupacio,

I'eficiencia energeética, la salubritat del edificis o la seguretat.
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1. Superficie dels habitatges

Al DECRET 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen les condicions
minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cedula d'habitabilitat, s'estableix
que la superficie minima que ha de tenir un habitatges és de 36 m% “Tofs els
habitatges han de constar, com a minim, d’'una estanca o sala d’estar
menjador, una cambra higienica i un equip de cuina; i tenir una superficie Util
interior no inferior a 36 Mm% Quan l'estanca sigui un Unic espai haura de
permetre la compartimentacio d'una habitacié de 8 m? sense que la sala

d’estar ni I’habitacio perdin els seus requisits obligatoris”.

La segUent taula presenta les dades mitjanes de les superficies dels habitatges,
segons informacid extreta del cadastre, amb la informacidé de la superficie Util
de cada habitatge incloent la part de zones comunes i la superficie Util de

cada habitatge sense les zones comunes.

Superficie dels habitatges

Superficie habitatges amb zones 54,39 70,50 70,45 82,90

comunes (m?)

Comparativa amb ciutat amb -34,39% -14,96%  -15,02%

Zzones comunes

Superficie habitatges sense zones 41,93 55,34 55,94 64,52

comunes (m?)

Comparativa amb ciutat sense -35,01% -14,23%  -13,30%

Zzones comunes

Font: Cadastre 2016

La superficie mitjana dels habitatges de la ciutat incloent les zones comunes és
de 82,9 m?, i sense les zones comunes €s de 64,54 m2. La superficie mitjana dels
habitatges del Districte IV amb zones comunes és de 70,45 m?, i sense zones
comunes 55,34 m2. Al barri de les Planes els edificis fenen una superficie de

70,50 m?i de 55,34 m? respectivament. Els edificis dels Blocs de la de la Florida,
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tenen una superficie mitjana inferior, de 54,39 m? incloent zones comunes i

41,93 m? sense les zones comunes.

Per tant, I'indicador de superficie Ufil mitjana dels habitatges dels Blocs de la
de la Florida mostren unes condicions d’habitabilitat clarament inferiors en
comparacié als habitatges de la resta de la ciutat, ja que la superficie mitjana
dels habitatges té una grandaria mitjana de 22,6 m? menys que la mitjana dels

habitatges de L'Hospitalet, el que suposa un 35 % menys.
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2. Lindar maxim d’ocupacio dels habitatges

Al DECRET 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen les condicions
minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cedula d'habitabilitat, i amb la
finalitat de determinar I'existéncia dels suposits de sobreocupacié que preveu
la Llei del dret a I’'habitatge, es fixa el nombre maxim d’'ocupants per habitatge
en funcid del nombre d'habitacions i de la superficie d'aquestes, amb
aplicacié dels parametres seglents: 1 persona per habitacié = 5 m?, 2 persones
habitacié =2 8 m?, 3 persones per habitacidé = 12 m?, 2 persones en habitatges

sense habitacions i Unicament amb espai d'Us comu (E, M, E-M o E-M-C).

La segUent taula, segons les dades extretes del Padrdé Municipal d'Habitants,
ens dona una rapida visidé sobre la situacié d'ocupacid dels habitatges de la

zona dels Blocs de la de la Florida i del barri de les Planes.

Ocupacié dels habitatges

NUm. habitanfts 2.306 15.878 44,073 262.449
NUm. habitatges habitafs 820 5.413 15.245 96.714
NUm. habitatges sense 94 654 1.749 12.887
empadronament

NUm. habitatges totals 914 6.067 16.994 109.601
Percentatge habitatges sobre 0,83% 5,54% 15,51% 100%
total ciutat

Percentatge habitatges sense 10,28% 10,78% 10,29% 11,76%

empadronats sobre total

habitatges zona
Ocupacidé mitjana habitatges 2,81 2,93 2,89 2,71

NUm. habitatges amb 5 o0 més 131 823 2.290 10.077

habitants empadronats
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Percentatge habitatges amb 5 15,98% 15,20%
o0 més empadronats sobre

habitatges habitats zona

Superficie mitjana 14,91 18,87
habitatge/habitant m?

Comparativa ratio amb ciutat -37,29% -20,65%

Font: Padré municipal d’habitants 2016.
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L'ocupacidé mitjana de la ciutat és de 2,71 habitants a cada habitatge habitat,
del barri de les Planes és de 2,89. La ocupacié mitjana dels habitatges de la
zona dels Blocs de la de la Florida es situa en 2,81 habitants per habitatge
habitat, per sobre de la mitjana de la ciutat, especialment si es t&€ en compte

les petites dimensions dels habitatges de la zona.

Un alire indicador per valorar I'existencia de sobreocupacid és el numero
d’habitatges on hi consten 5 0 més persones empadronades. A nivell de ciutat
hi ha 10.077 habitatges amb 5 o més persones empadronades, suposa un 10,42
% del total d’habitatges habitats de |la ciutat. Al barri de les Planes aquest
percentatge és el 15,02 % dels habitatges i a la zona dels Blocs de la de la
Florida el 15,98% dels habitatlges amb persones empadronades esta habitat

per 5 o més persones.

Una altre dada a considerar és la superficie mitjana de qué disposa cada
habitant dins I'habitatge: amb una superficie mitjana Util de 41,93 m?, i una
mitjana d’ocupacid de 2,81 habitants per habitatge, a la zona dels Blocs la de
la Florida, cada habitant disposa de 14,91 m2. Aixo suposa un 37,29 % menys

d’espai Util per habitant que a la resta de la ciutat.

En relacié al nOmero d’habitacions, amb la informacid dels pldnols que hi ha
disponibles dels habitatges dels Blocs de la de la Florida, podem considerar
que la mifjana d’habitacions dels habitatges és de 2, i tenen una granddria
mitjana de entre 5 m?i 7 m2. Per tant es superaria el nUmero maxim d’habitants

segons els requisits contemplats al decret.

3. Eficiéncia energeética dels habitatges

Una altre dels factors per determinar el nivell d'habitabilitat és la qualificacié

energética dels habitatges.

Es mostra a continuacié el nombre d’habitatges que disposen de certificat de
Qualificacio energética (qualificacié d’energia primaria), i les etiquetes segons
els nivells usats per mesurar el grau d’eficiencia energetica dels habitatges de

L'Hospitalet.
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Qualificacié energetica dels habitatges

QEA
QEB
QEC
QED

QEE

QEF

QEG

Suma A, B, C

Suma E, F, G

Total
habitatges
amb certificat
QE

Percentatge
habitatges
amb certificat
QE sobre total
habitatges

Blocs de
la Florida
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
6 4,69%
8 67,19
%
1 10,16
3 %
2 17.97
%
0 0,0%
1 95,31
%
1
1
4
%

Les Planes

40

515

84

177

776

825

13,60
%

0,00%

0,00%

1,09%

4,85%

62,42
%

10,18
%

21,45
%

1,09%

94,06
%

Font: Generalitat de Catalunya, any 2016
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Districte IV

20

131

1.631

243

539

21

2.413

2.565

15,09
%

0,00%

0,04%

0.78%

511%

63,59
%

9.47%

21,01
%

0.82%

94,07
%

Civtat

15

138

789

8.274

1.276

2910

154

12.460

13.403

12,23
%

0.01%

0.11%

1,03%

5,89%

61,73
%

9.52%

21,71
%

1.15%

92,96
%



A Molt alt niwell d"eficiéncia; un consum
d'energia inferior al 559 de la mitjana

Els més

eficients m Entre el 55% i el 75%

Els que Entre ol 30% i el 100%
pm:enken

un Consum

mitia Entre el 100% i el 1109%

Eare f sio% o 125

d'energia
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Si seleccionem els nivells menys eficients, aquells que generen un alt consum
d’energia (superior al 100% del consum mitja), observem que la suma dels
nivells E, F i G, de la zona dels Blocs de la de la Florida estan 2,35 punts per
sobre de la mitjana de la ciutat, amb un 95,31 % del total de certificacions
obtingudes. També es troba per sobre de la mitjana el barri de les Planes i el
Districte IV. Als habitatges dels Blocs de la de la Florida no hi ha cap habitatge
amb qualificacié A, B o C. A nivell de ciutat I'1,15% d’edificis esta qualificat

amb nivell alt d’eficiencia energetica.

Per tant podem concloure que els habitatges dels Blocs de la de la Florida
disposen d'una certificacié de qualificacid energetica inferior a la resta de la
ciutat. Amb tot, cal tenir en compte que aquesta informaci® només
contempla el 12,23% dels habitatges que disposen de qualificacié energetica

per part de la Generalitat.

4. Salubritat: subministrament d’aigua als habitatges

Un altre dels aspectes per mesurar les condicions d’habitabilitat dels habitatges
és la salubritat. Entre ells, es disposa de I'estat del subministrament d’aigua als
habitatges de L'Hospitalet, segons dades facilitades per les companyies de

subministrament.

Subministrament d’aigua dels habitatges

NUm. habitatges sense 116 503 1.198 4.910

subministrament aigua

Percentatge habitatges sense 2,36% 10,24% 24,40% 100%
subministrament aigua sobre el

total ciutat

Percentatge habitatges sense 12,69% 8.29% 7,05% 4,48%

subministrament aigua sobre

total habitatges de la zona

Font: Companyies de subministrament, 2016
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Del total d’habitatges dels Blocs la de la Florida, el 12,69% es troben amb el
subministrament de I'aigua en situacié de baixa o sense consum. En el barri de
les Planes és un 8,29 % del total d'habitatges, superant la mitjana de la ciutat
que es situa en 4,48 %. Per tant, les condicions de salubritat en relacié al
subministrament d’aigua sén inferiors a la zona dels Blocs la de la Florida que al

barri de les Planes, el Districte 1V i la resta de la ciutat.

Segons dades de I'any 2016 del Padré Municipal d'Habitatges de L'Hospitalet,
hi ha 94 habitatges a la zona dels Blocs de la de la Florida sense persones
empadronades, i segons dades proporcionades per les companyies de
subministrament hi ha 116 habitatges sense aigua (baixa o sense consum).
Aquesta diferencia es podria afribuir principalment a dos motius: podria
constar al padré d’habitants municipal habitatges amb  persones
empadronades, quan realment no sigui aixi i/o alguns habitatges sense
subministrament d’aigua podrien obtenir I'aigua d’alguna font. Si bé, fambé és
possible un Us fraudulent en el subministrament d’'aigua, no ens ha estat

proporcionada per les companyies subministradores.

5. Seguretat dels habitatges

S'ha redlitzat la consulta dels expedients de disciplina i habitabilitat de
I’Ajuntament de L'Hospitalet des del 2014 fins el 2016, on consten els expedients
oberts a habitatges de la ciutat amb problemes de seguretat per motius com
obres illegals, desperfectes finques, Us indegut, problemes d'habitabilitat,

humitats, patologies estructurals, etc.

A la zona dels Blocs la de la Florida s’han obert 5 expedients per obres il iegals,
problemes d’habitabilitat i fagcana en mal estat. Suposa un 0,47% del total

d’habitatges amb expedients de disciplina i habitabilitat de la ciutat.

Seguretat dels habitatges
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NUm. habitatges amb 5 41 123 1.065
expedient DIH

Percentatge habitatges 0,47% 3.85% 11,55% 100%
amb expedient sobre el

total ciutat

Font: Ajuntament, TRAD, 2016

Una altre dada que es pot considerar per valorar temes de seguretat dels
habitatges és el nombre de pisos que es froben actualment en les seglents
situacions: ocupat sense titol habilitant i sense consentiment, ocupat sense ftitol
habilitant amb consentiment, buit amb condicions d’habitabilitat o buit

pendent de rehabilitar.

S'adjunta taula elaborada amb la informacié facilitada per les entitats

bancaries propietdries dels habitatges en procés d’execucid hipotecaria.
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Habitatges en propietat de les entitats bancaries

NUm. habitatges propietat entitats 63 266 577 1.661
bancaries
Percentatge habitatges propietat 3.79% 16,01% 34,74% 100%

entitats bancaries sobre total ciutat

Percentatge habitatges propietat 67.02% 40,67% 32,99%  12,89%
entitats bancaries sobre habitatges

sense empadronament

Font: Informacid facilitada per entitats bancaries

Es destacable que a la zona dels Blocs de la de la Florida el 47,02% dels
habitatges que es tfroben sense persones empadronades, son propietat de les
entitats bancaries i estd buit o ocupat. Un percentatge de més del doble de la

situacidé que es produeix al Districte IV, i clarament superior al 12,89% de ciutat.

Descripcio i caracteristiques de I'edificacio

Al Districte IV, amb una superficie de 0,80 Km?, i hi ha 1.525 edificis destinats a
habitatge. Suposa el 6,41% de la superficie total de la ciutat i concentra el
13,93% dels edificis. les Planes té superficie de 0,42 Km? i 466 edificis construits
destinafs a habitatge, suposen el 3,36% de la superficie total de la ciutat i

concentra el 4,26% dels edificis construits a L'Hospitalet.

Caracteristiques de I'edificacié

Superficie (km?) 0,027 0,42 0.80 12,49
Percentatge superficie sobre total 0.22% 3.36% 6,41% 100%
ciutat

NUm. edificis 36 466 1.525 10.946
Percentatge edificis sobre total 0,33% 4,26% 13,93% 100%
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civtat

Antiguitat edificis (mitjana) 1955 1966 1966 1962
NUm. edificis antiguitat = 60 anys 816 908 1.608 11.061
Percentatge edificis antiguitat = 60 89,28% 14,97% 9.,46% 10,09%

anys sobre edificis zona

NUm. edificis anfiguitat = 50 anys 914 3.592 9.458 40.045

Percentatge edificis antiguitat = 50 100% 59.21% 55,65%  36,54%

anys sobre edificis zona

Font: Bases de dades de territorii Cadastre 2016

S'observa en tofts els nivells (Blocs de la Florida, barri les Planes i sobretot a nivell
de Districte 1V) un percentatge de concentracié d'edificacié per sobre del
percentatge de superficie que representa cada zona del territori. Es el segon
districte de la ciutat amb major densitat d’'edificacié en menor superficie, ja
que al 6,41% que representa la seva superficie, es concentren el 13,93% dels

edificis construits de tota la ciutat.

A la zona dels Blocs de la de la Florida hi ha 36 edificis, que suposen el 0,33 %
del total d'edificis de la ciutat, amb una superficie del 0,22 % del total de

I'Hospitalet.

Un altre dels aspectes a tenir en compte és I'antiguitat del parc d’'edificis de la
civtat. Els Blocs de la de la Florida es van construir I'any 1955, sense
planejament previ. Es troba al cadastre informacié sobre I'antiguitat dels
edificis (considerada com I'any de construccié i/o any darrera reforma integral
de I'edifici). La mitjana d’antiguitat dels edificis dels Blocs de la de la Florida és
I'any 1955, suposa una antiguitat d’'11 anys més respecte la mitjana dels edificis

del barri de les Planes i 7 anys respecte a la mitjana dels edificis de L'Hospitalet.

A la zona dels Blocs de la de la Florida el 89,28% dels edificis tenen una
antiguitat de més 60 anys i el 100% de més de 50 anys, percentatges molt per
sobre en comparacié amb I'antfiguitat dels edificis del barri de les Planes, del

Districte IV i de la ciutat.

En quan a I'estat de conservacié dels edificis, es disposa d'informacio sobre els

expedients d'obra tramitats a I'’Ajuntament de I'Hospitalet fins I'any 2015 en
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relaci6 a patologies estructurals dels edificis, principalment aliuminosi.

S'adjunta taula amb la informacioé:

Estat de conservacié dels habitatges

NUm. edificis 36 466 1.525 10.946
NUm. edificis amb expedient s.d. 75 261 1.145
patologies

Percentatge edificis amb s.d. 6,55% 22,79% 100%

expedient sobre total ciutat

Percentatge edificis amb s.d. 16,09% 17,11%  10,46%
expedient patologies sobre

total d'edificis

Font: Servei d'Obres. *s.d.: sense dades especifiques

Dels 1.145 expedients tramitats a la ciutatf, 261 expedients son d’edificis situats
al Districte 1V, el que suposa un 22,79%, i 75 edificis amb expedient amb

patologies del barri de les Planes, un 6,55% del total d’edificis de la ciutat.

Comparant els edificis que han tingut un expedient en relacié a patologies
estructurals amb el total d’edificis de cada zona, observem que dels 10.946
edificis existents a L'Hospitalet, hi ha 1.145 edificis amb expedient, suposa un
10,46 % dels edificis. No tenim dades especifiques dels Blocs de la de la Florida,
perdo sén significatius i per sobre de la mitjana de la ciutat, el percentatge
d’edificis amb expedients d’obra sobre patologies estructurals en relacié al
total d’edificis de la zona, on un 16,09% dels edificis de les Planes i un 17,11%

del Districte IV han tingut un expedient tramitat.

Situacio d’habitabilitat dels edificis

Al DECRET 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen les condicions

minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cédula d'habitabilitat, estableix uns
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requisits d"habitabilitat per als edificis d’habitatges, entre els que es troben:
I'accessibilitat, requisits d'escales, ascensor, dotacions comunitdries,
qualificacid  energetica i existéencia d'infraestructura comuna de

telecomunicacions.

Si bé, I'obligatorietat d’aquests requisits d’habitabilitat és d’aplicacié als edificis
de nova construccié, podem andlitzar la situacié d'algun d'aquests aspectes
en els edificis dels Blocs de la de la Florida, per veure quina és la situacid
d'habitabilitat.

En relacié a I'existencia d'ascensor, dels 36 edificis dels Blocs de la de la
Florida, només hi consten 7 expedients de llicéncies d'obres relacionades amb

la instaliacié d'ascensor. Veure planol adjunt amb indicacié amb marca

vermella dels edificis amb ascensor.

Amb la informacié disponible sobre la qualificacié energéetica dels habitatges, i
en no disposar d'informacid especifica a nivell d’edificis, podem fer una
extrapolacié de les dades dels habitatges a nivell d’edifici, i considerar que a
la zona del Blocs de la de la Florida no hi ha cap edifici amb una certificacid

de nivell alt d’eficiencia energética.
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Les Planes: una zona amb un valors cadastrals baixos

Un dels indicadors que indirectament
ofereix una visid del grau de qualitat del

entorns urbans és el valor cadastral.

En aquest sentit s’ha representat
geograficament la mitjana dels valors
cadastrals per edificacid a nivell de seccid

censal.

Les dades disponibles mostren com I'entorn
dels Blocs Florides és una de les 4 seccions
de la ciutat amb un menor valor cadastral
de la ciutat. En concret inferior als 25.000

euros.

Amb tot, des d'un punt de vista comparatiu cal assenyalar que sén els barris
de de de Pubilla Cases o la de la Florida on es localitzen a nivell de seccio
censal un major nombre d’edificacions amb uns nivells mitjos de valor

cadastral inferiors, per sota dels 40.000€.
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Principals conclusions

No obstant aixd, a nivell de detall,
és a dir d’edificacio, les Planes, i en
especial I'entorn del Blocs de la
Florida mostren clarament un major
nombre d’edificacions amb uns
nivells baixos de valors cadastral,
sovint per sota dels 20.000 euros,
essent més freqUent trobar a de de
Pubilla Cases o la de la Florida

edificacions amb valors superiors.

Des d'aquest punt de vista més
economicista de les edificacions,
es pot concloure que les Planes és
un dels territoris menys benestants

de la ciutat.

Situacié d’habitabilitat dels habitatges del barri de les Planes i dels Blocs de

la de la Florida es troba per sota de la mitjana dels habitatges de la ciutat:

La superficie mitjana dels habitatges dels Blocs la de la Florida és de 41,93

m? (35% menys que la mitjana de L'Hospitalet), la ocupacié mitjana és de

2,81 i els m? disponibles per habitant és un 37% menys que a la resta de

L'Hospitalet, eficiencia energetica per sota de la mitjana de la ciutat, major

percentatge d'habitatges en situacié de baixa de subminisframent d’'aigua

O sense consum.
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Els edificis de les Planes i especialment de la zona dels Blocs de la Florida
tenen una antiguitat major que els edificis de la ciutat. Un 89,28% dels
edificis dels Blocs de la Florida tenen una antiguitat major de 60 anys, i el

100% son de més de 50 anys.

Les Planes i en especial I'entorn dels Blocs de la Florida concentra uns
valors cadastrals molt inferiors als del conjunt de la ciutat. En concret els
blocs de la Florida és el que reflecteix un dels nivells més baixos d’aquest

indicador de referencia per mesurar el nivell de benestar.
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9. EL PARC DE les Planes

En aquest apartat s’analitza la situacid i I'evolucié del parc de les Planes, un
dels espais més emblematics de la zona i un dels pocs equipaments que
porten el nom del barri. La primera fase del parc (de 3,6 ha) es va inaugurar
I'any 1986. L'any 1992 se’'n va obrir la segona, i el 1995 es van acabar les obres
de la darrera fase, fins a completar les 6,8 ha que ocupa actualment. A cavall
entre diferents barris de la zona nord, és el parc més extens de L'Hospitalet,
juntament amb el de Can Buxeres!” i per davant del parc de Bellvitge.
Constitueix un pulmd per a una de les drees més densament poblades de la
ciutat'’s. Actualment, I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) se n’encarrega

de la gestio.

Malgrat el potencial del parc de les Planes com a oasi verd, actualment és un
espai poc valorat en comparacidé amb altres parcs metropolitans. La darrera
Enquesta d'usuaris dels parcs'?, impulsada per I'AMB I'any 2015, revela que és
el tercer parc metropolita menys valorat (4,7 sobre 10, quan la mitjana és un

7.5) i empitjora la puntuacié obtinguda I'any 2013, que era d'un 7,1.

En aquest capitol s'analitzen alguns dels aspectes que podrien trobar-se al
darrere de la valoracié actual del parc a partir de la percepcid dels usuaris, de
la informacid d'alguns serveis municipals i caracteristiques del parc com els

accessos, I'orografia o I'aparenca general.

La imatge general del parc

L'Enquesta a usuaris dels parcs metropolitans aporta evidéncia dels punts forts i
de les drees de millora de les Planes d'acord amb la percepcid dels seus

usuaris:

Y Amb la inauguracié de 2016 el parc de Can Buxeres ocupa un total de 6,8 ha.

'8 per a més detall, consulteu el capitol dedicat a poblacié.

9 http://www.amb.cat/web/territori/actualitat/publicacions/detall/-/publicacio/enquestes-usuaris-dels-parcs-
2015/4296593/11656
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Proximitat
Tranquil-litat

Disseny

Jardineria

Gent que hiva/ambient
Mobiliari urba

Neteja general
Enllumenat AMB: 7,5
Senyalitzacid interna

Jocs infantils
Comportament dels altres
Serveis del parc

Seguretat

01 2 3 45 6 7 8 910
M Les Planes © Mitjana AMB

Font: AMB. Enquesta usuaris dels parcs 2015

Tret de la proximitat, tots els aspectes inclosos a I'enquesta es valoren més
negativament al parc de les Planes que al conjunt de I'AMB. Els Unics aspectes
que es puntuen amb un notable son la proximitat (caracteristica intrinseca

d'un parc urba), la franquil litat i el disseny.

Per contra, els serveis del parc, els jocs infantils, la seguretat i el comportament
dels alires sén les principals arees de millora d’acord amb els usuaris de
I'espai, ja sigui perquée reben una puntuacid inferior als 5 punts, perque han
obtingut una valoracié considerablement inferior respecte de I'enquesta de

2013, o bé perque s'allunyen de manera destacada de la mitjana de I'AMB.

Aspectes Retrocés en Diferéncies
suspesos valoracié destacades
amb AMB
Serveis del Serveis del Serveis del parc
parc parc
Jocs infantils Jocs infantils
Seguretat Seguretat

Comportament Comportament

dels altres dels altres

Font: AMB. Enquesta usuaris dels parcs 2015
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Pel que fa als serveis, el parc de les Planes compta actualment amb una pista

per a gossos i lavabos.

de petanca, deu fonts, un aparcament, una cafeteria (que obre els dissabtes
al matii diumenges), dues zones de jocs infantils, una pista de bdsquet, un drea

Serveis al parc de les Planes
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A diferencia d'alfres parcs metropolitans, al de les Planes no hi ha els segUents
serveis: camp de futbol d'accés lliure per al ciutadda (el camp de la de la
Florida és d'Us d'aquest club esportiv), pista de ping-pong, aparells per a
I'exercici de la gent gran, elements gimnastics ni zona de picnic. La valoracid

tot i ser menys extens.

d’'aquest item a les Planes (4,2) confrasta amb la puntuacié del parc de Can
Vidalet, a Esplugues, que obté la millor puntuacié en la dotacid de serveis (7,3),

Entre els serveis del parc, els jocs infantils obtenen una mala puntuacié. Cal
recordar que les Planes és el segon barri amb més percentatge de poblacié

infantil (14,7%). amb una tendencia a I'alca des de I'any 2000. Als Blocs de la
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Florida, el percentatge d’'infants arriba al 17,6% (+3.5 punts per sobre de la

mitjana de la ciutat).

Juntament amb els serveis del parc, la seguretat i el comportament de la resta

de visitants son els altres aspectes menys valorats pels usuaris del parc.

Aquesta percepcid estd en consondncia amb les incidéncies registrades al
Telefon d’Incidencies de Convivencia i Civisme (TICC). En concret, de les 818
incidencies registrades durant el 2016 en els parcs de la ciutaf, 115 van
correspondre a les Planes, fet que el va situar com el parc amb més
incidéncies del municipi (14,0% del total), gairebé el doble que el Parc dels
Ocellets (8,8%) i els Jardins del Canal de la Infanta (8,8%).

Tipus d'incidencies de convivéncia i civisme
Parc de les Planes (2016) Parcs de L'Hospitalet (2016)

Concentracié personesibaralles Concentracio personesibaralles
Animals Animals

locs

Altres

loes

Font: elaboracioé propia a partir de dades de I'OGl

El 70% de les incidencies registrades al parc de les Planes estaven relacionades
amb la concentracié de persones i les baralles; el 25% amb els animals i un 5%
amb jocs. Tot i que la majoria de queixes a les Planes es refereixen a
I'acumulacié de persones i a les baralles, destaquen per sobre de la les
incidéncies relacionades amb la tinengca d'animals. Com s'analitzard després,
aquest fet s'ha de relacionar amb la importdncia del parc de les Planes com a

lloc per passejar els gossos.

141



Tipus d’actuacio

Nombre

d’'actuacions

D-10 per consum i possessio 18

d’estupefaents

OMCC (consum d’alcohol, 18
miccionar via publica i jocs de
pilota)
D-20 per gossos perillosos 6
Diligencies policials (detencid) 4
DenUncia Reglament general de 3
Circulacié

Font: OGI

En aquesta linia, I'enquesta de parcs de I'AMB també revela ['elevat
percentatge de visitants que se senten molestos pel comportament dels altres
usuaris del parc. Destaquen I'incivisme (24,5%); la delingUencia (18,5%) i els que
embruten (17,9%). Les mencions a aquestes problematiques son molt meés

destacades que a la resta de parcs metropolitans.

Perfil d'usuari i usos del parc: creix I'Us de I'espai per passejar-hi els gossos

El visitant prototip del parc de les Planes és un home adult resident a
L'Hospitalet, que hi va cada dia, en horari de tarda i que utilitza I'espai per
passejar el gos. Al parc hi ha poca afluéncia de menors (2 de cada 10 visitants)
i gent gran (1 de cada 10), i des de 2013 el pes d’aquests collectius s’ha reduit
a la meitat. El percentatge d’usuaris nascuts fora d'Espanya és molt destacat
(32,5%) en comparacié amb la resta de parcs metropolitans (13,7%). Un fret
que s'ha de relacionar amb les dades de poblacid esmentades al llarg

d'aquesta diagnosi.
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L'assiduitat dels usuaris del parc és molt alta? (el 66% hi va diariament) i es
visita sobretot durant les hores centrals del dia i cada cop menys al vespre (el
2013 la visita a partir de les 20h era del 32,7% i a la darrera enquesta és del
18.5%). Pel que fa als motius principals per visitar el parc, destaquen els que hi
passegen el gos (34,4%) i I'utilitzen com a drecera per anar a un alire lloc
(17,9%). En canvi, son pocs els que hi porten els nens a jugar (7,.9% tot i la
presencia de la Jugatecambiental, amb activitats per a infants i families).
Respecte 2013, el parc de les Planes s'utilitza més per treure el gos o anar a un
altre indret, i menys per portar-hi els nens a jugar, fer-hi esport o trobar-s’hi

amb gent.

20 ..
Aquestes dades no s’han de confondre amb el nombre total de visitants del parc. En aquest punt
nomeés s’analitza la freqliéncia de visita de les persones que ja en sén usuaries.
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Els accessos i I'orografia del parc

Shoy
Comissaria Mossos
D'Esquadra

Flerid

Accessos al parc Tot i que el parc s'ubica al barri de les Planes, s'hi pot
Cart o2 0

Parc.de Placa Bla/
les Planes Florida

onnBUINY
aaesip P

accedir des de 7 punts, 3 dels quals es troben al limit amb

Ve,
e 5

Can Serra i un altre amb Sant Josep. De fet, els accessos

ot
eyl €

principals al parc estan a I'avinguda d’lsabel la Catdlica

dels

Font: AMB

(més a prop de Can Serra que del nucli de les Planes).
Alguns

allres accessos

presenten disfuncions
destacades. Per la banda sud, al parc s’accedeix per un
carrer secundari,

el de Menéndez Pidal,

havent de
travessar |'estret pont de les vies del tren, un aparcament de cotxes i una de les

entrades al cementiri municipal. Per la banda est, al parc s’accedeix a traves
del carrer de Teide, amb un problema evident amb les escales que porten a la

part baixa del parc. De manera similar, I'entrada pel carrer Sant Rafael
compta amb un elevat pendent.

L'orografia de I'espai és determinant per configurar els usos del parc. Se'n
distingeixen dues darees ben diferenciades: la banda oest (des de I'avinguda
d’'lsabel la Catolica fins a la llera de I'antfiga riera del Cementiri) que és la part
més frondosa, d'aspecte boscds, amb racons amb bancs i un furd artificial de
molt poca visibilitat per a les persones que passegen pel parc. Aquesta banda

inclou també una part més urbana (la placa del rellotge), amb accés a peu

pla des de I'avinguda d’lsabel la Catdlica. La banda est del parc, que limita
amb el nucli residencial de les Planes, es caracteritza en canvi pels espais
oberts i per pendents que assoleixen un desnivell de 23 metres. Aquests factors

podrien comportar que enfre els usuaris del parc hi hagi sobretot residents de
Can Serra i menys del barri de les Planes.

L'aspecte del parc

Tot i el bonic disseny i la frondositat de la vegetacié que historicament havia

caracteritzat el parc de les Planes, actualment I'aspecte de l'indret és de

degradacié i deixadesa. Aquesta situacid s'aprecia molt clarament en la falta

de vegetacid als espais habilitats (en nombroses zones del parc no hi ha
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diferencies entre els senders de sauld i els espais on hauria d’haver-hi algun
tipus de vegetacid), en el fet que moltes parets sén plenes de pintades o en

I'escassa il luminacio d’alguns punfs.

L'aparenca general del parc no convida a desenvolupar-hi accions de lleure o
d'oci, i és coherent amb el fet que el parc destaqui avui dia pel seu Us com a
zona de passeig de gossos i drecera per escurcar el cami cap a un alfre indret
(el temps d’estada mitja a les Planes és 23 minuts inferior a la resta de parcs de
I'’AMB).
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Aparenca del parc

AMB

Fot: fotos actuals

del parc

Principals conclusions

= El Parc de les Planes és el tercer parc metropolita pitjor valorat, tot i les
seves potencialitats com a pulmd verd en una drea densament poblada.
Els serveis del parc, els jocs infantils i la inseguretat sén els aspectes més
criticafts.

» Es el parc de la ciutat on es registren més incidéncies i destaquen les
queixes pel comportament dels altres visitants.

= S’observen canvis en el perfil dels assistents i en els usos del parc: cau
I'afluencia de poblacid infantil, joves i gent gran; retrocedeix la visita al
vespre i cada cop s'utilitza menys per desenvolupar-hi accions de lleure i

d'oci.
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= Aspectes estructurals del parc (elevat desnivell a la banda limitrof amb el
nucli de les Planes) i I'aparenca de degradacié i deixadesa actual podrien

contribuir al poc Us ciutadd d'aquest espai.
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10. EL POLIESPORTIU MUNICIPAL les Planes

El Poliesportiu Municipal les Planes, €s el gran espai esportiu situat al barri de les
Planes, d'un alt impacte sobre el teixit ciutada del barri. Aquest espai,
conjuntament amb el Camp de Futbol de la de la Florida, situat al Parc de les
Planes, son els dos grans espais esportius de referencia sobre el territori

freballaft.

En aquest apartat citarem aspectes importants vinculats a aquests
equipaments, a més de les diferents accions al territori realitzades pels Serveis

d'Esports i Joventut.
El Poliesportiv Municipal de les Planes

Aguest gran poliesportiu, és un dels més antics de L'Hospitalet. Es tracte doncs
d'un dels equipaments consolidats al barri i un punt de dinamisme ciutadd en

aqguest cas a través de la practica esportiva.

Des del punt de vista de la gestio, des d'abril de 2014, esta gestionat
mitjancant una concessié administrativa per la empresa LLOP GESTIO S.L. Dinfre
d'aquest contfracte I'Ajuntament fa una aportacid econdmica anual a la
gestid en concepte de la reserva horaria realitzada per I'esport de les entitats
de la ciutat. Aquestes entitats no paguen cap quantitat per fer la seva activitat

esportiva a aquest equipament, al igual que a la resta de la ciutat.

A finals de 2016, I'equipament comptava amb uns 1.605 persones abonades
als serveis esportius, que paguen una quota mensual i regular per fer us del
mateix. Globalment la distribucid i procedéencia dels abonats és similar a la
mifjans de la resta d’equipaments de caracteristiques similars de la ciutat, si bé,
i en linia amb I'elevat percentatge de poblacid estrangera del districte prop

d'una cuarta part dels seus abonats sén estrangers.

Les L'Hospitalet
Planes
Abonats 1.605
Procedéncia abonats  L'Hospitalet 92.8% 1.490
Fora de 71% 115
L'Hospitalet
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Edat dels abonats Menors 16 anys 7.2%
16 a 25 anys 10,9%
26 a 60 anys 59.6%
Maijors de 60 anys 22,2%
Sexe Homes 43,6%
Dones 56,3%
Nacionalitat Espanyola 75,4%
Estrangera 24,5%

Font: Servei d'Esports i Joventut. Any 2016
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Es important destacar que aquest equipament, durant els Ultims anys, ha tingut
una important devallada d’abonats i usuaris, sobretot, des de I'augment del
IVA per activitats esportives, del 7% al 21%, I'any 2014, i fambé a parfir de
I'aparicié d'un Low Cost al centre comercial La Farga. Oviament, aquest
descens també s'ha de contextualitzar en els marc de la crisit economica que
ha tingut un efecte global sobre I'Us de determinats espais. La majoria (un

86,4%) dels usuaris de la ciutat procedeixen del Districte IV i V.

Evolucio abonats PM LES PLANES

Pel que fa a l'activitat esportiva per part d’'entitats a aquest poliesportiu,
compte amb un nivell d'utilitzacié destacat. Aixi aquest equipament compte
amb entitats de referéncia de ciutat que utilitzen I'equipmaent tant per partits
com per enfrenaments durant tota la setmana. Estem parlant d’entiatats com
ara el Club Esportiuv Joventut L'Hospitalet (basquet), el Club Esportiv Voleibol
Hospitalet (voleibol) i L'Hospitalet Patin Club (patinatge de velocitat). Val a dir,
que el Poliesportiu de les Planes és I'Onic equipament que compte amb un

espai de patinatge d’aquestes caracteristiques.

Finalment cal assenyalar que aquesta instal {acié és ullizada per a programes
de caire socioesportiv promoguts per entitats externes al municipi perod on hi

participen ciutadans de la ciutat. En concret aquests programes son:
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=  Programa municipal Hoquei L'H (Futbol Club Barcelona)
= Club Social Relaciona’t Fundacié Salut i Comunitat

» Unitat Polivalent Salut Mental Bennito Menni
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El Club de Futbol la de la Florida

Finalment, dins de I'ambit esportiu cal fer mencié al Club de Futbol de la de la
Florida. Es tracta de la principal entitat de futbol amb presencia al barri. El seu
Camp de Futbol la de la Florida, ubicat al Parc de les Planes. Va ser fundat
I'any 1985. Té actualment una massa social de 153 socis i un total de 202
esportistes, distribuits en 6 equips d'esport escolar, i 9 equips federats, tots ells

masculins.

En linia amb les caracteristiques demografiques del barri, aquesta entitat té la
peculiaritat de tenir gran quantitat de nens o d’'origen immigrant, o de pares

immigrants, sobretot sud-americans.
Altres entitats esportives

Com s’ha destacat, hi ha altres entitats que desenvolupen activitat esportiva al
barri, perdo també tenim detectades altres enfitats que es nodreixen de
esportistes de la zona, tot i no ser especificament d’aqui, com per exemple el
Club Beisbol i Sotbol Hercules L'Hospitalet, sobretot d’origen dominica, tot i no

tenir dades concretes.

Les caracteristiques demografiques es reflecteixen en els habits esportius. Aixi,
s’han consolidat altres esports o modalitats esportives vinculades a poblacié
de diferent nacionalitat com per exemple el cricket i el kabaddi, sobretot de
les comunitats paquistani i india. Un aspecte que clarament estd relacionat

amb el perfil poblacional que ja s’ha esmentat que té el barri.
Principals conclusions

= Configuracio del poliesportiu de les Planes com un dels principal espais de
dinamitzacié del barri. Els 41 anys d’historia del poliesportiu juntament amb
el dinamisme d’entitats esportives de ciutat i el programes socioeducatius
que tenen lloc a les seves instal {acions fan d'aquest equipament un dels

més emblematics del barri.

* Importancia de les entitats esportives com a dinamitzadores del barri.
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11. EQUIPAMENT ANA DIAZ RICO

Dins del Pla d’accié integral dels barris de la de la Florida, les Planes i de de Pubilla
Cases es va propiciar la construccid del centre municipal la de la Florida-Ana Diaz
Rico, amb aquest nom com a reconeixement de la tasca desenvolupada per la
sra. Ana Diaz com a membre de I'’AAVYV de la de la Florida i molt especialment en

I'ambit dels Blocs de la Florida.

La posada en funcionament de I'equipament es va dur a terme durant el primer
trimestre de 2013 (19/01/2013). Aquest va ser un equipament llargament reivindicat
per les entitats i veins del barri (molt especialment per part de I'AAVYV de la de la
Florida), fet pel qual la comissid d’entitats del Pla Integral va proposar la inclusié
d’'aquest equipament en el pla integral, amb una inversié total d'1 milid d’euros.
Ocupa I'espai d'una antiga pista esportiva en desus, en la qual es produien de

forma habitual activitats inciviques i molestes per als veins.

Aqguest és un centre de barri, un punt de trobada, un espai de participacié on les
entitats poden desenvolupar millor la seva tasca i on els ciutadans, a fitol
individual, hi poden accedir a serveis publics. L'edifici, d'una sola planta, té una
superficie de 372 m2 i un pati obert de 87 m2. Compta amb una sala polivalent de
115 m2, d'una sala taller, d'una aula d’informatica, d'una sala d’estudi i una sala

aillada acusticament per acollir assajos musicals.

El centre estd obert 12 mesos I'any per donar resposta a les necessitats de I'entorn.
La programacio del centre respon a criteris d'inclusio, per aixd es prioritza el freballl
amb grups de nens, adolescents i joves en situacid de vulnerabilitat. Cal fer mencid
especial als programes adrecats a aquestes franges d’edat, que amb I'objectiu de
desenvolupar hdbits de conducta i relacid vinculats a valors positius han afavorit la
millora dels indexs de conflictivitat, incivisme i vandalisme a la via puUblica. Entre
altres activitats destaquen també les de ftipus intergeneracional, activitats
adrecades a grups, a usuaris de recursos del cenfre, activitats realitzades per
entitats del barri, activitats d’accés individual i fins i tot d’accés lliure. Es destaca la
gran participacié d’entitats i centres escolars en I'oferta d’'activitats del centre;
I'atencid al tractament de la multiculturalitat i la participacié activa del centre en
les programacions de les festes del barri, ja sigui cedint espais o organitzant

activitats incloses en els programes d’'actes.
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L'afluéncia al centre

Un dels criteris d'actuacio recollits en el Projecte de Funcionament del Centre
Municipal la de la Florida-Ana Diaz Rico per a la posada en marxa de

I'equipament era maximitzar I'Us i I’ assistencia del centre entre els veins del barri.

L'equipament es va inaugurar el gener de 2013 i al llarg d’aquell any, 14.5052
persones hi van assistir per realitzar alguna activitat. Aixo suposava una mitjana de
71 visites per dia laborable i 1.450 per mes. Durant els 8 primers mesos de 2016,
I'afluencia va ser de 16.021 persones. AixO suposava una mitjana de 98 visites al dia
i 2.002 al mes. L'evolucié de l'afluencia en el periode 2013-2016 ha esta molt
positiva, amb increments del 38%. | a diferéncia del que es va detectar durant el
primer curs de funcionament de I'equipament, s’hauria aconseguit estabilitzar
I'afluencia durant tots els mesos de I'any gracies al manteniment d'activitats en els

periodes no escolars.

Malgrat qix0, I'afluéncia a I'equipament encara no ha assolit la capacitat maxima
d’'unes 25.000 visites I'any, i estd per sota de I'Us d'altres equipaments de la ciutat.
Per exemple, en el mateix periode, la mitjana d'usuaris per dia i mes al Centre
cultural La Bobila va ser el doble que la del Centre Municipal la de la Florida-Ana
Diaz Rico (sabent que les dimensions, |'oferta d'activitats i el temps que fa que sén
oberts no séon directament comparables). A més, en I'Ultim any per al qual es
disposa de dades, s'observa un lleu descens del nombre mitja d'usuaris per dia i

mes en relacié amb el periode anterior (al voltant de I'1%).

Afluéncia al Centre Municipal la de la Florida-Ana Diaz Rico i al Centre Cultural La
Bobila

2013 2014 2015 2016 A
2016/2013
Centre Total usuaris 14.505 24.041 24.258 16.021* -
Municipal la  anuals *

de la Mitjana 71 97 99 98 +38,0%

*! Les dades d’afluéncia recollides a I'informe d’avaluacié de I'actuacié del Centre Municipal la de la Florida-Ana Diaz Rico
es presenten per als cursos 2012-2013, 2013-2014 i 2014-2015. Per fer comparable aquesta informacié amb altres
equipaments de la ciutat, les dades es presenten per anys naturals.

155



Florida-Ana usuaris/dia**

Diaz Rico Mitjana 1.450 2.003 2.021 2.002 +38,0%
usuaris/mes
Total usuaris 47.253 45.723 53.514 -- --
anuals

Centre
Mitjana 193 185 219 -- --

cultural La o

. usuaris/dia**

Bobila
Mitjana 3.937 3.810 4.459 -- -
usuaris/mes

Font: elaboracié propia a partir de I'Informe d’avaluacié de I'actuacio del Centre

Municipal la de la Florida-Ana Diaz Rico, el document de presentacid de

I'equipament i I’ Anuari Estadistic de la ciutat de L'Hospitalet

*Nota: per al Centre Municipal la de la Florida-Ana Diaz Rico, I'any 2013 inclou 10

mesos i l'any 2015, 8 mesos.

** Nota: es comptabilitzen els dies laborables.
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Principals conclusions
= Des de I'obertura de I'equipament, el centfre ha collaborat en la vida del

barri i ha anat guanyant visibilitat i Us entre els veins i les entitats.

= Tot i que encara no s'ha arribat a la capacitat maxima de I'equipament,

les reduides dimensions del centre condicionen la possibilitat

d’incrementar-ne I'afluencia de persones per a la realitzacié d'activitats.
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12. CONCLUSIONS (pendent valorar conjuntament)

Resum de conclusions

1. L'entorn residencial condiciona i accentua les problemadtiques
demografiques, socials, educatives, laborals, de benestar i de seguretat de

la zona i afavoreix I'estigmatitzacié territorial del barri.

2. La manca d'arrelament, una deficient xarxa associativa i la inexistencia
d’equipaments de referencia a nivell de ciutat limiten les intervencions

redlitzades a la zona i I'autoestima del barri.

3. Deteriorament de la imatge del Parc de les Planes, un espai historic de

referéncia al barri

4. Les Planes i els Blocs de la Florida obtenen una puntuacié molt elevada del

nivell de vulnerabilitat territorial.

5. Dificultat en la disposicié de dades per part d'altres administracions.

Conclusions generals de I'estudi

Amb una poblacié de 15.878, 6.067 habitatges i 466 edificis al barri de les
Planes i de 2.306 residents, 816 habitatges i 31 edificis a I'entforn anomenat
Blocs de la Florida les principals conclusions que dibuixen la interrelacié dels

ambits analitzats és la segUent:

©® Precaria situacié educativa i laboral. Gran part de la poblacié presenta
factors identificats de vulnerabilitat que es autoalimenten com: baix nivell
educativu, escassa formacio professional, ocupacié de llocs de treball pocs
qualificats o atur. Aquesta situacid es tradueix en escasses expectatives de

promocio social i afavoreixen I'exclusié.

® Manteniment de la precarietat educativa en la poblacié jove i limitacions de

millora social futura. El fet que la poblaciod infantil d’aquest entorn mantingui
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de manera continua elevats indexs d'absentisme, forta mobilitat de
I'alumnat derivat de I'arribada de poblacié estrangera, abandonament dels
estudis, baixa superacié de I'ESO o una forta presencia d'alumnes amb
necessitats educatives especials derivades de la situacid economica
familiar i la manca d’atencié o I'elevat nombre d’infants atesos pels serveis
socials, condueix a aquest barri a una cronicitat de baix nivell educativ dels
seus residents que dificulta la millora social de futur al no produir-se
I'anomenat ascensor social. Aquest reflex social i educatiu comporta que els
centres d'ensenyament d'aquesta zona estiguin  qualificats per la

Generalitat com a Centres d’alta complexitat.

©® Adequaciéo de Il'atencié social i d’habitabilitat a la situacié de
sobreenvelliment de la zona. L'excessiva poblacié de gent gran unida a
una major presencia de residents de més de 85 anys que viu sola (la més
elevada de la ciutat amb un 20%) no es correspon a la dotacio
d’equipaments, els serveis o les condicions habitacionals que haurien de
tenir aquest coliectiv. La manca d'un Casal de Gent Gran al barri
comporta el desplagament de la poblacié al Casal de de de Pubilla Cases i
el % d’'aparells de teleassisténcia es baix en relacié al nombre de persones
majors de 85 anys que viuen soles. Situacié a la que se suma la manca
d’accessibilitat dels habitatges (especialment als Blocs de la Florida) i la

precarietat de I'habitatge.

® Precarietat i deteriorament de les condicions d’habitabilitat de la zona.
Superficie excessivament reduida dels habitatges (només ém2 per sobre del
lindar d'habitabilitat establert per la Generalitat), sobreocupacié en espais
reduits, elevada densitat poblacional, deficient accessibilitat, manca de
recursos de la poblacié per rehabilitar els habitatges, elevat nombre
d’ocupacions il {egals i habitatges buits en propietat de les entitats bancaries
son alguns dels factors que han agreujat la precarietat i les condicions
d’habitabilitat d'uns habitatges historicament deficients i insuficients en quan a
les condicions minimes que requereixen les families per viure. El manteniment
d’aquestes condicions han afavorit un baix preu de les vivendes (amb un valor
cadastral quasi dos vegades inferior al de la mitjana de ciutat), que en darrer

terme ha condicionat la major presencia de poblacid estrangera en aquesta
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zona, essent aquest un dels elements que ha augmentat la complexitat
demografica d'un entorn de per si ja complex. Les condicions dels habitatges
s'ha configurat com el principal factor explicativ de la concentracié de borses

d’exclusid, pobresa i complexitat veinal a la zona.

Al respecte cal tenir en compte que des de I'Area d’EPHUS s'estd elaborant un
estandard d’habitabilitat per als habitatges de la ciutat, el qual pot acabar
de concretar les condicions dels habitatges. No obstant aixo, es considera
necessari comptar amb un estudi especific i detallat de les condicions i
situacions concretes dels habitatges, especialment de I'entorn dels blocs de

la Florida.

© Actuacio intensiva i historica dels serveis socials a la zona.

0@ Elevada complexitat poblacional i accentuacio de la “guetificacio”.

® Nivells d’inseguretat perceptius elevats, cronicitat de [l'incivisme i
estigmatitzacié territorial. Les situacions socioeconomiques i demografiques
anteriors han afavorit una percepcié elevada i enquistada dels problemes
d’inseguretat a la zona aixi com un deteriorament cronic de la imatge del
barri i les seves perspectives de futur. Aquesta situacid no és només
perceptiva sind també real. No es casual doncs, I'existencia d'una actuacid
elevada de la Guardia urbana en matéria de civisme i convivéncia, o el
nombre superior d'ocupacions illegals d’'habitatges, la preséncia
d’habitatges buits propietat de les entitats bancaries, un excessiu nivell de
queixes ciutadanes per conflictes d’aquest tipus o la recollida elevada de
xeringues per part dels serveis socials, en especial al Parc de les Planes.
Factors tots ells que no afavoreixen una percepcid favorable del barri.
Aquesta estigmatitzacié territorial s’ha traslladat més enlla del propi barri,
essent I'exemple més clar la consideracié per part dels ciutadans de
L'Hospitalet que el Districte IV és el més insegur de la ciutat (enquesta de

victimitzacié 2015).

Unes conclusions que caldrd contrastar amb les dades de delinqiéncia

que s'han solicitat per complementar aquest estudi.
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O Baix arrelament associativ i de barri.

PERFIL DE LA VULNERABILITAT

Barri amb molt alta vulnerabilitat territorial: les Planes obté 72,1 punts mentre
que al conjunt de L'Hospitalet sén 100. Tot i els matisos tecnics que
comporta el cadlcul de la vulnerabilitat dels Blocs de la Florida, agquest
entorn del barri es configura com a un espai amb una vulnerabilitat
territorial superior a la del barri (60,2 punts), especialment des de les

dimensions subjectiva i residencial.

5 de les 6 dimensions analitzades obtenen una puntuacié de molt alta
vulnerabilitat: a les dimensions demogrdfica, subjectiva, relacional,

residencial i sociodeducativa les Planes estd per sota dels 75 punts.

Els indicadors més negatius son el percentatge d’habitatges propietat dels
bancs sobre els habitatges sense empadronament; el percentatge
d'alumnat que té necessitats socioeconomiques; la densitat neta

residencial i el percentatge de gent que creu que el barri ha empitjorat.

ALTRES CONSIDERACIONS

Dificultats per obtenir dades d’altres Administracions. Un dels aspectes que
s'ha posat de manifest en la realitzacid d’aquest estudi és la inexistencia o
dificultats de collaboracid amb altres administracions per obtenir dades
de la ciutat la competencia o gestid de les quals no recau en I' Ajuntament.
En aquest sentit sembla necessari establir acords de col iaboracié per a
'intercanvi de dades amb allres Administracions, especialment a nivell

educatiu, d’'atur, urbanistic o social.

Inexisténcia de sistemes d’'indicadors interns per monotoritzar i avaluar la
gestio i orientar les politiques. La realitzacié d’aquest estudi també ha posat
de manifest que és necessari que totes les drees disposin d'un sistema

d’indicadors que almenys reculli les xifres oficials de cada materia.
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= Dificultats per a I'obtencié de dades internes a nivell desagregat tant de

barri com inferior a aquest.
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13.iINDEX DE VULNERABILITAT: CONCEPTE | METODOLOGIA

Un dels objectius d’aquest estudi ha estat el de disposar d’'una Unica dada per
representar el grau de vulnerabilitat d’un territori. En aquest senftit s’ha elaborat
un index que quantifica la vulnerabilitat territorial del barri de les Planes en
relacio amb el conjunt de la ciutat. L'index és una mesura relativa (no
absoluta) que expressa la distancia entre el barri i la mitjana de L'Hospitalet,
gue en tots els indicadors s'ha fixat en 100 punts. Quan la situacio del barri és
de maijor vulnerabilitat, I'index adopta valors inferiors als 100 punts. Per contra,
valors superiors a 100 punts expressen que el barri té& una posicid relativa més

favorable que el conjunt de la ciutat.

La vulnerabilitat s’ha andalitzat en 6 dimensions, que donen una visié integral
del fenomen d’estudi. Aquestes son la demografica, la subjectiva, la
socioeconomica, la relacional, la residencial i la socioeducativa. Aquestes
dimensions han estat consensuades pels diferents tecnics municipals

participants en I'elaboracié de la diagnosi.

Cada dimensié es mesura a partir d’un recull d’indicadors rellevants. Quan ha
estat possible, s’han emprat indicadors ja contrastats en altres analisis, com els
emprats pel Ministeri de Foment a [I'Informe d’'Indicadors Basics de
Vulnerabilitat Urbana. Addicionalment, se n’'han creat de nous i propis de la
ciutat de L'Hospitalet a partir de les necessitats d’informacié especifiques
d’aquesta diagnosi i la possibilitat que puguin estar disponibles per a mesurar
altres territoris o zones del municipi. Per a alguns indicadors no ha estat possible
obtenir les dades de I'any 2016 i/o per al barri de les Planes o per I'entorn
definit com a Blocs de la Florida, perd es mostren igualment perque s’han
considerat necessaris per mesurar la vulnerabilitat d'un territori. En alguns casos
no s'ha pogut disposar de la dada de ciutat, essent la referencia comparativa

I'ambit autonomic.

El resultat numeric de I'index, tant a nivell de dimensions com globalment, s’ha
categoritzat en una variable qualitativa que ojuda a valorar el grau de
vulnerabilitat territorial. Quan els punts obtinguts son inferiors a 75 es considera

que la vulnerabilitat é€s molt alta. Entre 75 i 99 punis es considera que la
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vulnerabilitat és alta. De 100 a 124 la vulnerabilitat és i els valors superiors

a 125 revelen una vulnerabilitat molt baixa.
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14.RESULTATS DE L'iNDEX DE VULNERABILITAT DE les Planes

Les Planes: vulnerabilitat territorial per

Blocs de la Florida: vulnerabilitat territorial per

dimensions

dimensions
L'H
Les Planes Vulnerabilitat
demografica
100

WYulnerabilitat
subjectiva

Vulnerabilitat
sociceducativaly

Yulnerabilitat| &

23 JoVulnerabilitat
residencial

socicecondmica

WYulnerabilitat
relacional

Vulnerabilitat
territorial Blocs de

Vulnerabilitat
territorial les
Planes la Florida*

72,1 punts 60,2 punts

L'H O Les Planes M Blocs Florida

WYulnerabilitat
demografica

100

Vulnerabilitat
sociceducativa

Vulnerabilitat
subjectiva

33 JVulnerabilitat
socicecondmica

WYulnerabilitath
residencial

WYulnerabilitat
relacional

*Nota: només s'han emprat els indicadors
amb dades per als Blocs de la Florida. No hi

ha dades de vulnerabilitat socioeducativa.
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-

6 Vulnerabilitat SOCIOEDUCATIVA Vulnerabilitat DEMOGRAFICA

Vulnerabilitat Vulnerabilitat

RESIDENCIAL Vulnerabilitat TERRITORIAL Bl susiemva

< @

Analisi: 8 indicadors Analisi: 7 indicadors

Analisi: 5 indicadors

Analisi: 33 indicadors

"4 V-RELAGIONAL [ 131 v_ socioeconomica

29 83,9 N
Analisi: 2 indicadors Analisi: 4 indicadors
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Annex 2: DOCUMENT VEINS REUNIO ALCALDIA 9/01/2017
EL DIAGNOSTIC SOBRE EL BARRI QUE COMPARTIM

Una alta densitat de poblacié historica que sempre s’ha traduit en manca
d’espais i serveis, uns problemes greus que mai han estat ben abordats per les
administracions i que amb I'arribada d'immigrants, I'envelliment de la poblacié

i la crisi s’"han convertit en la tfempesta perfecta.

Ara hi ha molta pobresa, miséria en molts casos, degradacié de molts espais,
escales, carrers. | molta bruticia. Tot plegat genera una sensacio
d’'abandonament, fracas, de que tot estd lleig i cutre, que fa que molta gent
vulgui fugir, inclosos els immigrants en millor situacid.

11

El poc espai puUblic disponible esta degradat o genera conflictes entre
col lectius pel seu Us, en comptes de trobades. Hi ha competéncia per I'espai
entre collectius i animals (nens, gent gran, gossos), i segregacid per collectius i
comunitats. Per refer el casal d'avis i el mercat s’han hagut d'habilitar altres
espais que després han generat la sensacié de desidia o desinteres que
dignificar l'espai en la seva globalitat: tant el parc del Sepu com la
desinstallacié del mercat provisional de la de la Florida (pistes sense treure ni

millorar, rajoles trencades, una mica de ciment...).

Tenim una lluita de pobres contra pobres. Dos collectius majoritaris (immigrants
i gent gran) amb moltes necessitats que acusen la manca de serveis i acceés.
La manca d'una bona politica d'acollida i informacié sobre la immigracié
(negant-la durant anys, negant o invisibilitzant els conflictes) ha generat molta

desconfianca i sensacié de inseguretat.

Els professionals de la salut, 'educacié i els serveis socials estan assumint un rol
social important i estan desbordats. Necessiten més recursos per aquesta gestié
sociosanitaria i socioeducativa. El CAP no esta fent bon seguiment ni de
criatures, ni de gent gran per aixo se saturen les Urgencies. Tancar serveis a

Creu Rojai enviar-nos al Broggi ha estat un error descomunal.
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El barri s'estd quedant sense comer¢ de qualitat. La situacid per als
comerciants tradicionals o els que volen mantenir una certa qualitat, és
insostenible. Han perdut clients o se'ls hi ha empobrit. Volen marxar. Les
promeses del que suposarien el soterrament de les vies o el metro
intercanviador de Torrassa perque arribés nova gent al barri han resultat un
fiasco. La majoria del comerc nou és de baixa qualitat: estetica, en producte i
en atencid al client. Molts comerciants senten que les seves queixes no sén
ateses. Miraflores, eix comercial historic, ha perdut qualitat, diversitat i

centralitat.

La sensacio de que ningU se'n fa carrec de la situacié és molt potent, per
desconeixement dels serveis i inversions socials, per manca d'accés a aquests,
o per manca d'informacid pels canals i en el llenguatge oportu. Les queixes
sén moltes perd sempre individuals i les associacions tradicionals o no saben o
poden candlitzar-les, o no representen ja a la majoria de la poblacid. Sensacid
generalitzada que la Regidoria no escolfa més que les emergencies. Quan les
coses es compliguen siintervé.

No hi ha teixit associatiu capac de fer-se carrec de la situacié. Del procés
participatiu del L'H ON o les reunions dels Consells de Districte només
s'assabenten les entitats tradicionals, representatives només d'una part de la
poblacid. Les assistencials estan saturades i ficades en les emergéncies, la resta
en pocs casos s'ha renovat en persones i idees perque la seva base social s’ha
envellit i no hi hagut fraspds. L'Ajuntament té€ aquests interlocutors als que
explica propostes i la resta de ciutadania, la majoria, queda fora de la
informacio i les consultes. Projectes com I'Smart Social District se senten com a
no tocar de peus a terra. La gent no s'organitza com abans i quan es
demanen explicacions a les xarxes socials o es fan critiques no hi ha bona

receptivitat.

Som conscients que I'andlisi €s molt de les Planes i poc de la de la Florida en

general, perd sabem que el 80% dels tfemes son extrapolables.
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DOCUMENT DE PROPOSTES BARRI de la Florida

Els veins i veines creiem que cal invertir més recursos, sobretot, en generar
senfiment de veinatge o de comunitat perque la gent vulgui cuidar-se el barri,
quedar-se, i no carregar-se’l. Cal una altra manera d'abordar el treball al barri
des de la Regidoria, cal una nova visid i professionals capagos de potenciar el
tfreball comunitari per ajudar a generar projectes que ajudin a empoderar la
gent i a voler fer-se carrec de la situacio, perque els veins disponibles per

treballar de manera voluntdria sén de moment pocs.

Quant a participacié veinal-civtadana

1. No es pot fer cal Pla d’intervencié als Blocs de la Florida ni al barri sense fer

consultes als veins organitzats i no organitzats. Cal buscar la manera.

2. Cal buscar maneres d’escoltar als collectius de veins majoritaris ©
estrategics per a la convivencia (joves amb pares immigrants, mares
immigrants amb criatures,) i facilitar-los recursos perque s'associin. Cal deixar

de pensar en veins/es com a perill i assistits i donar-los veu.

3. Cal desburocratitzar-la i facilitar I'accés a persones, iniciatives i projectes
informals. No obligar a la gent a passar per circuits formals per escoltar-la sind
generar alfres circuits. Cal reunir les entitats tradicionals i refer diagnostic
coldectiu més ampli sobre el barri. Recuperar Taula d'Enfitats i mapear

capacitats reals de les entitats i donar-los suport en el que calgui .

4. Cal abordar de manera integral el tema de la inseguretat. Cal canviar la
dindmica de que cada vegada que apareixen els tecnics de I'Ajuntament o
representants de regidoria per parlar del barri aparegui només el representant
de la Guardia Urbana perd no el dels mediadors o Treballadors socials del
barri.

a) El Cap de la Urbana li explica (el que vol) a tres persones en una reunio,

pero si els mitjans municipals o la Regidoria no sén capacos d'explicar que esta
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passant i com s'estd abordant, de tractar a la ciutadania com a majors
d’'edat, no serveix de res.

b) Hi ha problemes de convivéncia enfre comunitats migrades i amb els veins
de sempre, aix0 és el diferent. La resta és igual que als 80: hi ha conductes
delictives de persones o subgrups concrets i hi ha droga al carrer i trapicheo,
incentivat per la pobresa i els problemes d'adaptacid social. Caldria no
estigmatitzar a tothom per no facilitar que posats a ser tfractats com a
perillosos, tothom s’hi vulgui tornar. El tema és complex, la conjuntura dificil
perod les respostes no poden ser les mateixes que als 80. | sobretot no es pot
caure en la criminilifzacié del coldectiu d'immigrants per problemes de
seguretat o frafic de drogues, que molt sovint deriva en escorcolls i

identificacions policials a veins i veines del barri només pel fet de ser immigrant.

5. Cal repensar el model d'informacié i comunicacié municipal. La web és
deficient i no facilita la interaccid. Els mitjans de comunicacid municipal mai
han estat plurals i han perdut qualitat. Han de ser més professionals i donar més
informacidé i de millor qualitat, han de facilitar la intercomunicacié entre els
diferents barris, i ser més transparents informant dels problemes i els conflictes:
que no ens haguem d'assabentar pels mitjans de fora. Han d’estar al servei de
les necessitats de les persones i de les seves inquietuds, i donar-los més veu, i no
només a les enfitats ftradicionals. Cal un canvi de registre: menys
"macroeconomia municipal’, i menys publicitat de projectes municipals sense
cap autocritica, que sovint ens fan sentir més pobres i abandonats, i més
informacio d'iniciatives veinals, d’enfitafs o ciutadanes, i de les seves histories

de superacid o de suport a la comunitat.

Quant a Educacio & Cultura

6. Els coles, instituts i la biblioteca estan fent molt més del que els toca. Calen
més recursos per equips, personal i milora d'infraestructures. La Biblioteca
necessita ampliar I'espai. La gent més fotuda no baixa a Tecla Sala, entre
d’'altres, perque la sent poc acollidora en comparacidé amb de la Florida. Cal
buscar espais propers per ampliar sales de lectura i activitats educatives i

culturals o preveure-ho per I'espai del mercat. Cal més suport cap a les AMPAs
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aixi com incentivar i afavorir projectes comunitaris d'aprenentatge a les
escoles, seguint I'exemple de l'escola publica Joaquim Ruyra del mateix barri
de la de la Florida, que amb un 90% d'alumnes d'origen immigrant ha
aconseguit uns grans resultats academics molt per damunt de la mitja

catalana.

7. Cal portar al barri iniciatives, activitats de L'H Centre, que la gent d’altres
barris vingui als barris zona nord. | cal apropar no només a la gent del centre
sind a la mateixa gent de la de la Florida a activitats dels col lectius immigrants
per tal de millorar la convivencia i I'enteniment d'altres cultures que ja formen

part de la realitat cultural del barrii de la ciutat.

8. Cal activar les zones de prioritat invertida en la majoria dels carrers que
vorejant les escoles del barri. Senyalitzacidé adient, asfalt sobreelevat, velocitat
de 20km/h., amplitud de voreres, zones sense circulacio... Vigilancia de la
guardia urbana en hores d'entrada i sortida a les aules (la prioritat invertida

també serveix per les zones comercials i de passeig del barri)

Quant a Sanitat

9. Cal Calen meés recursos per equips, personal i millora d’'infraestructures.
Calen més especidlistes en nens i gent gran. Cal reduir temps d’espera de

visites i especialistes.

10. Cal obrir el CAP de Av, Catalunya al més aviat possible.

11. Les farmacies, en molts casos, estan substituint la manca de recursos i
educant la poblacié i fent seguiment de la gent gran. Cal escoltar-los i donar-
los suport.

12. Cal fer un estudi del deteriorament de salut de la poblacid i fer cura i

acompanyament a la salut per millorar aspectes com (higiene, odontologia,

salut de pell, podologia... tot aspectes que poden millorar I'autoestima i
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oportunitats). Potenciar programes de salut comunitaria que ja existeixen i

obrir-ne de nous.
13. Cal donar especial suport a families amb progenitors joves, donar-les suport
a la crianca i crear espais de trobada i aprenentatge d'habilitat parentals. .

Espais familiars, grups de crianca compartida, etc

Quant a Espai public

14. Cal replantejar-se d'arrel el tema de la neteja. Cal duplicar els serveis en
zones i carrers sensibles perd no només. Hi ha paneroles i rates als carrers més
degradats amb porteries i entorns més degradats. Els voltants de la via sén un
abocador a I'aire lliure. Els voltants de certs bars és un festival d’ampolles
buides els caps de setmana. A molts containers es remena i es deixa tot fora
(per la gent més pobre) o es deixen coses fora (perque la gent les agafi). El
tema és de pobresa i també de salut i millora de la salubritat en general. Cal
informar sobre I'app per denunciar espais de bruticia o posar telefon. Perd és
necessari que l'ajuntament actui sense esperar la trucada. Sensacié de que si
no truques i no et queixes no passa ningu a solucionar determinats problemes.

S'ha de ser proactiu i no reactiu!

15. Davant la manca d’espai public cal mantenir en condicions i rehabilitar els
disponibles i cercar de nous. Cal més espai public de qualitat i reapropiar-se
d'espais buits. Cal reconvertir o reinventar els espais “perillosos”. Cal rehabilitar
els carrers, edificis i porteries especialment degradades amb ajudes publiques.
Cal repensar els espais perque siguin adaptables o transformables segons els
horaris o diferents puUblics usuaris. Nous eixos comercials (per exemple, Carrer

Menorca entre metro de la Florida i Av. Masnou).
16. Cal donar solucid a la superpoblacié de motos, aparquen sistemdticament

a les voreres i ocupen espai public. No hi ha prou aparcament de motos. Ens

determinats llocs del barri sdn inexistents!
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17. Calen més parcs infantils-juvenils i en condicions perquée 1I'Us és intensiu i
estan especialment abandonats. El de I'Ajedrez esta sempre brut. El del carrer
de Teide/Mimoses fa pena com a espai infantil i no es t& en compte que hi ha
un institut a la zona. Es una zona de crida al frapicheo en comptes de ser-ho
d’oci saludable. La situacié del Parc del Sepu és indignant després de ser un
espai tan reivindicat. Ningu va treure el terra de ciment del casal d'avis
provisional, i en realitat I'utilitzen més els gossos que els nens. El terra de la zona
infantil esta brut i els gronxadors degradats. Caldria treballar per fer més
accessible i amigable el Parc de les Planes que esta desaprofitat: millora de
I'accés Masnou/Teide, escales mecdaniques, ascensor per als iaios, estructura....
Cal enllestir el puimdé nord de Can Rigal, falten 2/3 del parc per fer i fots
pertanyen al terme de LH. Can rigal es la sortida natural de la gent de barri

cap al nord.

18. Shan de promoure tambeé espais d'activitat fisica para la gent gran.

Fomentar els circuits urbans i les caminates.

19. Cal repensar el carril bici, en molts frams sense continuitat o ocupat

parcialment o totalment per terrasses o motos.

20. Cal més color i bon olors al barri. Les zones ajardinades fransmeten sensacio
d’'abandonament. Els antics jardins comunitaris que envoltaven els blocs s’han

convertit en petis abocadors. Calen murals i missatges positius a les parets.

21. Calen més espais especifics i separats dels nens i nenes per als gossos. Cal
més control dels gossos perillosos perque hi ha molts i sovint van solts per zones
properes als nens (coles i parcs). Els comerciants i propietaris estan farts dels
pixums corrosius als portals, i els no propietaris de gossos molt farts de les
caques a les voreres. Enfrontar-se als propietaris d’animals sovint genera
conflictes pujats de to. Caldria facilitar maneres de (com I'app o amb
mediadors al carrere) per denunciar gossos solts o propietaris especialment

agressius o deixats evitant conflictes directes.
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22. Cal millorar alguns espais Socials (Carites, Alcohdlics Anonims) perque
resultin més dignes. Cal donar espai d'atencid i orientacid a les persones del
barri que viuen sense sostre (el tema de les tanques de la parroquia és de jutjat
de guardia: no es tracta de posar tanques i que es busquin altres espais

degradats al barri, perque els trobaran)

23. Cal assegurar el funcionament i ampliar vehicles i freqUéncies de fransport

public al barri (posar parades i rampes i comunicacio ).

24. Cal feminitzar I'espai public que és molt masculi/agressiu, la pobresa, la
frustracio i el control policial permanent incrementen aquestes actituds. Moltes
dones han estat assetjades en major o menor grau al carrer. Moltes tenen por.
a) Cal contrarestar-ho amb la feminitzacié de I'espai public, cal fer-ho més
amable: en la linia dels itineraris segurs per als nens, si els espais publics es
pensen per a les criatures, la gent gran i les dones, seran amables per a tothom
i evitaran als mals usos, i els propis collectius els defensaran si han estat
consultats sobre com han de ser, i com s’han de gestionar.

b) Cal més neteja, més llum, voreres més amplies, més rehabilitacié de carrers i
repensar els aparcaments: sovint els homes pixen o s’"amaguen entre cotxes.
c) calen més bancs o llocs per seure i facilitar didlegs i trobades, i cal
incentivar-les: I'alt volum de cuidadores immigrants de gent gran sén agents
privilegiats per fer-ho. Ja ho estan fent.

d) cal en general que el cos tecnic ho tingui en compte i treballi de manera
intersectorial i fransversal aquest tfema: més dones interlocutores, responsables,

mediadores.

Quant a Cohesid social

25. Calen espais i equips potents de dinamitzacid social-comunitaria-cultural.l
calen professionals amb visi® comunitaria i no tecnics que volen omplir moltes
graelles d’'activitats i resultats que desincentiven la participacid social, o la
volen dirigir i no acompanyar-la. Cal un projecte solid i més ambicids i amb
més recursos per I'equipament Ana Diaz i per al nou equipament del mercat, i

caldria que tingués gestid comunitaria o que estigués gestionat per entitats
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amb aquesta visid. Seria bo aprofitar la tercera planta del mercat com a espai
cultural i d'interaccid entre els diferents collectius i cultures del barri,
equipaments culturals per a joves, biblioteca, formacid i cursos de catald i
castelld per immigrants, tallers contra rumors per combatre els discursos
xenofobs, teatre, cineforums, etc. Cal crear un espai-observatori d'investigacio

i experimentacio social al barri.

26. Cal incentivar la comunicacié entre veins “de tota la vida” i nous veins. Cal
buscar maneres d'informar “de ciutat”: cal donar informacié als mitjans de qui
son els seus veins, d'on han arribat, per facilitar-ho i no generar la sensacié que
tots els nous veins son pobres, incults i delinqUents, cal donar-los presencia i
espai als mitjans municipals i deixar de fer com si no existissin quan séon el 25%

de la poblacio.

27. Cal buscar maneres d'apropar collectius als barris i de facilitar la
comunicacio a les escales. No pot ser que els mediadors apareguin quan hi ha
conflicte i no s’hagi fet res per evitar-ho. Cal ajudar amb guies de coneixement

dels veins, recopilacié d'histories de vides etc.

28. Cal controlar el tema de les infravivendes a locals sense condicions
(acondicinar-los o obligar als propietaris a fer-ho) i de les ocupacions il legals,
temes que abonen els conflictes perque generen inseguretat, riscos i

desconfiances entre veins.

29. Cal recuperar les festes-sopars al carrer amb complicitat/suport dels bars i
dels comercos, i vincular especialment els nous comerciants. Decorar els carrer

a les festes.

30. Cal implicar els liders religiosos de cada comunitat, en la linia del que esta

fent el Forum interreligios.
31. Cal millorar el treball intergeneracional i reempoderar a la gent gran: deixar
de fractar-los com si fossin tontos facilment comprables (deixar de fer politica

de jubilats: paelles populars, xurros i petanques) i millorar-los la qualitat de vida

175



en allo fonamental (combatre la solitud, ajudar-los amb els medicaments i els
metges, amb les noves tecnologies, demanar-los opinié sobre els serveis que
se'ls donen amb ells o els seus companys/es dependents...). Les cuidadores de
gent gran sén unes agenfs socials molt importants: es podrien programar
activitats per a gent gran acompanyada i fer publicitat als centres de dia i

residencies.

Quant a Comerc/Economia

32. Cal evitar que marxi més gent i aconseguir que vingui d’'altres barris, cal
incentivar que hi hagi comerc de qualitat, no necessariament car perdo de
qualitat: el Mercadona de la de la Florida va ser el Mercadona que més venda
va fer de tot I'Estat en la seva obertura. Hi ha negoci perd cal aprofitar el seu
tirdn i no deixar que acabi amb el mercat i la resta de comerc d’'alimentacio

de proximitat sind que el potencii.

a) Cal que el nou mercat sigui un espai de dinamitzacié del barri, en tots els
senfits. Enfre els paradistes, igual que a tot el bari, hi ha sensacid
d'esgotament, cansament i de que els problemes sén tan grans que ningu vol
tirar del carro. Van demanar a I'Ajuntament wifi al mercat (que tots i totes
agrairiem molt i podria servir per fer-los promocié mentre fas cua), i millorar la
senalética per informar de les hores que el mercat estd obert, i se senten poc
escoltats. Cal donar-los suport i fer-los conscients que cal generar noves
activitats alld dins que generin moviment de gent. Algunes idees: organitzar
dinars populars d'aprofitament alimentari, aprofitant menjar de comercos i del
mercat, organitzar festivals de cuina internacional, aprofitar les instal lacions i
que moltes parades tenen obrador per fer tallers de cuina interculturals (com
fer paella, com fer cus cus, com fer papa huancaina), i tallers de cuina
intergeneracional: avies explicant a gent jove com fer migas, com fer uns bons

canelons, com fer unes bones llenties o un bon caldo o sopar de nadal.
b) També es podrien aprofitar les parades buides per fer altres tipus d’activitats,
amb suport economic de I'Ajuntament: contacontes o activitats infantils

menftre els pares o les avies compren, tallers artistics i mediambientals, tallers
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per ensenyar a la gent gran com fer us de la web o apps municipals amb el

mobil etc.

c) Cal aprofitar la reurbanitzacid de I'entorn i la gran afluencia de gent els
caps de setmana i aprofitar I'espai com a espai civic de trobada per fer
activitats culturals o socials al carrer. Cal aprofitar els espais accessibles i el
reclam de I'accessibilitat d'aquest centre comercial i la zona per donar atencid

a les persones amb discapacitat.

33. Cal generar activitat economica i deixar de pensar que el barri ha de
dependre sempre de les rendes que genera vendre's els barris frontera de la
ciutat, al millor postor. Cal pensar en com aprofitar tota I'economia informal de
cures que s'esta generant al voltant de la gent gran i convertir-la en motor
economic. Alguna parada del mercat ja s'Tha adonat i entre setmana fa
menus complets i econdmics per als icios. També es podria fer repartiment a
domicili per les usudries que tenen dificultat en pujar el menjar a casa o
facilitar-los la demanda per telefon. Aixo es fa en alires mercats de Barcelona
(Ninot, Carmel...), i a més, és un servei que ofereixen des de Compra-Servei

(Tallers Bellvitge) que treballa amb persones amb discapacitat intel {ectual.

34. Cal apostar per les iniciatives vinculades a I'economia social i solidaria
(generacié de noves oportunitats "apadrinades per I'ajuntament”, suport a les
que ja existeixen, etc.). El “mercat” de les cures a la gent gran és un sector

estrategic.

35. Cal donar suport als botiguers que volen mantenir la qualitat, cal incentivar
als nous botiguers de qualitat (exemples: bar Segovia, Café de La Rubia, nous
comercos de Miraflores ...), cal donar suport i assessorar als nous botiguers
perque mantinguin uns minims de qualitat respectant cultures i preus. Cal
promoure un canvi de cultura en els botiguers actuals i facilitar-los interlocutors
permanents per queixes i demandes (quines inquietuds tenen, quines dificultats
es froben en el dia a dia, com ajudar-los a millorar la qualitat de la seva gestio,

etc.).
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Annex 3: CARTA DEL | FORUM
PRESENTACIO DEL PLA DE REGENERACIO URBANA INTEGRAL les Planes — BLOCS
de la Florida A CARREC DEL COORDINADOR DEL PLA

Bona tarda. Agrair la participacié d'avui i totes les converses que hem tingut
amb molts de vosaltres aquests darrers mesos i les activitats que hem iniciat

conjuntament amb moltes entitats i serveis municipals.

Em presento. Lluis Esteve, nomenat el passat juny per I'alcaldessa per ser el
responsable politic de I'elaboracid, execucid i implementacié del pla de
regeneracié urbana intfegral de les Planes-Blocs de la Florida i coordinar
I'elaboracidé d'una estrategia que haurd d'integrar les intervencions de
caracter fisic (urbanistic) amb les de caracter social, economic i ambiental i
implicant a les Comunitats de residents de la de la Florida/les Planes en el
procés de fransformacié i millora del barri. Tinc una doble experiencia pla
integral Collblanc-La Torrasa des de la vessant associativa i també I'he viscut
des de la vessant institucional perque he estat responsable d'Educacid a la

ciutat com a tinent d'alcalde.

El pla neix amb el compromis municipal d’'invertir recursos (aquest estiu primera
mostra amb un increment de les activitats infants, joves, dones i
infergeneracional i en el pressupost del 2018 una segona mostra). També el
compromis de crear una oficina del pla amb un equip de treball que aprofito
per presentar-vos: Amaya Cazorla, técnica pla amb experiencia projecte
infervencidé comunitaria al Gornal, la Dolors Ferndndez que coordina fota
I'accid des de I'area de Serveis Socials, fou la cap de servei d'aquesta darea
durant molt anys, i el suport administratiu de I'lnma Mesa). Totes tres
incorporades a I'equip des del setembre. Amb molta probabilitat I'equip anira
creixent a mesura que desenvolupem el pla. Aprofito també per convidar-vos

a la nova oficina carrer Llorer amb Libél {ula.

No cal explicar massa les raons que ens porten a la decisid d'impulsar aquest
pla d’actuacions de millora del barri. Molts heu participat en trobades on ho

hem explicat. Perd potser citar algunes com a recordatori: index de
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vulnerabilitat molt preocupants pel que fa a atur, economia, soledat gent
gran, manca de perspectives de futur per als joves, desigualtats de génere,
dificultats en la convivencia, Us de I'espai public, adequacidé dels habitatges,
feblesa teixit associatfiu... Aquests index han estat reflectits en un primer
document de prediagnosi elaborat per les diverses arees municipals. | alhora
també sabem que el barri t& molts potencials: ciutadania preocupada (primer
pas per implicar-se), entitats que s'apropen al barri o volen retornar a fer
activitat en els mateixos blocs, unes escoles i instituts molt potents, molt valorats

per les families i pedagogicament molt innovadors i amb bons resultats.

Un cop proposat el pla integral, el juny vam engegar un seguit d'accions més
urgents, bona part d’elles parlades i proposades per vosalires (120 entrevistes),
una oferta potent de lleure aquest estiu per als nens i joves, pati obert Pau Vilg,
més color a les facanes del barri, actuacions artistiques a les places dels Blocs...
i d'altres accions que engegarem en els propers mesos com un menjador per
a gent gran al carrer Llorer, esplai diari també al carrer llorer, cursos de
formacié ocupacional, un espai familiar per als nadons de 0-3 anys, I'orquestra
dels Blocs... Accions que hem decidit previament a I'espera de comencar el
procés participativ que avui engeguem amb aquesta frobada que hem
pensat en nomenar el forum del pla. També tenim pendent la proposta de
remodelacié de la placa de la petanca que estan preparant els serveis

técnics.

Tret d’aquestes primeres decisions que semblaven clares i de consens, us he de
fraslladar que tot estd per decidir (quins equipaments necessaris, quina
transformacié urbanistica dels Blocs i dels carrers que I'envolten com
Av.Catalunya, de Teide, Matacavalls, accés al parc de les Planes, que cal fer
amb els habitatges estd per decidir i fambé quins programes socials,
educatius, culturals marcaran la vida del pla que preveiem una durada llarga
de 2018-30, 12 anys de vida. Res esta decidit i no descartem res en cap dels
ambits que us he esmentat i serd en aquest forum on anirem marcant les
directrius de les decisions a prendre. Serd un procés de construccid collectiva
que dependrd de la implicacidé civtadana i que avancard en clau

d’intfervencié comunitaria com a metode de treball per tal que alhora que
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anem decidint i fransformant barri, també anem creant les condicions per
revitalitzar el teixit associatiu que volem que sigui critic i exigent amb el procés.
Els consensos que es derivin d'aquest forum seran vinculants per a I'oficina del
pla i marcaran el futur del barri i aniran decidint partides pressupostaries
concretes del pla. El 2018 ja tenim una primera partida per decidir en funcié de

les propostes de les taules de participacio.

L'ajuntament ha iniciat el procés, és cert, pero és la nostra voluntat que
rapidament s'hi produeixi un colideratge amb la comunitat, amb tots els actors
que intervenen al barri: veins i veines, les entitats i els tecnics que hi freballen, la
comunitat educativa, els serveis municipals i de d'altres administracions com el

CAP i altres serveis.

Per qixo la convocatoria d'avui i el format d'avui és un forum on ens barregem
veinat, entitats i técnics. No és un espai institucional, no és un consell de
districte on pot pesar més la representativitat. Es un espai de participacié que
volem que sigui el maxim d’horitzontal on el que comptard és Ia nostra opinid i
implicacié personal, al mateix nivell. Un espai que volem dinamic, flexible i
obert a la participacié de d’'altres veins i veines que avui no hi sén perd que
podem convidar a sumar-s’hi a mesura que confiin en el procés, els interessi i

vulguin aportar.

Quins objectius inicials ens imaginem per aquest forum participatiu:

= Crear un espai de trobada veinal i de confluencia de diverses mirades,
especialment les més tradicionalment invisibilitzades: dones, joves, migrants,
gent gran...

= Elaborar una diagnosi compartida sobre el barri (sis mesos de feina). La
pre-diagnosi municipal elaborada pot servir com un element més de
referencia

= Elaborar un pla d'accid 2018-30 en tots els camps: social, educatiu, cultural,
esportiu, seguretat, convivencia, espai public, habitatge... En aquest sentit
estem fent un document compilador de totes les primeres propostes que
ens heu traslladat al llarg de les entrevistes o amb documents que ens heu

fet arribar.

180



= Dinamitzar els projectes i les activitats ja existents i les que es proposin en el
futur en clau de freball comunitarii cercant la tfransversalitat.

= | com a conseqUencia dels objectius anteriors, potser I'objectiu més
important: I'autoconstruccid de nou feixit associatiu al barri com element

d’'apoderament i de sostenibilitat del procés comunitari.

Un forum que per a que sigui operatiu proposarem que treballem en diverses
taules mensuals cenfrades inicialment en quatre aspectes vitals del barri: la
salut comunitaria, I'educacidé en el sentit ampli (infants, joves, escola, cultura,
lleure...), la convivencia (feminitzacidé, intergeneracio, interculturalitat, gent
gran...) i I'espai public (urbanisme, habitatge...). Tenim la voluntat de

comencar poc a poc el funcionament de les taules a partir de gener.

| per no perdre transversalitat i que tothom estigui informat del treball de les
altres taules, proposarem crear un grup motor amb 4-5-6 representants de
cada taula gque sigui precisament aixo, el motoret del pla i I'espai on crear
projectes transversals entre les diverses taules. Un grup que vetlli que el freball
sigui en clau comunitaria, que les taules avancin en sintonia al conjunt del pla i
que circuli la informacié de les taules a la resta d’actors. | també que doni

comptes al forum trimestral.

Tan sols hi ha una excepcid al tema de la representativitat que us comentava
abans. Es la proposta que hi hagi una petita representacié politica de tots els
grups municipals en el forum trimestral, donat la voluntat d'implicar a tofs els
grups municipals en el procés perque aquest no és un projecte d'un govern
concret, d'un mandat concret, ni d'un partit concret. Va més enllad del
mandat actual, del govern actual i fins i tot de I'administracid municipal.
Tothom és necessari per a que el pla perduri i aconsegueixi els objectius
collectius que ens marquen i per a que la resta d’'administracions també
s'impliquin en el pla de milora del barri (Area Metropolitana, Diputacio,
Generalitat i Estat). Per qixd avui hi son presents els representants dels grups

municipals que formaran part d’aquest forum trimestral.
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Avui tan sols us hem donat un full que és fruit de moltes aportacions, voltes,
canvis de noms... un full que vol concentrar la proposta que us fem avui per

emmarcar el procés participatiu.

Manguen encara quUestions per definir que el temps i la redlitat anird
moldejant, el nombre de taules, o com és el cas de I'avaluacio. Ens agradaria
tenir un equip extern que avalués el procés d’'aquests 12 anys de pla integral,
tant el metode com els resultats. Avui ens acompanya gent experta de
participacié de la casa i fambé alguna persona de la universitat, IGOP, com

observadora.

| acabo com he comencat agraint la vostra participacid i tots els vostres
comentaris, critiques, aportacions que han modelat molt clarament aquesta
proposta de treball que avui us fem i que ara comentareu en petits grups.

Amaya us explicard la dindmica.
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