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1. INTRODUCCIO

Presentacio i objectius de la jornada

L’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat ha impulsat un Pacte de Ciutat,
document elaborat de manera concertada amb ciutadania, agents
socioeconomics i partits politics, que estableix una série de prioritats
estratégiques i actuacions clau per tal d’abordar els impactes de la crisi
derivada de la Covid19 a partir de 4 entorns:

) Entorn urba

Entorn social

Entorn economic

) Entorn institucional

Per tal de continuar amb la logica de concertacio, el passat 27 de novembre
'Ajuntament de I'Hospitalet va organitzar una sessio participativa amb entitats
i col-lectius del municipi per tal de realitzar un pas més pel que fa a la
implementacio del Pacte i reflexionar conjuntament amb relacié als aspectes
a prioritzar de cara als propers mesos.

Objectius de la Jornada

¢ Realitzar un una pas més pel que fa a les principals accions i projectes
impulsats en el marc del Pacte de Ciutat.

e Reflexionar, debatre i obtenir propostes per part dels participants pel
gue fa a aspectes a prioritzar de cara als propers mesos per a cadascun
dels entorns del Pacte de Ciutat.
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Ordre del dia de la jornada

e Diai horari: Dissabte 27 de novembre de 9.30 -acreditaci6- a 13 hores.

e Lloc: Casal de Gent Gran Bellvitge-L'Ermita (Passeig de Bellvitge, 12)

Durada Seqiéncia
9.30 Arribada i acreditacio dels participants.
Benvinguda institucional a carrec de ['Alcaldessa de
L’Hospitalet i contextualitzacié de la Jornada a carrec del
10.00 Primer Tinent d’Alcaldia, Fran Belver (President de la
comissié de seguiment del Pacte de Ciutat).
Metodologia de la sessié.
10.30 Treball en grups
12.00 Pausa
12.20 Posada en comu de les principals conclusions de cada grup.
12.40- N . ,
13.00 Tancament institucional a carrec de I'Alcaldessa.

Participants

¢ Entitats inscrites al registre municipal d’entitats.

e Membres de la comissié de seguiment (representants dels partits politics,
sindicats, patronal i entitats).

¢ Regidors i regidores de govern i membres de I'equip directiu responsables
dels ambits de gestid que s’abordin.

e Als grups de treball van participar-hi un total de: 65 persones.
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Metodologia de treball

e Es van configurar 4 grups de treball (cada grup tenia assignat un entorn
prioritari del Pacte de Ciutat: urba, social, economic i institucional).
Cadascun dels 4 grups va comptar amb dues persones facilitadores que
van dinamitzar el debat i van recollir les conclusions.

e L’objectiu va ser obtenir prioritats de cara als propers mesos amb relacio
a cadascun dels 4 entorns del PACTE. Aquestes prioritats podien ser
temes que ja estan reflectits al PACTE o temes nous. Podien ser prioritats
molt globals o bé ambits d’actuacié i projectes concrets.

Sequéncia de treball dels grups

Pregunta: Tenint en compte el avencos realitzats, el document de Pacte de
Ciutat i els aspectes que us semblen rellevants...Quines haurien de ser les
prioritats d’actuacié de cara als propers mesos en el marc del PACTE de
CIUTAT?

Dinamica de treball: En funcié del nombre de participants es van fer
subgrups de 2-4 persones. Cada subgrup tenia 6 targetes. 3 pel seu
ambit prioritari i 3 per poder-les repartir entre la resta d’ambits. Tot i
aixo, els subgrups van poder aportar més targes en cas que fos
necessari.

Cada subgrup va omplir les targes de manera col-laborativa, sense
necessitat de buscar el consens.

Una vegada fet el debat en subgrups, el facilitador/a va recollir les
targes i les va llegir i ubicar als panells, comengant per l'entorn
prioritari.

Una vegada treballat I'entorn prioritari es van deixar 2 o 3 minuts per si
els subgrups volien fer alguna tarja més a la resta d’entorns. Es van
recollir les targes i es van col-locar al panell i es van comentar amb els
participants.

Es van deixar uns minuts finals per destacar les principals conclusions
del grup.
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Ambits de treball inspiradors pels grups de treball

Encara que la reflexié a cada grup va ser oberta, es van plantejar una serie
d’ambits prioritaris basats en els eixos del Pacte de ciutat:

o Entorn Urba

CoNoRr®WNE

NETEJA

SALUT

MOBILITAT SOSTENIBLE

ACCIONS CONTRA LA COVID-19
EQUIPAMENTS

MEDI AMBIENT

HABITATGE

INFRAESTRUCTURES | CONNECTIVITAT
ESPAI VERD

o Entorn Social

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

ESCLETXA DIGITAL

CULTURA

CIUTAT SOLIDARIA

GENT GRAN

ACCIO COMUNITARIA

EDUCACIO

SALUT

ERRADICACIO DE LA VIOLENCIA DE GENERE
DRETS SOCIALS

o Entorn Economic

10.
20.
21.
22.
23.
. OCUPACIO FORMACIO
25.
26.
27.
28.

24

TURISME

TERCER SECTOR | COOPERATIVISME
CULTURA

RESTAURACIO

COMERC

INDUSTRIA
INNOVACIO
REACTIVACIO
COORDINACIO

o Entorn Institucional

29.
30.
31.

COMUNICACIO
SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA
SERVEIS PUBLICS
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32. COOPERACIO INSTITUCIONAL
33. ORGANITZACIO

PACTEDECIUTAT
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A continuacio es presenta una sintesi de la sessié elaborada per I'equip de
persones facilitadores. Amb aquesta sintesi s’ha pretés, respectant les
aportacions de les persones participants, fer un resum transversal de les
preguntes plantejades als quatre grups de treball.
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PRIORITATS ENTORN URBA

Mobilitat sostenible

1.

Regular I'as i ordenar els espais dels vehicles de mobilitat personal
(VMP).

Protegir els vianants i garantir la seva prioritat i seguretat en voreres i
passejos.

Seguir promovent I'is de la bicicleta a la ciutat per a una mobilitat més
sostenible.

Millorar el transport public de la ciutat, especialment el servei d’autobus.

Habitatge

Promoure els lloguers assequibles per als més joves

Augmentar I’habitatge social i donar resposta al creixement de persones
sense llar

Incentivar projectes en I’ambit del cooperativisme i incorporar la
participacié dels agents implicats en els projectes de rehabilitacié
d’habitatges de la ciutat.

Infraestructures i connectivitat

Seguir fent un bon manteniment de I’enllumenat public

Incrementar el manteniment de I’entorn urba

Disposar d’un espai public dinamic i que promogui la realitzacié
d’activitats familiars a I’aire lliure

Potenciar actuacions de sensibilitzacié i corresponsabilitat sobre el
manteniment de I’espai public

Neteja

Reforcar la neteja a tota la ciutat, especialment els excrements pels
carrers

Crear nous punts verds de recollida de residus per tota la ciutat

Jornada 1 any del Pacte de Ciutat 9
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Salut i accions contra la COVID-19

Augmentar els recursos en I'atencié medica davant les futures onades
COVID-19

Recuperar la presencialitat als centres d’atencié primaria
Dotar de mitjans, accelerar i prioritzar la millora de I’accés als serveis
hospitalaris a L’Hospitalet.

Equipaments

Ampliar la dotacié de serveis comunitaris per a joves i persones grans

Medi ambient

Desratitzar i controlar plagues urbanes per tota la ciutat

Espai verd

Incrementar i millorar les zones verdes i entorns naturals, especialment
ala Zona Nord i riu

Seguretat ciutadana (NOU EIX)

Reforgar la preséncia de la Policia Local al carrer

Jornada 1 any del Pacte de Ciutat 10
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Escletxa digital

Crear un servei d’atencié i un telefon de suport per a gent gran per
ajudar a superar I’escletxa digital.

Reforgar els mitjans i formacio per superar I’escletxa digital, generant
una xarxa d’accés per a les persones en general i especialment la gent
gran.

Crear un pla de digitalitzacio, d’alfabetitzacié digital o de capacitacié
en I’entorn digital, adrecat a diversos publics i en especial a la gent
gran.

Gent gran

Reforgar les politiques d’assisténcia i contra la soledat no desitjada
per a la gent gran.

Habilitar més maquines i espais per a la realitzacié d’exercicis fisics
enfocades a la gent gran per a la promocié d’un envelliment saludable
i actiu es considera important.

Eradicacio de la violencia de génere

Incidir en I'eradicacioé de la violéncia de génere donant visibilitat als
recursos existents, augmentant mitjans i recursos i abordant la
vessant cultural.

Drets socials

Facilitar els tramits per a que totes les persones que viuen a la ciutat
puguin estar empadronades.

Destinar majors recursos per respondre a les necessitats més
basiques a nivell social.

Jornada 1 any del Pacte de Ciutat 11
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Accioé comunitaria
Impulsar un Programa Radars a I’Hospitalet de Llobregat.

Reforcar el servei de mediacié en relacié a problematiques i conflictes
comunitaris.

Crear una taula de treball per I’acolliment i acompanyament dels nou
veins i veines.

Recuperar els valors de convivénciai combatre les actituds inciviques
en I'is de ’espai public.

Millorar la convivéncia en comunitats de veins conflictives.

Cultura

Mostrar la diversitat de la ciutat en tots els ambits.

Habilitar espais a l'aire lliure per a la promocioé i la visibilitzacié del
potencial artistic de molts veins i veines de la ciutat: murs a la ciutat
com a museus a l’aire lliure.

Infancia i joventut (eix nou)

Generacio d’eines per a que els infants puguin desenvolupar les seves
necessitats i potencialitats en I’ambit de les arts i els esports.

Reforcar els ajuts i suports al col-lectiu de persones joves, en
particular pel que fa a I’accés al transport public i en 'ambit de la salut
mental.
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@{é} PRIORITATS ENTORN ECONOMIC

Comerg

Promocionar i enfortir el comer¢ local de proximitat reforcant les
associacions de comerciants i promovent la seva modernitzacio.

Dinamitzar els mercats a través de la millora dels seus equipaments i
la recerca d’alternatives que atorguin valor afegit a les parades
buides.

Apropar i acostumar al jovent al comer¢ de proximitat a través de
campanyes als entorns escolars.

Dinamitzar el comerg local des de PEconomia Social i Solidaria (ESS)
per tal d’assolir una ocupacié digna i de qualitat.

Reforgcar I'oferta gastronomica de tots els barris de la ciutat amb
iniciatives que posin en valor la riguesa multicultural del municipi i
gue tinguin en compte a tothom.

Reactivacio

Dinamitzar els locals comercials buits de la ciutat.

Generar eines per tal de dignificar i reforcar el sector de les cures.

IndUstria

Aprofitar i capacitar les zones industrials de la ciutat incidint en la
seva modernitzacio i digitalitzacio.

Fomentar i innovar en I’elaboracié de productes sense gluten per a
gue les persones que pateixen celiaquia disposin de més productes.

Jornada 1 any del Pacte de Ciutat 13
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Ocupacio i formacio

Prioritzar les politiques orientades a la dignificacio del treball i la
formacio a la poblacié adultai al jovent amb dificultats de (re)insercio
al mercat laboral.

Mantenir els continguts relacionats amb la gestié emocional dins de
I’ambit de la formacié i 'ocupacié.

Tercer sector i cooperativisme

Posar en marxa un servei d’acompanyament per a associacions i
comunitats.

Apostar per ’economia social i solidaria a ’Hospitalet.

Impulsar un pla pel teixit economic del tercer sector i reforcar les
seves iniciatives.

Promoure les clausules socials a ’ladministracio, com a instrument
per a impulsar la Economia Social i Solidaria i per garantir I’ocupacio
de qualitat.
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PRIORITATS ENTORN INSTITUCIONAL

Simplificacié administrativa

Reduir la burocracia en relaci6 a tramits, ajudes i subvencions per tal
de poder facilitar ’'accés als mateixos

Cooperaci6 institucional

Millorar la col-laboracié entre administracions (entre I’ajuntament i la
generalitat, entre I’ajuntament i I'estat, etc...) per tal de millorar els
tramits i també reduir la burocracia.

Reforcar I'estratégia de participacié per recuperar la confianga
ciutadana i millorar la participaci6 recuperant organs de participacio
formals, prioritzant el pacte amb el tercer sector i recuperant lacreacio
de 'espai d’entitats

Posar en marxa I’Espai d’Entitats

Serveis publics
Incrementar el personal d’atencié a la ciutadania

Assegurar I’equilibri entre ’accés presencial i telematic als serveis
public i, en tot cas, reforcar la presencialitat perduda (en la mesura
gue ho permeti la pandéemia)

Reforcar els serveis pubics educatius

Comunicacio

Millorar la claredat de la comunicacié i assegurar que la informacio és
accessible per atothom. En particular es proposa millar la pagina web

Jornada 1 any del Pacte de Ciutat 15
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i crear aplicacié de I’ajuntament per al mobil per poder fer gestions i
tramits i per poder fer-ne el seguiment
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Organitzacio

Incidir en una major transversalitat (per exemple amb la finestreta
Unica) i tracabilitat de les gestions i tramits administratius per tal que
la persona que fa el tramit pugui fer seguiment de I'estat de la qliestié
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GRUP 1 - ENTORN PRIORITARI: URBA

Facilitadors/res:

e Xavier Sabaté

e Laura Ruiz

Participants: 16 persones

Nom (Organitzacio)

e Amparo (Casal de Gent Gran de Can Serra)

e Francesa Zaragoza Amatller (Casal d’Avis de Can Serra)
e Ana Gonzalez (L'H en Comu Podem, Grup Municipal)

e Valentina Godoy (Unién Extremefia de L'Hospitalet)

e MP° Antonia Magarifio (Unidon Extremefia de L’Hospitalet)
e Isamart (Associacié d’Estudiants de L'H)

e Pablo Molina Bravo (Casal El Prado)

e Elisa Benitez (Asociacion AFEMHOS)

e Fernando de Haro (Casal L’Ermita Bellvitge)

e Amparo Mufioz (Asproseat)

e Juan Martinez (Associacié de Veins i Veines del Districte IV de L'H, Florida
las Planas)

e Albert Ramos (Club de Petanca de Santa Eulalia)
e Blanca Atienza (Ajuntament)

e Pepe Castro (Ajuntament)

e Cristian Alcazar (Ajuntament)

e Miquel Justo (Ajuntament)
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PREGUNTA: Tenint en compte el avencos realitzats, el document de Pacte
de Ciutat i els aspectes que us semblen rellevants... Quines haurien de ser

les prioritats d’actuacié de cara als propers mesos en el marc del PACTE de
CIUTAT?

APORTACIONS ENTORN URBA

Neteja

Reforcar la neteja a tota la ciutat, especialment els excrements pels
carrers

e S’aposta per un augment de la frequéncia de neteja dels carrers i en
general per la millora de la neteja de tota la ciutat. En concret es fa
referencia a la necessitat de fer neteja d’excrements d’animals i fins i tot
humans (a Collblanc per exemple).

Crear nous punts verds de recollida de residus per tota la ciutat

e En quant a la gestié dels residus i el reciclatge, es creu convenient la
creaci6 de punts verds de recollida selectiva (deixalleries) a tota la ciutat.

Salut i accions contra la COVID-19

Augmentar els recursos en I'atencié médica davant les futures onades
COVID-19

e En el context sociosanitari que seguim vivint, preocupa que puguin mancar
recursos de cara a una futura onada de COVID-19 a la ciutat. Per aquest
motiu es demana garantir la continuitat i millora dels recursos sanitaris de
la ciutat.

Recuperar la presencialitat als centres d’atencié primaria

e La bretxa digital es fa palesa en persones grans que requereixen d’una
atencié sanitaria més propera i presencial. Tornar a la presencialitat en
consultoris per a visites mediques és una demanda compartida per molts

Jornada 1 any del Pacte de Ciutat 20



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Waan il
PACTE DE CIUTAT

dels participants. Es comenta que tot i que €s una competéncia que depen
de la Generalitat, 'Ajuntament i les entitats del municipi poden fer pressié
per impulsar la mesura.

Mobilitat sostenible

Regular I’Gs i ordenar els espais dels vehicles de mobilitat personal
(VMP)

Davant la irrupcid i Us creixent del patinet electric i altres vehicles eléectrics
de mobilitat personal (VMP) cal establir els espais de circulacié per a
aquests vehicles. Els vianants (i fins i tot altres vehicles) veuen amenacada
la seva seguretat o la dels propis usuaris d’aquests vehicles individuals en
el seu dia a dia.

A més, cal vigilar i regular els monopatins i sobretot els patinets eléctrics,
amb normes estrictes i sancions per part de la policia, per exemple per
evitar velocitats excessives. Des de I'ajuntament, es proposa una
coordinaci6 amb els municipis adjacents (Barcelona, Cornella,
Esplugues...) per establir normatives municipals comunes i coherents.

Les sancions i disciplina es pot acompanyar amb educacio viaria envers
els usuaris dels patinets.

Protegir els vianants i garantir la seva prioritat i seguretat en voreres i
passejos

Es proposa senyalitzar la prioritat dels vianants, tot i que ja sigui aixi en
totes les voreres i carrers per a vianants, com una mesura educativa i que
doni visibilitat a la problematica.

Seguir promovent I’Gs de la bicicleta a la ciutat per a una mobilitat més
sostenible

Cal millorar la senyalitzaci6 i seguretat dels carrils bici. Algunes idees de
millores son: pavimentar les tapes de claveguera per evitar relliscades o
millorar la il-luminacié en zones de carril bici (exemple de problema al
carrer Rosalia de Castro a l'alcada del lateral del Centre Cultural Tecla
Sala).
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Millorar el transport public de la ciutat, especialment el servei d’autobus

Una altra acci6 en linia amb la mobilitat sostenible és la millora del sistema
de transport public de la ciutat. Es proposa augmentar la frequéncia
d’algunes linies d’autobus urba en hores punta per facilitar I'is per part de

la ciutadania, que se sent més vulnerable que mai en autobusos en el context
de pandemia actual.

Equipaments

Ampliar la dotacié de serveis comunitaris per ajoves i persones grans

Tot i haver mdltiples equipaments publics a la ciutat, fan falta més espais
0 equipaments especifics per a joves en cada districte, aixi com
residencies publiques per a persones grans, ara que cada vegada hi ha
meés gent gran i també una esperanca de vida més llarga. En un context
pandemic, cal atendre als segments més joves i grans de la poblacié.

Per afavorir que la poblacié faci vida a I'espai public també es proposa
posar serveis publics (WC) per la ciutat. Aquests ajudarien a mantenir la
ciutat més neta i oferirien més accessibilitat a la gent gran o altres
possibles usuaris que ho puguin necessitar. En alguns barris havien existit
aguests equipaments, i van desapareixer.

Medi ambient

Desratitzar i controlar plagues urbanes per tota la ciutat

Es destaca la necessitat d’efectuar un control de plagues, tant d’insectes
dels plataners com de rates i paneroles per tota la ciutat.

Habitatge

Promoure els lloguers assequibles per als més joves

L’accés a I'habitatge és un dels problemes actuals en quasi qualsevol
poblacioé. En una ciutat tant poblada com L’'Hospitalet, convé incrementar
el parc public d’habitatge de lloguer social, per a que els veins i veines,
sobretot el segment més jove, puguin optar a viure a la seva ciutat.

Infraestructures i connectivitat
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Seguir fent un bon manteniment de I’enllumenat public

e Un factor que afecta la seguretat de la poblacio és la il-luminacié nocturna,
gue ha de ser suficient en tots els punts de la ciutat, més durant I'hivern.

e Cal fer un bon manteniment a I'arbrat del voltant de I'enllumenat public,
gue de vegades tapa els fanals i aixd provoca una manca de llum en certs
punts, incrementant la sensacié d’'inseguretat.

Espai verd

Incrementar i millorar les zones verdes, especialment a la Zona Nord

¢ En una ciutat tant densament poblada com és L’'Hospitalet, cal ampliar les
zones verdes i plantejar nous espais verds, especialment als districtes II,
IV iV (Zona Nord).

e Cal fer un bon manteniment als parcs publics existents, ja que aixo també
pot ajudar a que siguin espais de reunié més agradables i que siguin meés
valorats i utilitzat per tots els perfils de la poblacié.

Seguretat ciutadana (NOU EIX)

Reforcar la preséncia de la Policia Local al carrer

e La seguretat €s un tema que no es contemplava com a punt per al debat,
pero ha estat molt esmentat durant el treball del grup d’entorn urba. En
aguesta linia es proposa augmentar la preséncia de la Policia Local i de
Mossos d’Esquadra als barris, aixi com posar més atencid i vigilancia cap
a possibles accions inciviques i perilloses per a la ciutadania.

e Per incrementar la seguretat ciutadana als barris i en general a la ciutat
també es proposa ordenar alguns usos del carrer (circulacié de vehicles) i
es demanen mecanismes per fer complir les normatives vigents en matéria
de civisme, circulacio, etc.
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E@ ENTORN SOCIAL
EIX APORTACIO DESCRIPCIO

= Crear un servei - Crear un servei d’atencio i d’ajuda digital per
=3 d’atencié i un a la gent gran. La digitalitzacié és un factor
S telefon de suport excloent i complex per a moltes persones,
) per a gent gran per  sobretot en edats avangades, que a mes és
© ajudar a superar un dels moments on més atencié es
E I’escletxa digital requereix.

Crear un teléfon gratuit per a persones grans.

Impulsar un projecte d’accié comunitaria com

Impulsar un els Radars de Barcelona, amb I'objectiu de
Programa Radars trencar laillament i soledat d’algunes
a I’Hospitalet de persones grans i reforcar el teixit comunitari
Llobregat dels barris (veins i veines, comercos i

farmacies del barri...).

© Reforcar el servei
3 de mediacié en - Incidir en certes problematiques derivades de
g relacié a Iocupac_l_o d. es?als privats i altres problemes
s . entre veins i veines.
g problematiques i
o conflictes
‘O . .
I comunitaris
(&]
<
Millorar la - En certs edificis o comunitats de veins i

veines s’han detectat problemes de
convivencia que afecten la seguretat i salut de
les persones que viuen als immobles. En
algunes d’aquestes comunitats conflueixen
casos docupacié il-legal dimmobles,
conflictes interculturals... Urgeix una mediacio

convivencia en
comunitats de
veins conflictives
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per part de l'ajuntament que afavoreixi la
convivéncia en aguestes comunitats de veins

:{é\} ENTORN ECONOMIC
APORTACIO DESCRIPCIO

- Seguir potenciant el comer¢ de proximitat i els
mercats municipals, per damunt de les grans
Reforgar I'aposta superficies comercials.
pel comerg local - Donar més suport al comerg de barri, ja que
€s un comer¢ que dona vida als barris,
incrementa la seguretat ciutadana, i reforca
'economia local i la cohesié social.

La pandémia ha deixat uns quants locals buits
(entitats bancaries, comergos, bars...), que se
sumen als que ja hi havia abans de la
pandémia. Caldria donar un nou us als locals
comercials buits de la ciutat, fomentant aixi
'emprenedoria i la implantaci6 de nous
negocis a la ciutat.

Dinamitzar els
locals comercials
buits de la ciutat.

Reactivacio6

Donar suport i acompanyament per al relleu
generacional en entitats, procurant la
Posar en marxa implicacié de joves en el teixit associatiu de
un servei 'Hospitalet. Tot plegat, reconeixent la
d’acompanyament  importancia del llegat associatiu de la ciutat,
per a amb persones que fa anys que encapcgalen
associacions i entitats que han contribuit decididament a la
comunitats millora de la ciutat.

Donar suport formatiu a les entitats, per
apoderar-les i millorar el seu funcionament
intern.
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Apostar per
I’economia social
i solidaria a
I’Hospitalet

@ Ajuntament de L'Hospitalet

- Apostar per I'economia social i solidaria, on
I'activitat econdmica i el consum reverteix en
la societat i la poblacié sustenti el teixit
economic local.

- Acabar de desenvolupar el tercer sector,
també per la contribucié que fa a la ciutat des
del punt de vista economic (ocupacio,
emprenedoria, formacio...).

ENTORN INSTITUCIONAL

APORTACIO

Simplificar els
tramits
burocratics de
I’Ajuntament

Simplificacio
administrativa

Simplificar la
comunicacio
entre Ajuntament
i ciutadania

=
3
@®
=
c
=
S
o
O

Incrementar el
personal
d’atencio a la
ciutadania

DESCRIPCIO

- Simplificar la informacido que es dona a la
ciutadania i els procediments dins
I'Ajuntament, tant per a persones com entitats,
per fer-los el més entenedors i menys feixucs
possible.

- Millorar la comunicacié amb la ciutadania a
través de la millora dels serveis i recursos,
establint una relaci6 de més proximitat i
confiancga.

- Augmentar el personal de serveis socials i
recuperar la possibilitat d’atencié presencial
en aquest ambit, després de la pandemia.
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FOTOS DELS PANELLS DEL GRUP
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GRUP 2 - ENTORN PRIORITARI: SOCIAL

Facilitadors/res:

e Toni Blanco

e Jordi Serratosa

Participants: 22 persones

Nom (Organitzaci6)

Dionisio Arnabat (A.C.R Capgrossos La Florida)

Loli Colas Villanueva (Associacié de Veins Collblanc - La Torrassa)

Rosa Corral (Comision de Fiesta Bellvitge i Coordinadora de gegants,
capgrossos de I'Hospitalet)

Mohamed Elkhayut (ASMAC)

Jofre Fuguet (Fundaci6 Santa Eulalia, Fundacié Sant Roc)
Pepa Gasquez (Comissio de Festes Collblanc - La Torrassa)
Maria Labernia (Fundacié La Vinya)

Antonia Lopez (ClJ Sanfeliu, Creu Roja I'Hospitalet)

Cinthya Maldonado (Asociacion Casa Honduras)

Jeny Martinez (Asociacion Casa Honduras)

Toni Martinez (AEMA)

Vanesa Medina (C.C.0.0)

Tofly Mercader (JIS (Joves per la Igualtat i la Solidaritat)
Pepi Millan (Casal Pubilla Casas)

Karla Montenegro (AMPA Joaquim Ruyra, Escola de Vida)
C. Ramirez (Casal L’Ermita)

Gisella Ramirez (Peru ritmos y costumbres Asociacién cultural)
Enric Roldan (Espai de ciutadania)

M. Angeles Sarifiena (Ajuntament de I'Hospitalet)

Jesus Solores (Creu Roja I'Hospitalet

Jesus Husillos (Ajuntament)

Toni Rivera (Ajuntament)
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PREGUNTA: Tenint en compte el avencos realitzats, el document de Pacte
de Ciutat i els aspectes que us semblen rellevants...Quines haurien de ser

les prioritats d’actuacioé de cara als propers mesos en el marc del PACTE de
CIUTAT?

Wﬁ APORTACIONS ENTORN SOCIAL

Escletxa digital

Reforcar els mitjans i formacié per superar I'escletxa digital, generant
una xarxa d’accés per a les persones en general i especialment la gent
gran

e Crear una xarxa d'accés per a les persones en general i especialment
gent gran, amb punts d’informacio i suport (a la tramitacié de tramits,
etc.)

e Refor¢ de mitjans i formacio digital a gent gran i families en risc
d'exclusio residencial/social.

e Enllestir el Pla Amigable de la gent gran.
e Wifi de ciutat, per assegurar la connectivitat de tots i totes.

Gent gran

Reforcar les politiques d’assisténcia i contra la soledat no desitjada per
ala gent gran

e Soledat no desitjada: generar més estratégies d’aplicacioé per a donar
suport a les persones gran que no tenen familia, etc.

e Ampliacié de més residencies assistides i centres de dia per a la gent
gran, i més assistencia a domicili.

Eradicaci6 de la violéncia de génere
Incidir en I'eradicacié de la violencia de génere donant visibilitat als

recursos existents, augmentant mitjans i recursos i abordant la vessant
cultural
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e Donar visibilitat als recursos ja existents, i treballar i invertir en el
concepte cultural del tema en tota la seva amplitud. Augmentar mitjans
i eines per a la prevencio i I'accio.

Waan il
PACTE DE CIUTAT

e Reforgar les politiques d’habitatge per a donar suport a I'eradicacié de
la violéncia de genere.

Drets socials

Facilitar I'empadronament de totes les persones que hi viuen a
I’Hospitalet

e Facilitar 'lempadronament de persones

e Dret social: totes les persones que viuen a |'Hospitalet han de estar
empadronades.

Destinar majors recursos per respondre a les necessitats més basiques
a nivell social

e Dotar de majors recursos als Serveis Socials

e Destinar diners a menjadors publics. Increment dels ajuts per
necessitats basiques. Destinar més diners per les entitats de la ciutat.

Acci6é comunitaria
Crear una taula de treball per I'acolliment i acompanyament dels nou
veins i veines
e Accid comunitaria inclusiva: creaci6 d'una taula de treball per
'acolliment i acompanyament dels nou veins i veines, on es puguin

coordinar i treballar plegats les persones que treballen el tema amb
diferents col-lectius i situacions.

Cultura
Mostrar la diversitat de la ciutat en tots els ambits

e Aprofundir en el tema de la diversitat cultural vs cultura catalana
tradicional

e Mostrar la diversitat de la ciutat en tots els ambits (social i cultural)

33



Ajuntament de L'Hospitalet
AR

W
W il

PACTE DE CIUTAT

O @)

I)D'\V ) ALTRES APORTACIONS

o

ENTORN URBA

APORTACIO DESCRIPCIO
5 Incre_mentar ; - Manca d’espais oberts-verds
§ espais verds i - Incrementar les zones verdes
= entorns naturals  _ accés digne al riu Llobregat
Q (riu)
(7]
w

0 +—
g = Incrementar el
52 manteniment de
S5 0 <
S0 I’entorn urba
n <
Q <
T O
=0
=
Augn.1entar . - Augment de I'habitatge social:
q) i = 13
=z i donar resposta - sense sostre (viure al carrer, “un altre
= al creixement de alberg”)
< persones sense - Donar resposta al creixement de les persones
L [lar sense llar a la ciutat
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{:CE} ENTORN ECONOMIC

APORTACIO DESCRIPCIO

Impulsar un pla
pel teixit
economic del
tercer sector i
reforcar les seves
iniciatives

- Pla del teixit economic del Tercer Sector

- Reforgar iniciatives de les entitats socials de la
ciutat (licitacions, subvencions, Pacte Tercer
Sector, etc.)

Tercer sector i
cooperativisme

ENTORN INSTITUCIONAL

APORTACIO DESCRIPCIO

- Posada en marxa de I'oficina tGinica d’atencio a
les entitats, que doni suport a la facilitacié de
la tramitacié de subvencions de les diferents

arees de I'Ajuntament. Comentari: Com que
es comenta que esta en procés, es proposa
fer una trobada amb entitats per coneixer el
Posar en marxa plec .
’Espai d’Entitats - Impuls a [loficina dentitats que faci

acompanyament i doni suport. Administracio
facilitadora, oberta i amable. Atencié a les
entitats amb empatia.

- Crear l'espai d’entitats, i realitzar el mapa
d’entitats, per afavorir que les entitats es
coneguin i puguin col-laborar (compromis del
darrer Congrés).
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Reforcar els
serveis pubics
educatius
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@ Ajuntament de L'Hospitalet

- Millora de les escoles publiques
- professorat que entengui la diversitat
- Xoc gran pels nouvinguts perqué poden
venir de sistemes educatius molt
diferents
- eines per treballar amb dones.
- Educacio:
- Reforcar els instituts
- Escoles bressol
- FP
- Alfabetitzacio digital
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GRUP 3 — ENTORN PRIORITARI: ECONOMIC

Facilitadors/res:

Claudia Vallvé
Raul Navarro

Participants: 17 persones

Nom (Organitzacio)

Alba Benavent (La Col-lectiva, Ateneu Cooperatiu de L’Hospitalet)
Alfons Bonals (Consell de Sindics)

Fabiana Rodriguez (Casal Esplai Prado)

Gloria Garrido (Associacio de celiacs de Catalunya)

Jaume (Casal Torrassa)

Juan Moragas (Mercat parades exteriors Centre)

Liliana Reyes (Comissions Obreres L’Hospitalet de Llobregat)

Maite de la Concha (Associacié de veins Districte IV La Florida — Les
Planes)

Maria Monforte (Associacié d’Estudiants de L’'Hospitalet)

Nicolas Cortés (Unié General dels Treballadors L’'Hospitalet de Llobregat)
Santiago Castrillo (Centro Cultural Andaluz — Hijos de Paradas)

Younes Khayat (Asociacién Solidaria Marroqui Catalana)

Antoni Garcia (ERC L’Hospitalet de Llobregat)

Aurora Baena (Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat)

Marc Sanmarti (Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat)

Rocio Ramirez (Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat)

Fran Belver (Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat)
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PREGUNTA: Tenint en compte el avenc¢os realitzats, el document de Pacte
de Ciutat i els aspectes que us semblen rellevants...Quines haurien de ser

P
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PACTE DE CIUTAT

les prioritats d’actuacio de cara als propers mesos en el marc del PACTE de
CIUTAT?

@{}§> APORTACIONS ENTORN ECONOMIC

Comerg

Promocionar i enfortir el comer¢ local de proximitat reforcant les
associacions de comerciants i promovent la seva modernitzacio

e EIl Pacte de Ciutat ha de poder generar i capacitar noves vies per a la
dinamitzacié del comer¢ de la ciutat, sobretot per a fer front a la
competencia que suposen les grans superficies

e Reforcar a les associacions de comerciants i promocionar I'oferta online
del comerg local de proximitat.

e Les noves necessitats del S.XXI i les noves generacions margquen una
diferéncia, s’han de cercar eines com un Marketplace o I'entrega a
domicili de manera cooperativa.

e Dinamitzaci6 dels comercos ja existents als barris.

e Unificaci6 de les plataformes i generaci6 de sinérgies entre
comerciants. Cal facilitar que els comerciants es coordinin per oferir
serveis com, per exemple, el lliurament a domicili, evitant la proliferacié
de diferents plataformes i aprofitant la for¢a conjunta del comerg local.

Dinamitzar els mercats a través de la millora dels seus equipaments i la
recerca d’alternatives que atorguin valor afegit a les parades buides

e Millorar els equipaments dels mercats.

e Incentivar les parades buides dels mercats. (llibreries, projectes amb
gastronomia migrant, entitats socials i creacié d’oportunitats per a gent
jove...).

Apropar i acostumar al jovent al comer¢ de proximitat a través de
campanyes als entorns escolars.

e Campanya a nivell de ciutat enfocada als joves.
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Dinamitzar el comerg local des de ’Economia Social i Solidaria (ESS) per
tal d’assolir una ocupacio digna i de qualitat.

e Campanyes de sensibilitzacid6 de 'Economia Social i Solidaria (ESS)
com a instrument per garantir condicions de treball digne en els serveis
vinculats al comer¢ (repartiment a domicili, per exemple).

Reforcar l'oferta gastronomica de tots els barris de la ciutat amb
iniciatives que posin en valor la riquesa multicultural del municipi i que
tinguin en compte a tothom

e Rutes de tapes multiculturals.

e Augmentar 'oferta gastrondmica sense gluten.

Reactivacio
Generar eines per tal de dignificar i reforcar el sector de les cures

e Tenint en compte que L’Hospitalet t¢ una poblacié envellida, cal
generar eines per tal de dignificar i reforcar el sector de les cures. Es
una oportunitat per a crear ocupacio digna, sobretot tenint en compte
les condicions laborals de molta gent migrant que es dedica a quest
sector.

e Creaci6 d’'un projecte local d’ambit comunitari per a la contractacio de
cuidadores i treballadores de la llar.

IndUstria

Aprofitar i capacitar les zones industrials de la ciutat incidint en la seva
modernitzacio i digitalitzacié

e Cal aprofitar les zones d’activacio econdomica de qué disposa la ciutat
a través de la modernitzacio, la digitalitzacio i la prevencio pel que fa a
la marxa de les empreses.

Fomentar i innovar en I’elaboraci6 de productes sense gluten per a que
les persones que pateixen celiaquia disposin de més productes.

e Potenciar la implantacio de negocis de fabricacié de productes sense
gluten.

Ocupacio i formacio

42



@ Ajuntament de L'Hospitalet

Prioritzar les politigues orientades a la dignificacié del treball i la
formacio a la poblaci6é adultai al jovent amb dificultats de (re)insercio al
mercat laboral

Wit elille

PACTE DE CIUTAT

e Cal tenir en compte els drets laborals i la dignificacié del treball, aixi
com la importancia de la formacié abans de la insercié laboral i la
generacio d’ocupacio.

e Formar a la poblacié adulta i al jovent amb dificultats de (re)inserci6 al
mercat laboral. Per a fer-ho, es poden aprofitar els projectes
d’empreses que enguany s’encarregaran de la rehabilitacié de
I'habitatge, incorporant a aquests col-lectius a llocs de treball en
aquestes tasques (Rehabilitacio sostenible i oportunitats per als
col-lectius de més de 45 anys.

Mantenir els continguts relacionats amb la gesti6 emocional dins de
I’ambit de la formacié i 'ocupacié.

e Cada cop més la gesti6 emocional és un aspecte que esdevé
imprescindible per a I'éxit en la incorporacio de persones amb dificultats
d’accés al mercat laboral. Els aspectes com la frustracio i 'ansietat han
de ser treballats per acompanyar a aquestes persones en el procés de
recerca de treball.

Tercer sector i cooperativisme

Promoure les clausules socials a I’ladministracié, com a instrument per a
impulsar la Economia Social i Solidaria i per garantir I'ocupacio de
gualitat.
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APORTACIO DESCRIPCIO

Facilitar els tramits

per a que totes les -Encara hi ha molta poblacié dorigens
diferents que no pot accedir al padro
municipal.

- Major accés a 'empadronament.

persones que
viuen a la ciutat
puguin estar
empadronades.

Drets socials

Recuperar els - El civisme i la convivencia entre persones de

valors de diferents perfils i procedéencies ha estat
sempre una de les fortaleses de I'Hospitalet.
Tot i aixd, en els darrers temps s’han
incrementat els conflictes en I'ls de I'espai
public i en la convivéncia, i la situacié de
pandémia i post-pandemia ha agreujat la
situacio

- Millora del civisme i la convivéncia.

convivenciai
combatre les
actituds inciviques
en I’us de I'espai
public.
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Habilitar més
maquines i espais
per a larealitzaci6
d’exercicis fisics
enfocades a la
gent gran per a la
promocioé d’un
envelliment
saludable i actiu
es considera
important

- Equipaments d’esports per a la gent gran
(parcs de salut i gimnasos a laire lliure
equipats amb aparells biosaludables).

Gent gran

Habilitar espais a
I'aire lliure per a la
promocio i la
visibilitzaci6 del
potencial artistic
de molts veins i

- Habilitaci6 d’espais a l'aire lliure per a la
promocio i la visibilitzaci6 del potencial artistic
de molts veins i veines de la ciutat. De la
mateixa manera, cal donar suport institucional
a projectes que ja es realitzen en aquest
aspecte.

veines de laciutat:  _ myrs a Ia ciutat com a museus a l'aire lliure.
murs a la ciutat

cOom a museus a
I’aire lliure

Generacio d’eines
per aque els
infants puguin
desenvolupar les
seves necessitats i
potencialitats en
I’ambit de les arts i
els esports.

- Incentivar l'art i I'esport infantil.
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- Donat el context actual, el jovent s’enfronta a

Reforcar els ajuts i diferents dificultats. Per una banda, és

suports al necessari facilitar economicament 'accés del
col-lectiu de jovent al transport. Per una altra banda, cal
persones joves, en reforcar I'ambit del suport relacionat amb la
particular pel que salut mental a nivell de recursos i
fa a ’accés al coneixements (per a respondre a demandes
transport puablic i de xerrades a les escoles, per exemple).
en I’'ambit de la - Ajuts per a joves majors de 16 anys en el
salut mental Bl

- Formaci6 i ajuda psicologica als/les joves en

els escoles.

m ENTORN URBA

EIX APORTACIO DESCRIPCIO
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- Respecte a la problematica amb I'habitatge,

Incentivar . . . : )

i és necessari incentivar projectes capacitats
projectes en facilitar | dici d'accs
S per facilitar les condicions d’accés a un
Fambi el _ habitatge digne; en aquesta linia, el
cooperativisme | cooperativisme €és una oportunitat per a

% incorporar la generar projectes eficagos. A més a més, es

© participacié dels considera important incorporar la participacié

% agents implicats dels agents implicats (entitats, ciutadania...)

T en els projectes en els projectes de rehabilitacié d’habitatges
de rehabilitacié de la ciutat.

d’habitatges de la - Ampliar els recursos per a I'habitatge social i
el lloguer protegit, aixi com la cessio de solars
per a 'habitatge cooperatiu.

- Rehabilitacié de I'habitatge.

ciutat.

Disposar d’un
espai public
dinamic i que
promogui la
realitzacio
d’activitats
familiars a I’aire
lliure

- Ampliar horts urbans per a gent gran.
- Crear espais per a barbacoes.

Potenciar
actuacions de
sensibilitzacio i
corresponsabilitat
sobre el
manteniment de
I’espai public.

- Neteja, accessibilitat i comportament civic.
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ENTORN INSTITUCIONAL

APORTACIO DESCRIPCIO

- Moltes entitats tenen dificultats i queixes en
relacio als tempos del procés de subvencions.
S’explica que les subvencions triguen molt en
arribar i aixo dificulta molt la realitzacié de
projectes i activitats.

Agilitzar el temps
de rebuda de les
subvencions.

Simplificacié
administrativa
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GRUP 4 — ENTORN PRIORITARI: INSTITUCIONAL

Facilitadores:

e \anessa Sarkis

e Clara Giberga

Participants: 10 persones

Nom (Organitzacio)

e Esther (Associacio de veins i veines del districte 4)

e Jose Maria Frias (Casal de San José)

e Teodomiro Hernandez (Centro Castellano Leonés)

e Martin Diez (Centro Castellano Leonés)

e Dolores Ruiz (Creu Roja)

e Alejandro Moreno (Espiritu de Santa Cruz de la Sierra)

e Robert Escribano (El Casalet, Moviment d’Ensenyants de L’'Hospitalet)
e Josep Maria Pujol (Forum L’'Hospitalet)

e Mari (Ajuntament)

e David Quirds Brito (Ajuntament)

51



@ Ajuntament de L'Hospitalet

>
SHadn  Aliale
PACTE DE CIUTAT

f

! o |

9
‘e
N

52



@ Ajuntament de L'Hospitalet

PREGUNTA: Tenint en compte el avencos realitzats, el document de Pacte
de Ciutat i els aspectes que us semblen rellevants...Quines haurien de ser

=
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les prioritats d’actuacio de cara als propers mesos en el marc del PACTE de
CIUTAT?

APORTACIONS ENTORN INSTITUCIONAL

Serveis publics

Assegurar I’equilibri entre I’accés presencial i telematic als serveis public i,
en tot cas, reforcar la presencialitat perduda (en la mesura que ho permeti
la pandémia)

e Els tramits en linia es valoren en positiu pero cal tenir en compte I'escletxa
digital i, per tant, és important acompanyar a la gent que no hi té accés, ja
sigui perqué vinculat a l'edat (0o a d’altres motius) no tenen els
coneixements (i, per tant requereixen formacio i suport) o bé per raons
economiques no tenen dispositius electronics adequats i/o accés a
internet. Una de les referents municipals explica que per donar resposta a
I'escletxa digital per vulnerabilitat des de I'’Ajuntament s’esta treballant per
facilitar 'accés a internet i per fer arribar dispositius a families vulnerables.

e Cal mantenir i reforcar la presencialitat. No homés per garantir que no
queda ningu fora degut a I'escletxa digital si no perqué hi ha serveis que
no son substituibles. Per assegurar I'accessibilitat, cal mantenir la
presencialitat en paral-lel als tramits que ja es poden realitzar també online.
Per assegurar l'atencié de qualitat, cal reforcar els serveis d’atencio
presencial especialment a serveis socials i a les oficines d’atencié
ciutadana.

Simplificacié administrativa
Reduir la burocracia en relacié a tramits, ajudes i subvencions per tal de
poder facilitar I’accés als mateixos

e Cal reduir la burocracia en relacié a tramits, ajudes i subvencions per tal
de poder facilitar I'accés als mateixos per part de tota la ciutadania i les
organitzacions que hi estiguin interessades i que ho necessitin. L’'excés de
burocracia dificulta I'accessibilitat.

e Una reduccio de la burocracia facilitaria guanyar contacte personal entre
ciutadania/organitzacions i la institucio.

e Cal flexibilitzar el reglamentarisme per tal de no ofegar la ciutadania.
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Cooperaci6 institucional

Millorar la col-laboracié entre administracions (entre I’ajuntament i la
generalitat, entre I'ajuntament i I’estat, etc...) per tal de millorar els tramits i
també reduir la burocracia.

Reforcar I’estratégia de participacié per recuperar la confianga ciutadana i
millorar la participacié recuperant organs de participacié formals,
prioritzant el pacte amb el tercer sector i recuperant la creacié de I'espai
d’entitats

e Cal impulsar una major participacio ciutadana en processos institucionals
i s‘apunta a la desconfianga de la ciutadania en la utilitat real dels
processos participatius.

e Cal crear o recuperar organs de participacid formal per facilitar la
participacié de la ciutadania organitzada en el si de la institucio. Per
exemple, recuperar el consell de salut o crear un consell municipal
d’'immigracio.

e Crear un consell municipal dimmigracié permetria millorar la
representativitat de la diversitat cultural (més enlla de la cultura popular),
reforcar la cohesié social i garantir una ciutadania plena, que hauria de ser
garantida de base a tota persona pel sol fet de ser ciutadana de
L’hospitalet.

e Prioritzar el pacte del tercer sector social abans del final del 2022, que ha
guedat pendent.

e Recuperar la creacio de I'espai d’entitats.

Organitzacio6

Incidir en una major transversalitat (per exemple amb la finestreta Unica) i
tracabilitat de les gestions i tramits administratius per tal que la persona
gue fa el tramit pugui fer seguiment de I'estat de la qliestié

e Es necessaria una major transversalitat entre les diverses arees de
'ajuntament. Per tal d’oferir tramits en finestreta unica, cal que les arees
estiguin ben coordinades entre si.

e Cal una opci6 de tracabilitat de les gestions i tramits administratius per tal
que la persona que fa el tramit pugui fer seguiment de I'estat de la questié.
Seria interessant crear alguna eina que permetés entendre en quin estat
es troba la gestio (rebuda, admesa a tramit, resolta, ...) i quina area se
n’esta ocupant.
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Comunicacio

Millorar la claredat de la comunicacié i assegurar que la informacio és
accessible per a tothom. En particular es proposa millar la pagina web i
crear aplicacié de I’ajuntament per al mobil per poder fer gestions i tramits
I per poder fer-ne el seguiment

e Cal millorar la pagina web, fer-la més facil i accessible.

e Es podria crear una aplicacié de I'ajuntament per al mobil per poder fer
gestions i tramits i per poder fer-ne el seguiment.

e Cal millorar la claredat de la comunicacio, assegurar que la informacié és
accessible per a tothom. Un exemple seria oferir la pagina en bilingle.
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Crear un plade - Per a tal efecte, cal tenir en compte la
digitalitzacio, descentralitzacio (si es fan capacitacions en
d’alfabetitzacio espais institucionals, no arribarem a tota la
digital o de poblacid), la possibilitat de fer-los itinerants
(per poder acostar-se alla on hi ha la gent) i de
cooperacio entre institucions i entitats (hi ha
organitzacions gue ja estan realitzant aquesta
tasca de capacitacié i, alhora, cal tenir en
compte que alguna part de 'acompanyament
especial ala gent pot implicar accedir a dades sensibles, per
gran. tant, la preséncia de la institucié pot garantir la
seguretat en el tractament de dades).

capacitacio en
I’entorn digital,
adrecat a diversos
publics i en
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Dotar de mitjans,
- Es comparteix la preocupacié sobre I'estat

accelerar i o ,
prioritzar la delg hosplta,ls i §obre e:l ‘fet d hav_er de ser
. , . derivats a I'Hospital Moisés Broggi, fet que
millora de I’accés o - .
) territorialment en dificulta 'accés.
als serveis
hospitalaris a
L’Hospitalet.
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