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L’HOSPITALET, CIUTAT PARTICIPATIVA

• L’Hospitalet té una llarga trajectòria en l’àmbit de la participació ciutadana i ha consolidat un model de participació
àmpliament conegut i reconegut entre la ciutadania i el teixit associatiu.

• L’Ajuntament sempre ha fet una aposta per la innovació dins de l’àmbit de la participació ciutadana, amb l’objectiu de fer
partícips de la gestió municipal els diferents agents que conformen el dia a dia de la ciutat.

• La participació ciutadana sempre s’ha concebut des de la proximitat amb la ciutadania i les entitats. La governança
participativa és un dels pilars principals de l’acció municipal.

• L’Hospitalet és una ciutat en constant canvi demogràfic, tecnològic, econòmic, cultural, social, etc. Això implica que les
dinàmiques de participació han d’adaptar-se a aquests canvis i noves realitats.

• Les dinàmiques socials actuals passen pel reforç de la participació ciutadana en un marc de gestió oberta, inclusiva i
transversal.

• El model impulsat a partir del Reglament vigent ha assolit un nivell de maduresa que permet fer un pas endavant en la
participació. L’actual Reglament de Participació (2013) necessita una actualització i és necessari generar un nou marc de
participació flexible i adaptat al nou context del municipi en l’àmbit de la participació.



OBJECTIUS I REPTES

L’objectiu principal del procés participatiu és debatre i recollir propostes per a la millora del model de 
participació de L’Hospitalet.

Aquest procés ha de permetre:

Desenvolupar un nou Reglament que aprofundeixi en el model LH de participació, el qual es basa en la inclusivitat i 
la proximitat.

Posar al dia la normativa municipal de participació en consonància amb el  marc legislatiu vigent en matèria 
de participació i accés a la informació.

Reforçar i preparar el model de participació ciutadana per als canvis tecnològics i de TIC actuals i futurs.

Donar resposta a les demandes ciutadanes per avançar i evolucionar en el model de participació.



ELS ANTECEDENTS
PUNT DE PARTIDA

REGLAMENT DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA DE 2013

• Consolidar un model propi de participació al municipi.

• Reconèixer els drets de la ciutadania envers l’accés a la informació i la participació.

• Adaptar, donar forma i avançar en els òrgans de participació col·legiats que contempla la Llei 57/2003, de 16 de desembre, sobre mesures per la 

modernització del govern local (Llei de grans ciutats). L’Hospitalet ha desenvolupat un ampli ventall d’espais participatius: Consell de Ciutat (i Taules 

Sectorials), Consells de Districte, Consells Sectorials (Serveis Socials, Educació, etc.).

• Realitzar processos participatius importants, com per exemple: 

▪ LHon dels Barris.

▪ Definició del disseny, necessitats i usos de la Plaça Lluís Companys i Plaça Mare de Déu de Montserrat.

▪ Definició del disseny, necessitats i usos de l’Avinguda Catalunya i Parc de la Pau.

▪ Procés per a definir la ubicació del futur Poliesportiu del Districte III.

▪ Desenvolupament participat del Pacte de Ciutat.

• Reforçar el suport al teixit associatiu, treball que ha derivat en l’Oficina d’Entitats L’H.

Ens ha permès durant 10 anys:



PER QUÈ UN NOU IMPULS AL MODEL DE PARTICIPACIÓ

ASPECTES CONTEXTUALS 
(relacionats amb l’evolució del 
nostre entorn proper i global)

NECESSITAT D’UNA 
ACTUALITZACIÓ TENINT EN 

COMPTE EL MARC LEGISLATIU

MADURESA DEL NOSTRE 
MODEL DE PARTICIPACIÓ 
(fet que ens permet fer-lo 

evolucionar)

La necessitat de donar un nou impuls al model de participació, i actualitzar el Reglament de 
Participació en consonància, respon a 3 aspectes:
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El nostre context de referència ha canviat en els darrers 
anys. Fet que comporta la necessitat d’haver d’introduir 
modificacions pel que fa a l’enfocament de la 
participació.  Dos exemples evidents d’aquesta evolució 
serien: 
• Increment de població del 6,5% entre 2018-2022. 

Aquest fet aporta riquesa cultural al municipi i també 
el repte d’incidir en els aspectes relacionats amb la 
inclusivitat.

• Incidència dels reptes tecnològics (participació digital, 
IA…) i consolidació de dinàmiques post pandèmia en 
les quals es combina la participació presencial i 
virtual.

ASPECTES CONTEXTUALS 
(relacionats amb l’evolució 
del nostre entorn proper i 

global)
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El marc normatiu general en relació a la participació 
s’ha actualitzat des de fa anys, fet que requereix una 
actualització de la nostra normativa interna. Algunes de 
les normes a les qual cal donar resposta són: 
• Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes 

populars no referendàries i d’altres formes de 
participació ciutadana

• Llei 19/2014, del 29 de setembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern.

• Llei 11/2023, del 27 de desembre, de foment de 
l'associacionisme.

Així mateix, han aparegut documents marc que 
estableixen bones pràctiques en relació a l’elaboració 
de nous Reglaments de Participació, com és el cas del 
Reglament tipus de la Diputació de Barcelona.

NECESSITAT D’UNA 
ACTUALITZACIÓ TENINT EN 

COMPTE EL MARC LEGISLATIU
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PER QUÈ UN NOU IMPULS AL MODEL DE PARTICIPACIÓ

https://llibreria.diba.cat/cat/llibre/reglament-tipus-de-participacio-ciutadana_58846


PER QUÈ UNA ACTUALITZACIÓ DEL REGLAMENT DE 
PARTICIPACIÓ

A L’Hospitalet comptem amb un model de
participació consolidat. Fet que ens situa en una
bona posició per tal d’anar un pas més enllà i
situar-nos com un municipi capdavanter en aquest
àmbit.
A més, ja disposem d’algunes propostes i
orientacions en aquesta línia com és el cas de les
conclusions del Grup de treball de la Comissió
Permanent del Consell de Ciutat per a l’actualització
del Reglament de participació i les demandes de
diverses organitzacions de la ciutat en la línia de fer
evolucionar la normativa de participació.

MADURESA DEL NOSTRE 
MODEL DE PARTICIPACIÓ 
(fet que ens permet fer-lo 

evolucionar)
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NORMES DEL PROCÉS PARTICIPATIU

OBJECTIUS

• El procés participatiu té un abast de Ciutat i pretén recollir propostes per a la millora del model de

participació de L’Hospitalet. Aquestes propostes serviran, entre altres coses, per actualitzar el Reglament

de participació ciutadana.

PRINCIPIS GENERALS

• El procés participatiu s’adequa als principis de transparència, publicitat, claredat, accés a la informació,

neutralitat institucional, primacia de l’interès col·lectiu, inclusió i protecció de dades de caràcter

personal.

• El procés participatiu garanteix les fases d’informació, deliberació, valoració de propostes, avaluació i

retiment de comptes.



PERSONES CRIDADES A PARTICIPAR

• És un procés participatiu obert en el qual poden participar els ciutadans i ciutadanes de L’Hospitalet i

totes aquelles persones amb la voluntat de fer aportacions sobre la millora del model participatiu a la

Ciutat.

ABAST DEL PROCÉS PARTICIPATIU

• És un procés participatiu de caire consultiu. És a dir, l’objectiu és recollir propostes que després seran

analitzades en termes de viabilitat per part de l’equip municipal.

• Les propostes i aportacions rebudes per part de la ciutadania hauran de basar-se en els principis de

respecte, igualtat i equitat i de cerca de l’interès col·lectiu.

• Seran descartades automàticament totes aquelles propostes o aportacions que vagin en contra dels

drets fonamentals individuals i col·lectius.
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PERSONES CRIDADES A PARTICIPAR

• És un procés participatiu obert en el qual poden participar els ciutadans i ciutadanes de L’Hospitalet de

Llobregat i totes aquelles persones amb la voluntat de fer aportacions sobre la millora del model

participatiu a la Ciutat.

RETORN DEL PROCÉS PARTICIPATIU

• L’ajuntament de L’Hospitalet garantirà el retorn a la ciutadania dels resultats del procés participatiu

com a mecanisme de transparència i retiment de comptes.

• El retorn haurà d’incloure una nota de cada trobada participativa, conjuntament amb una memòria

del procés participatiu amb una síntesi de les aportacions realitzades per la ciutadania tant a través

dels canals presencials, com dels canals on-line.

• El retorn es realitzarà mitjançant el web municipal, la presentació de resultats en el marc del Consell

de Ciutat i la realització d’una acció comunicativa a cada Districte.
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CANALS DEL PROCÉS PARTICIPATIU

• L’Ajuntament informarà sobre el procés participatiu en el marc del Consell de Ciutat i publicant tota la

informació del procés al web municipal.

• L’Ajuntament vehicularà la participació mitjançant els següents espais i canals:

• La realització de dues sessions de discussió amb membres dels Consells de Districte: una amb els de

la zona “Samontà” i una altra amb els de la zona “Marina”.

• La realització d’una sessió deliberativa oberta a veïns i veïnes a cada Consell de Districte.

• La realització una sessió deliberativa sobre el foment de l'associacionisme i una altra sobre el

desenvolupament de les taules sectorials i el Consell de Ciutat, ambdues amb la participació de

membres de les taules sectorials.

• La publicació d’un qüestionari al web municipal de participació.

NORMES DEL PROCÉS PARTICIPATIU



Client tells us what they
want and need.
Timelines are set.

S e s s i o n s  a m b  e l s
g r u p s  d e
l ’ o p o s i c i ó
M u n i c i p a l
(22/10/2024)

0 1

Q ü e s t i o n a r i
o n l i n e  a  t o t a  l a
c i u t a d a n i a
 (A partir  del
04/11/2024)

0 2

S e s s i o n s  d e  t r e b a l l  a m b  T T S S
(26/11/2024 -  10/12/2024)

0 3

Sessions participatives

amb membres de TTSS,

recollida d’idees i

discussió

S e s s i o n s  a m b  G r u p s  d e
T r e b a l l  d e l s  C o n s e l l s  d e
D i s t r i c t e
(21/11/2024 i  27/11/2024)

0 4

Seran la base pel treball als
Plenaris del 2025

Marina 21/11: Membres
Consells Distr. I, III, VI
Samontà 27/11: Membres
Consells Distr. II, IV, V

0 5

INFORMATIVA
Presentació
pública del Procés
i informació sobre
les actuacions
previstes pel 2025

P r e s e n t a c i ó
e n  e l  C o n s e l l
d e  c i u t a t
( prevista desembre)

Difusió pública
Consulta oberta a la
ciutadania;  recollida
d’informació

Dues sessions: 
26/11: Associacionisme
i RME
10/12: Millora del
funcionament de les
TTSS

0 0

S e s s i o n s
a m b
C o o r d i n a -
c i o n s
C o n s e l l  d e
D i s t r i c t e

 (16/10/2024)



S e s s i o n s  P a r t i c i p a t i v e s  a l s
p l e n a r i s  C o n s e l l  d e
D i s t r i c t e
(1r trimestre del 2025)

Presentació dels resultats dels
grups de treball als plenaris dels
consells i deliberació dels mateixos

 

ESPAIS DE TREBALL DEL
PROCÉS PARTICIPATIU
2025

0 6

F i n a l i t z a c i ó  d e l  p r o c é s
(1r i  2n trimestre del 2025)

0 7



PREGUNTES SOBRE EL PROCÉS PARTICIPATIU

SI TENIU ALGUNA CONSULTA SOBRE EL PROCÉS PARTICIPATIU US PODEU ADREÇAR:

participacio.ciutadana@l-h.cat

mailto:participacio.ciutadana@l-h.cat


MOLTES GRÀCIES!


