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Preambul

Una societat accessible és fonamental per tal que totes les persones puguin dur a terme les activitats de
la vida diaria i quotidiana de la manera més autonoma possible, ja que l'accessibilitat incideix
directament en la funcionalitat de totes elles, en la qualitat de vida, permet I'exercici dels drets i evita les
desigualtats que generen les barreres existents, tant fisiques, sensorials com actitudinals.

La disposicié final tercera de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, estableix que el Govern ha
d'aprovar un decret de desplegament que determini els requisits, els parametres i els criteris per
complir les condicions d'accessibilitat que preveu la Llei, tant en els sectors publics com en els sectors
privats i tant en els entorns nous com en els existents.

Aquest Decret suposa el desplegament d’'aquestes previsions legals, mitjancant l'aprovacié d'un Codi
d'accessibilitat en el qual es determinen les condicions, els requisits i les solucions d'accessibilitat
necessaries perque els espais d'us public, els edificis, els mitjans de transport, els serveis, els productes i
els processos de comunicacié garanteixin I'autonomia, la igualtat d'oportunitats i la no-discriminacié de
les persones amb discapacitat o amb altres dificultats d'interaccié amb I'entorn.

El Codi d'accessibilitat aprovat per aquest Decret integra, en el marc normatiu de Catalunya, el conjunt
de les condicions d'accessibilitat universal, fisica, sensorial i cognitiva, en els ambits de més impacte en
la vida diaria de la ciutadania, d'acord amb les condicions basiques d'accessibilitat que determina el Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, i amb les directrius internacionals de la
Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat. Alhora, també pretén
facilitar la coordinacié i la coheréncia entre les mesures aplicables en cada ambit i defineix amb prou
detall els requisits i els parametres tecnics exigibles.

En aquest context, el Codi d'accessibilitat recull i incorpora els requisits que s'estableixen en el Reial

decret 173/2010, de 19 de febrer, pel qual es modifica el Codi técnic de I'edificacié; en el Reial decret
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1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d'accessibilitat i no-
discriminacio per a l'accés i la utilitzacié de les formes de transport per a persones amb discapacitat, i en
I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el document tecnic de condicions
basiques d'accessibilitat i no-discriminacié per a l'accés i la utilitzacié dels espais publics urbanitzats.

Les disposicions que conté el Codi d'accessibilitat complementen, harmonitzen i unifiquen aquests
requisits amb la regulacié propia de Catalunya que s'estableix en exercici de les competéncies
territorials, i determinen un marc normatiu unificat que concreta en cada situacié les condicions
exigibles per justificar el compliment, de manera global, de la legislacié concurrent en mateéria
d'accessibilitat en 'ambit autondmic, estatal i internacional.

Finalment, el Codi d'accessibilitat desenvolupa un ampli ventall d'ajustos raonables per a situacions que
actualment estan sense regular o que ho estan insuficientment i queden a discrecid d'interpretacions
individuals o arbitraries, i pretén, en definitiva, conferir seguretat juridica en I'aplicacié de la norma, per
a tots els sectors de la societat, de conformitat amb la Llei 13/2014, del 30 d'octubre.

Pel que fa a l'estructura de la norma, aquest Decret conté un article Unic que aprova el Codi
d'accessibilitat, el qual es compon d'11 capitols, amb un total de 199 articles i 15 annexos. Atesa la
diversitat de mateéries i per facilitar-ne l'aplicacid, alguns capitols i annexos es divideixen en seccions i, en
el cas del capitol 3, també en subseccions.

En el capitol primer es recull I'objecte del Codi, 'ambit d’aplicacid i un seguit de disposicions i definicions
de caracter general aplicables al conjunt dels capitols.

En el capitol segon, es desenvolupen les condicions d'accessibilitat en I'ambit del territori. Inclou els
espais urbans i els espais naturals i estableix una regulacié detallada de les condicions que s’han de
complir per adequar els espais existents. Estableix les condicions que han de complir els itineraris en
cada situacio, regula I'is de les plataformes uniques, descriu els diferents tipus d’encreuaments i
determina les condicions exigibles als elements d'urbanitzacié.

El capitol tercer desenvolupa les condicions d'accessibilitat en 'ambit de I'edificacid.

Es divideix en tres seccions: disposicions generals, edificis de nova construccié i edificis existents. La
seccié primera conté disposicions generals aplicables tant a obra nova com a edificacions existents,
estableix la classificacié de les edificacions segons I'Us i identifica els ambits funcionals d'un edifici.

Les seccions segona i tercera estableixen disposicions especifiques per als edificis de nova construccié i
per als edificis existents, respectivament. Cadascuna consta de tres subseccions: edificis i establiments
d'Us public, edificis amb Us d'habitatge i edificis d'Us privat diferent d’habitatge. Les sis subseccions
resultants permeten una regulacié acurada i especifica de cada situacid i, alhora, faciliten I'aplicacid i la
comprovacioé de les condicions establertes. Es determinen el percentatge minim d'unitats accessibles i
els requisits que corresponen a cada element: places d'aparcament, places d'espectador, unitats
d'allotjament, cambres higiéniques, elements de comunicacié i piscines, entre d'altres.

El capitol quart conté les condicions d'accessibilitat que s'han d'aplicar en I'ambit dels mitjans de
transport publics. Es divideix en quatre seccions. La seccié 1a conté disposicions generals aplicables a
tota mena de transports, com ara les que afecten els sistemes de comunicacid, els mitjans d'adquisicio i
validacio de bitllets o la necessitat que cada operador elabori un Pla d'implantacié de l'accessibilitat.

Les seccions 2a, 3a i 4a contenen disposicions especifiques per al transport per carretera, transport
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ferroviari i transport aeri i maritim, respectivament. La definicié de les condicions d'accessibilitat
aplicables al transport per carretera inclouen el transport discrecional i escolar, el transport en taxi i el
servei de transport adaptat.

En el capitol cinqué, s'estableixen les condicions d'accessibilitat que han de complir els productes. La
regulacio inclou els productes d'Us public i els productes de consum i, en el cas dels primers, incideix en
la importancia de garantir un manteniment adequat.

El capitol sisé desenvolupa les condicions d'accessibilitat corresponents als serveis.

Conté dues seccions. La seccié 1a estableix mesures generals aplicables a tots els serveis, com ara els
recursos de comunicacié accessible que s’han de preveure als actes i esdeveniments publics, o les
situacions en queé correspon disposar d’'una fitxa de condicions d'accessibilitat.

La secci6 2a desgrana les condicions especifiques aplicables als diferents tipus de serveis, entre d'altres,
els comercials, els de caracter financer i d'assegurances, els relacionats amb el transport particular, els
de restauracid, els turistics, els culturals, els esportius o els educatius. Inclou la definicié de les
caracteristiques i els continguts que ha de tenir el Pla d'accessibilitat per a les arts escéniques i per al
sector del cinema.

El capitol seté conté mesures relacionades amb la gestié de I'accessibilitat. Es divideix en dues seccions:
la primera adrecada als edificis plurifamiliars amb Us habitatge i la segona als edificis d'Us public.

La seccié 1a desenvolupa les obligacions de les comunitats de propietaris, o del propietari Unic en cas de
propietat vertical, davant la sol-licitud d'obres d'accessibilitat. Detalla el procediment per efectuar la
sol-licitud; els terminis maxims per a cada una de les fases que pot tenir el procés fins a I'execucio de les
obres que corresponguin, i els criteris que s’han de seguir en cas de propietaris amb un nivell
d'ingressos baix o quan les persones sol-licitants sén llogateres o titulars de locals. Aquesta seccié també
regula el procediment d'autoritzacié administrativa i estableix mesures per facilitar la constitucié de
servituds permanents sobre espais d'Us privatiu quan sén imprescindibles i proporcionades.

La secci6 2a conté un seguit de mesures per aconseguir una gestié eficag dels elements accessibles als
serveis d'Us public. Preveu la responsabilitat de la persona titular de l'activitat en aspectes com la
comercialitzacié de les places d'espectador accessibles, I'assignacio de les habitacions accessibles o la
supervisié que els clients facin un Us adequat de les places d’aparcament accessibles.

El capitol vuité regula les modalitats, la concessié i I'Us de la targeta d'aparcament per a persones amb
discapacitat. Descriu els procediments de codificacié i les obligacions dels ens locals en relacié amb el
registre de les targetes concedides. Identifica dues modalitats de places d'aparcament reservades per a
persones amb discapacitat, les d'Us general i les d'Us individual, i n'estableix les condicions d'Us.

En el capitol nové es despleguen les previsions legals sobre el Consell per a la Promocié de
I'Accessibilitat i se’n regula la composicio, les funcions i les pautes de funcionament.

El capitol desé conté disposicions relacionades amb l'activitat d'inspeccié i control i el procediment
sancionador. Defineix la competéncia, les funcions i I'exercici de la inspecci6 i descriu el contingut minim
de les actes.

Finalment, en el capitol onzé s'estableixen les bases de funcionament del distintiu de qualitat. Es
defineixen les categories i els nivells, el procediment de tramitacio i registre de distintius concedits, els

beneficis que atorga i les situacions que poden comportar la retirada d'aquest.
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A continuacié, es desenvolupen els 15 annexos que formen part d'aquest Decret.

L'annex 1a descriu els parametres antropometrics i d'interaccié principals relacionats amb les persones
amb discapacitat, els quals serveixen de referéncia per identificar les condicions d'accessibilitat que
s’han de complir en els espais fisics.

L'annex 2a desenvolupa els parametres tecnics i les condicions de disseny aplicables a cada element i
situacio per complir les directrius del capitol 2 respecte a 'accessibilitat al territori.

Els annexos 3a, 3b, 3¢, 3d, 3e i 3f contenen especificacions relacionades amb el capitol 3 d'accessibilitat a
I'edificacié. Els annexos 3d, 3e i 3f fan referéncia als edificis existents.

L'annex 3a conté la llista de les activitats en qué se subdivideix cada una de les set classes d'us public
que defineix la seccié 1a del capitol tercer.

L'annex 3b consta d'una taula en qué s'identifiquen les condicions exigibles als edificis de nova
construccié segons I'Gs, l'activitat i la superficie.

L'annex 3c desenvolupa els parametres tecnics que ha de complir cada element en els edificis de nova
construccié: rampes, ascensors, escales, paviments i cambres higiéniques, entre d'altres.

L'annex 3d descriu els ajustos raonables exigibles i admissibles als edificis existents que sén objecte
d’alguna mena d'intervencio (canvi d'Us, canvi d'activitat, reforma i ampliaci6, entre d'altres). Es divideix
en dues seccions, la primera s'aplica als edificis d’Us public i la segona, als edificis d'Us habitatge.

L'annex 3e identifica els ajustos raonables que els establiments d'Us public i els edificis d'habitatges
existents han d’haver assolit en la data limit indicada. Estableix tres terminis, d'1, 3 i 6 anys, per efectuar
ajustos raonables concrets, els quals s’han determinat amb criteris de proporcionalitat, tenint en compte
la facilitat o complexitat de les obres; la superficie, I'ocupacié i la rellevancia de I'is en el cas dels
establiments, i el nombre d’habitatges pel que fa a les comunitats de propietaris.

L'annex 3f defineix parametres técnics addicionals als que descriu I'annex 3c per a diferents elements,
que s'apliquen en els suposits que preveuen els annexos 3d i 3e per als edificis existents.

Els annexos 4a i 4b contenen especificacions relacionades amb el capitol 4 d'accessibilitat als mitjans de
transport.

L'annex 4a desenvolupa el conjunt de parametres tecnics que han de complir les parades, les
marquesines, les andanes i el material mobil.

L'annex 4b regula la utilitzacié dels escuters de mobilitat en el transport public: condicions que han de
complir vehicles i usuaris; procediments d'acreditacio i control, i condicions d'Us.

L'annex 5a conté dues seccions. La primera desenvolupa el conjunt de parametres técnics que han de

complir els productes d'Us public i la segona descriu les condicions d'accessibilitat que s'han d'aplicar als

elements de comunicacio (panells informatius, planols, maquetes, impresos, pantalles electroniques,
pagines web, entre d'altres).

Els annexos 6a i 6b contenen especificacions relacionades amb el capitol 6 d'accessibilitat als serveis.
L'annex 6a descriu el format i els continguts de la Fitxa de condicions d'accessibilitat i indica quins
establiments I'han de tenir a disposicié del public.

L'annex 6b detalla els ajustos raonables que han d'assolir determinats serveis abans del termini
establert. Aquests ajustos raonables fan referéncia principalment a les condicions d'accessibilitat de les

pagines web i aplicacions per a dispositius mobils i preveuen terminis d'1, 2, 3 0 4 anys, segons les
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caracteristiques del servei.

L'annex 8a descriu el format i els continguts de la targeta d'aparcament en les diferents modalitats.

Finalment, 'annex glossari recull les definicions de diferents conceptes que es fan servir en el Codi
d'accessibilitat, pel que fa a la seva aplicacio.

L'entrada en vigor d’'aquest Decret suposa la derogaci6 del Decret 135/1995, de 24 de marg, de
desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressié de
barreres arquitectoniques, i d'aprovaci6 del Codi d'accessibilitat i del Decret 97/2002, de 5 de marg,
sobre la targeta d’'aparcament per a persones amb discapacitat i altres mesures adregades a facilitar el
desplacament de les persones amb mobilitat reduida. No obstant aix0, el primer continua sent
documentaci6 de referéncia als efectes de les mesures de convalidacié de l'accessibilitat a I'entorn
existent que preveuen els articles 65, 90i 102 i que també s'esmenten a I'annex glossari.

Aquest Decret compleix amb els principis de bona regulacié que formulen l'article 129 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 62 de la
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Aquest Decret s’ha tramitat segons el que disposen els articles 59 i seglients de la Llei 26/2010, del 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i, a més de la
resta d'informes preceptius, s’ha sotmes a informe del Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat, a
Iinforme de la Comissié de Govern Local i al dictamen del Consell de Treball, Econdmic i Social de
Catalunya.

Aquesta disposicié s'ha sotmes al procediment d'informacié en mateéria de reglamentacions técniques i
de reglaments relatius als serveis de la societat de la informacié que preveuen la Directiva (UE)
2015/1535, del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de setembre, el Reial decret 1337/1999, de 31 de
juliol, que incorpora aquesta directiva a I'ordenament juridic intern.

A proposta del conseller de Drets Socials, d'acord amb el dictamen de la Comissié Juridica Assessora i

d’'acord amb el Govern,

Decreto:

Article Gnic
Aprovacié del Codi d'accessibilitat de Catalunya

S'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya, el text del qual s'inclou a continuacio.

Interlocucié amb els departaments de la Generalitat
A l'efecte del compliment de les obligacions que preveu la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, cada
departament de la Generalitat ha de designar una persona per tal que actui com a interlocutora

d'accessibilitat amb el departament competent en aquesta matéria.

Régim transitori d'aplicacié
1. Les sol-licituds de llicencies i autoritzacions, els comunicats d'obres i altres tramits administratius

assimilables, aixi com els projectes encarregats per les administracions publiques, que s'hagin presentat
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abans dels 6 mesos posteriors a I'entrada en vigor d'aquest Decret es regeixen per la normativa anterior.
2. Els projectes visats abans de I'entrada en vigor d'aquest Decret es regeixen per la normativa aplicable
en el moment del visat, sempre que la sollicitud de llicéncia corresponent, el comunicat d'obres o l'inici
de la tramitacié administrativa que correspongui s'hagi efectuat en un termini de fins a dotze mesos des
de la data d'entrada en vigor d'aquest Decret.

3. Els instruments de planejament urbanistic, general i derivat que hagin estat objecte d'aprovacio
provisional abans de I'entrada en vigor d'aquest Decret es regeixen per la normativa anterior.

4. Els instruments de planejament urbanistic, general i derivat, i els projectes d'urbanitzacio, que hagin
estat objecte d'aprovacié inicial en el transcurs dels dos anys anteriors a I'entrada en vigor d'aquest
Decret i que siguin objecte d'aprovacié provisional o definitiva durant el primer any posterior a aquesta
entrada en vigor es regeixen per la normativa anterior.

5. Els projectes d'infraestructures de transport encarregats per les administracions publiques abans de
I'entrada en vigor d'aquest Decret i que es lliurin durant els 18 mesos posteriors a aquesta entrada en
vigor es regeixen per la normativa anterior.

6. Els vehicles que es posin en servei durant el primer any posterior a I'entrada en vigor d'aquest Decret i
que s'hagin adquirit abans de la seva entrada en vigor es regeixen per la normativa d'accessibilitat
anterior.

7. Els productes d'Us public sobre els quals s'hagi formalitzat el contracte de compra abans de la data
d'entrada en vigor d'aquest Decret es regeixen per la normativa anterior, sempre que es posin a
disposicid del public en un termini no superior a un any des d'aquesta data d'entrada en vigor.

8. Els apartats anteriors no eximeixen de I'obligatorietat d'executar ajustos raonables posteriors en el
moment que siguin exigibles d'acord amb les disposicions d'aquest Decret.

9. L'entrada en vigor d'aquest Decret suposa l'inici dels terminis que estableix la disposicié addicional
primera de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat per revisar, elaborar i executar els plans

d'accessibilitat de les administracions publiques d'acord amb les previsions del Codi d'accessibilitat.

Derogacié de normativa

1. Queden derogades totes les normes del mateix rang o inferior en alld que s'oposin al que preveu
aquest Decret.

2. Queden derogades expressament les disposicions seglents:

a) Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocié de l'accessibilitat i de supressid de barreres arquitectoniques, i d'aprovacié del Codi
d'accessibilitat.

b) Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d'aparcament per a persones amb disminucid i altres

mesures adrecades a facilitar el desplacament de les persones amb mobilitat reduida

Disposicions finals

Disposici6 final primera
Habilitacié per al desplegament reglamentari

S'habilita la persona titular del Departament competent en materia d'accessibilitat per:
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a) Aprovar, mitjancant Ordre, les modificacions dels annexos que inclou el Codi d'accessibilitat que
siguin necessaries per adaptar-ne i actualitzar-ne els requisits técnics a la normativa técnica vigent en
cada moment, les possibilitats d'actuacié que ofereixin les noves tecnologies i les necessitats que
generin noves activitats o situacions.

b) Aprovar, mitjancant Ordre, el reglament que reguli el funcionament del distintiu de qualitat, de
conformitat amb les indicacions que estableix el capitol 11 del Codi d'accessibilitat.

¢) Aprovar les disposicions que siguin necessaries per al desplegament i el compliment del que estableix

aquest Decret.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor
Aquest Decret entra en vigor al cap de tres mesos de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat

de Catalunya.

Barcelona, 28 de novembre de 2023

Pere Aragones i Garcia

President de la Generalitat de Catalunya

Per suplencia (Decret 203/2023, de 21 de novembre, DOGC nim. 9048, de 24.11.2023)
Laura Vilagra Pons

Consellera de la Presidéncia

Carles Campuzano i Canadés

Conseller de Drets Socials

Codi d'accessibilitat de Catalunya

Capitol 1
Disposicions generals

Article 1
Objecte

Aquest Codi desplega la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, i té per objecte:

1.1 Determinar els requisits, els parametres i els criteris que s'han d'aplicar per assolir I'objecte
d'aquesta Llei, mitjancant:

a) L'establiment de les condicions d'accessibilitat universal (fisica, sensorial i cognitiva) necessaries
perqué els espais d'Us public, els edificis, els mitjans de transport, els productes, els serveis i els
processos de comunicacié garanteixin I'autonomia, la igualtat d'oportunitats i la no-discriminacié de les

persones amb discapacitat o amb altres dificultats d'interaccié amb I'entorn.
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b) La integraci6 en el marc normatiu de Catalunya de les condicions basiques d'accessibilitat universal
(fisica, sensorial i cognitiva) que estableix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié
social, de conformitat amb les normes que el despleguen, i de les directrius internacionals per al
compliment de la Convencio de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat.

¢) La promocié de I'Us de productes de suport a l'accessibilitat que millorin la qualitat de vida de les
persones amb discapacitat o amb altres dificultats d'interaccié amb I'entorn.

1.2 Regular les modalitats, els requisits, els beneficis, les condicions d'Us, el procediment de concessio, el
registre, el format i altres aspectes de les targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat.

1.3 Desplegar reglamentariament la composicid, les funcions i les normes de funcionament del Consell
per a la Promoci6 de I'Accessibilitat.

1.4 Desplegar reglamentariament la competeéncia, les funcions i determinats aspectes de I'exercici de la
funcié inspectora i sancionadora en materia d'accessibilitat.

1.5 Regular els aspectes basics del distintiu de qualitat, com a forma de reconeixement dels
establiments, edificis, entorns, productes i serveis que superen determinats requisits d'accessibilitat més

enlla dels establerts com a obligatoris per la normativa vigent.

Article 2

Ambit d'aplicacié

2.1 Les disposicions d'aquest Codi s'apliquen a les actuacions que duu a terme a Catalunya qualsevol
persona fisica o juridica, publica o privada, en els ambits del territori, de I'edificaci6, dels mitjans de
transport, de I'accés a productes i serveis i de la comunicacio.

2.2 Les disposicions d'aquest Codi s'estableixen sens perjudici del compliment de les condicions
d'accessibilitat més exigents que la normativa sectorial d'aplicacié o la regulacié que efectuin els ens

locals en exercici de les seves competéncies pugui requerir en un cas determinat.

Article 3
Ens locals

3.1 Aquest Codi és d'aplicacié als ens locals, sempre amb respecte a l'autonomia local.
3.2 Les ordenances municipals, els projectes, els instruments de planejament i, en general, qualsevol
disposicié que aprovin els ens locals ha de respectar les determinacions d'aquest Codi i les exigéncies

que s'hi estableixen.

Article 4
Actuacions d'inspeccid i control

4.1 Els departaments de la Generalitat, els ens locals i la resta d'administracions sén responsables de les
actuacions d'inspeccid i control en matéria d'accessibilitat en els seus ambits de competéncies i d'acord
amb les indicacions del capitol 10 d'aquest Codi.

4.2 L'ens local ordenara la suspensié d'obres si detecta possibles incompliments de la normativa
d'accessibilitat i considera que la continuacié de les obres pot comprometre o perjudicar I'adopcié de

mesures posteriors per complir-la. La suspensiod de les obres es pot mantenir fins que s'acrediti el
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compliment de les condicions d'accessibilitat mitjancant I'aportacié dels planols i la documentacio
técnica que l'ens local requereixi.

4.3 El departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat pot constituir taules técniques
juntament amb altres administracions, col-legis professionals i organismes que tinguin responsabilitat
en les actuacions de control previ, d'acord amb l'article 61 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre,
d'accessibilitat, amb I'objecte de garantir-ne la coordinacié; analitzar i resoldre dubtes interpretatius, i
elaborar documents amb criteris que facilitin I'aplicacié correcta de la normativa. La descripcid i la
composicio de les taules tecniques i els documents que s'elaborin s'han de fer publics mitjangant la

pagina web del departament, a fi de garantir-ne la difusid, la publicitat i la transparéncia.

Article 5
Elements nous i existents

5.1 Tenen la consideracié d'elements nous els espais urbans, les edificacions, els vehicles, els productes i
els serveis seguents:

a) Espais urbans de nova creacié: els que tenen una ordenacié detallada establerta per un planejament
que ha estat objecte d'aprovacio definitiva després de I'entrada en vigor d'aquest Codi, llevat dels casos
en que s'hagin aplicat les disposicions transitories segona, tercera o quarta.

b) Edificacions de nova construccio: les que s'hagin construit amb una llicéncia o una autoritzacié
sol-licitada després de I'entrada en vigor d'aquest Codi 0 amb un projecte entregat després de |'entrada
en vigor d'aquest Codi en el cas d'encarrecs efectuats per administracions publiques, llevat dels casos en
que s'hagin aplicat les disposicions transitories.

Els edificis independents que es construeixin dins una parcel-la que ja conté altres edificacions també es
consideren edificacions de nova construccio pel que fa a aquest Codi.

) Vehicles de mitjans de transport public de nova adquisicid: els que s'hagin adquirit mitjangant un
contracte signat després de I'entrada en vigor d'aquest Codi, i els adquirits amb anterioritat que es posin
en servei transcorregut un any després de I'entrada en vigor.

d) Productes nous: els que s'hagin adquirit després de I'entrada en vigor d'aquest Codi i també els
adquirits abans que es posin a disposicié del public transcorregut un any després de I'entrada en vigor.
e) Serveis nous: els que es posin en funcionament després de I'entrada en vigor d'aquest Codi o que
hagin sol-licitat I'autoritzacié administrativa amb posterioritat a aquesta data quan aquest tramit sigui
preceptiu amb caracter previ a l'inici de I'activitat.

5.2 Les intervencions posteriors de reforma, modificacié, ampliacid, canvi d'Us i canvi d'activitat dels
espais urbans, edificacions, vehicles, productes i serveis inclosos en I'apartat 5.1 han de complir les
mateixes condicions d'accessibilitat exigibles a I'inici i que son les que aquest Codi estableix per als
elements nous.

5.3 Tenen la consideracié d'elements existents els espais urbans, les edificacions, els vehicles, els

productes i els serveis que no estiguin inclosos en cap dels supdsits de I'apartat 5.1.

Capitol 2
Accessibilitat al territori
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Secci6 primera
Disposicions generals

Article 6

Ambit d'aplicacié

6.1 Les prescripcions d'aquest capitol sén d'aplicacié als espais urbans d'ds public i als espais naturals
d'Us public en els llocs on estigui previst I'accés de visitants, aixi com a les instal-lacions, serveis i
mobiliari d'Us public que en formin part.

6.2 També son d'aplicacid als espais urbanitzats a I'aire lliure que no formen part del domini public quan
concorren les tres condicions seglents:

a) Sén espais urbanitzats d'us public o comunitari.

b) Estan previstos per a la circulacié de vianants o de vehicles i vianants.

¢) No estan adscrits a cap edificacié.

6.3 Els espais urbanitzats d'una parcel-la adscrits als edificis que conté han de complir les condicions

d'accessibilitat a I'edificacid.

Article 7
Planejament urbanistic i projectes d'urbanitzacio

El planejament urbanistic, els projectes d'urbanitzacié i els d'obres ordinaries han de garantir
I'accessibilitat universal (fisica, sensorial i cognitiva) en la mesura del seu grau d'intervencié i no seran
aprovats per I'organisme corresponent si s'observen mancances derivades de I'incompliment dels
criteris que estableix la Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat, dels preceptes d'aquest Codi i de

les normatives que, si escau, siguin d'aplicacio.

Article 8
Classificacid dels espais

8.1 Es considera la classificacio seglient:

a) Espais urbans viaris de nova creacio

b) Espais urbans lliures de nova creacio

¢) Espais urbans viaris existents

d) Espais urbans lliures existents

e) Espais naturals i costaners

8.2 Les vies interiors d'urbanitzacions privades i els altres espais comuns als quals fa referéncia l'article
6.2 han de complir unes condicions d'accessibilitat identiques a les que es defineixen per als espais

urbans d'Us public, segons siguin de nova creacié o existents.

Article 9
Condicions aplicables a tots els espais

9.1 Els itineraris de vianants accessibles han de complir les condicions que estableix I'apartat 1.1 de
I'annex 2a.
9.2 Els itineraris de vianants practicables han de complir les condicions que estableix I'apartat 1.2 de

I'annex 2a.
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9.3 Els itineraris de vianants accessibles i practicables han de connectar amb els passos de vianants i
amb les parades de transport public.

9.4 Els encreuaments entre itineraris de vianants i de vehicles s'han de resoldre segons les condicions
d'accessibilitat que estableix l'article 17.

9.5 Les vies que tenen vorera als dos costats i contenen trams de vorera amb una longitud superior a
250 m han de disposar de passos de vianants accessibles intermedis que permetin creuar la calgada
cada 250 m com a maxim.

9.6 Els elements d'urbanitzacio, el mobiliari urba i les instal-lacions, tant si tenen caracter permanent
com si és provisional, han de complir les condicions d'accessibilitat que defineixen la seccié segona
d'aquest capitol i el capitol 5, aixi com respectar les amplades lliures de pas que defineix I'apartat 1 de
I'annex 2a per a cada situacio.

9.7 Les escales, escales mecaniques i rampes mecaniques no formen part dels itineraris accessibles o
practicables. No obstant aixd, han de complir les condicions d'accessibilitat que indiquen els apartats 6 i

7 de I'annex 2a, que faciliten I'Us autonom i segur d'aquests elements per a persones amb discapacitat

sensorial, cognitiva o0 amb dificultats de mobilitat que no n'impedeixin I'Us.

9.8 Pel que fa a aquest Codi, una via publica es considera d'Us per a vianants quan es destina
principalment a la circulacié de persones i Unicament s'admet que hi circulin vehicles de servei en
horaris limitats, d'acord amb les condicions seguents:

a) Es consideren vehicles de servei: els vehicles comercials que hagin d'efectuar operacions de carrega i
descarrega, els taxis, els vehicles que transportin persones titulars de la targeta d'aparcament per a
persones amb discapacitat, els vehicles de recollida d'escombraries i altres degudament autoritzats.

b) Es considera que una via té horari limitat quan la prohibicié de circular s'aplica durant 8 hores diaries
0 més i coincideix amb els horaris de més activitat comercial.

¢) La restriccié de circulacié no afecta els vehicles d'emergencia i seguretat, com ara vehicles policials, del
cos de bombers i ambulancies, entre d'altres.

d) En urbanitzacions de baixa densitat, amb Us d'habitatge unifamiliar aillat o en filera i sense activitat
comercial, les vies de plataforma Unica d'Us per a vianants poden admetre la circulacié sense limitacions
horaries dels vehicles particulars que accedeixen als seus garatges, quan es tracta de vies sense sortida
0 amb el transit restringit a aquests vehicles i degudament senyalitzat, i el nombre d'habitatges que
serveixen és igual a 20 o inferior.

e) La velocitat maxima de circulacié dels vehicles, en els horaris i les condicions que es permet, és de

10 km/h, a excepcio dels vehicles d'emergéncia i seguretat quan el servei ho requereixi.

Article 10
Espais urbans viaris de nova creacié

Els espais urbans viaris de nova creacié han de reunir les condicions d'accessibilitat seguents:

a) En general, han de disposar d'un itinerari de vianants accessible a cada costat, llevat de les vies o
trams de via en qué els vianants Unicament puguin circular per un costat, que ha de contenir l'itinerari
de vianants accessible.

b) En cas que hi hagi passeigs centrals, aquests han de tenir un itinerari de vianants accessible.
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¢) Les solucions de plataforma Unica tan sols sén admissibles en vies d'Us per a vianants, les quals han
de complir les caracteristiques que indica l'article 9.8.

d) Les vies de plataforma unica han de tenir una amplada suficient per garantir que els itineraris de
vianants accessibles a cada costat no se superposin amb l'espai central habilitat per a la circulacié
ocasional de vehicles i que en el futur es puguin convertir en vies convencionals, amb calgada i voreres a

diferent nivell, en cas que se'n modifiquin les condicions d'utilitzacié.

Article 11
Espais urbans lliures de nova creacid

Els espais urbans lliures de nova creacié han de reunir les condicions d'accessibilitat seglents:

a) Els recorreguts principals i els accessos als elements singulars de I'espai han de disposar d'un itinerari
de vianants accessible.

b) Els recorreguts secundaris han de disposar d'un itinerari de vianants amb les millors condicions
d'accessibilitat que siguin compatibles amb les caracteristiques del tragat, i el seu disseny s'ha de
resoldre de manera que no resultin discriminatoris, ni per la longitud dels recorreguts, ni per la seva

ubicacié en relacié amb les arees de més afluéncia de persones.

Article 12
Ampliacions de nuclis existents

12.1 En els casos que de conformitat amb la Llei d'urbanisme s'admet la urbanitzacié de terrenys amb
pendent natural superior al 20%, atesa la impossibilitat de creixement dels nuclis existents amb altres
alternatives, les vies o trams de nova creacié poden tenir pendents longitudinals superiors que els que
defineix I'annex 2a, sempre que no superin el 10%.

12.2 En els casos que preveu l'apartat anterior, el planejament ha de preveure els tracats més adequats
en funcié de I'orografia del lloc perque les vies resultants tinguin els minims pendents longitudinals.
12.3 Excepcionalment, es poden admetre vies o trams de nova creacié amb pendent superior al 10%
quan es justifica que és I'Unica alternativa per ampliar un nucli urba existent ateses |'orografia, les
infraestructures, les barreres naturals i altres condicionants fisics de I'entorn que I'envolta. En aquests
casos, aquestes vies s'han de reduir al minim imprescindible per connectar el nucli existent amb les
zones urbanes noves i s'ha de disposar d'un informe previ de I'organisme de la Generalitat competent
en planificaci6 territorial que certifiqui I'abseéncia d'alternatives i autoritzi la solucio.

12.4 Es poden admetre escales que compleixin I'apartat 6 de I'annex 2a quan no sigui possible resoldre
alguna connexié amb pendents iguals al 10% o inferiors, sempre que es disposi d'itineraris alternatius
amb les condicions que indiquen els apartats anteriors que no siguin desproporcionats en temps i/o
recorregut. En cas contrari, el desnivell s'ha de resoldre amb ascensors accessibles que garanteixin

I'accés a tothom.

Article 13
Espais urbans existents

13.1 Els espais urbans existents, i també les instal-lacions de serveis respectives i el mobiliari urba, s'han

d'anar adaptant gradualment d'acord amb el que estableix la Llei 13/2014, del 30 d'octubre,
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d'accessibilitat. A aquest efecte, els ens locals han d'elaborar plans municipals d'accessibilitat que
identifiquin i programin les actuacions que s'han de dur a terme perque els espais viaris i els espais
lliures assoleixin les condicions que estableix aquest Codi, o revisar els existents, en un termini no
superior a tres anys des de I'entrada en vigor d'aquest Codi.

13.2 Les actuacions de reurbanitzacid integral han de complir les condicions que estableix |'article 14. Es
consideren actuacions de reurbanitzacié integral les que afecten integrament tota una via o un tram de
la mateixa i que compleix alguna de les tres condicions seglents:

a) Té una longitud superior a 250 m.

b) Té una longitud superior al 50% del total de la via.

¢) Conté interseccions amb quatre carrers transversals o més, incloent-hi els extrems.

13.3 Les reformes puntuals han de complir, com a minim, les especificacions de I'apartat 1.3 de I'annex
2a. Es consideren reformes puntuals les intervencions que afecten un tram de longitud inferior a les que
indica el punt anterior.

13.4 Les reformes puntuals que no assoleixin les condicions que estableix I'article 14 han de justificar
que s'adopta la millor solucié tenint en compte la continuitat amb la resta de la via que no és objecte
d'intervencid. Aquestes obres tenen caracter provisional i continua vigent I'obligacié d'adaptar la via, en
la seva globalitat, a les condicions d'una reurbanitzacié integral quan correspongui d'acord amb les
prioritats i la programacié que preveu el Pla municipals d'accessibilitat.

13.5 Les modificacions que afectin els itineraris accessibles o practicables existents no poden
menyscabar les condicions d'accessibilitat inicials. No obstant aix0, es poden admetre alteracions del
tracat que el separin de la linia de facana i reduccions puntuals de I'amplada quan I'actuacio es justifica
per fer viable la construccié d'ascensors, rampes o altres elements que permetin millorar I'accessibilitat
en conjunt, i sempre que els itineraris resultants garanteixin les condicions corresponents a un itinerari
practicable.

13.6 Les rampes de nova construccié que formen part d'un itinerari de vianants han de ser accessibles.
13.7 Les rampes existents que formen part d'un itinerari de vianants es consideren admissibles i es
poden mantenir en els casos seglents:

a) Les rampes que tenen un pendent igual al 10% o inferior i que compleixen la resta de condicions
corresponents a una rampa practicable.

b) Les rampes que tenen un pendent entre el 10% i el 12%, quan compleixen les condicions
corresponents a una rampa practicable i es justifica que no és viable augmentar-ne la longitud
recreixent el paviment, bé per manca d'espai al nivell inferior, bé per motius estructurals.

¢) Les rampes que, tot i que no compleixen els punts a) i b) anteriors, disposen d'un itinerari alternatiu
accessible o practicable degudament senyalitzat i es justifica conservar-les per preservar-ne els valors
que en motiven la proteccié. En aquests casos, als dos extrems de la rampa s'ha d'informar de quin és
l'itinerari alternatiu.

13.8 Les escales de nova construccié han de complir les condicions que indica I'apartat 6 de I'annex 2a.
13.9 Les escales existents es consideren admissibles i es poden mantenir en els casos seglents:

a) Quan tenen una estesa igual de 28 cm o superior, una alcaria igual a 17,5 cm o inferior i es justifica

que complien la normativa vigent en el moment de la seva construccio.
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b) Quan no compleixen el punt a), pero es justifica conservar-les per preservar-ne els valors que en
motiven la proteccio.

€) Quan existeix un recorregut alternatiu accessible.

13.10 Les actuacions de manteniment, aixi com la substitucié i la incorporacié de mobiliari urba,
elements d'urbanitzacié o instal-lacions, no tenen per si soles la condicié de reforma puntual. No obstant
aix0, han de complir les condicions d'aquest Codi pel que fa a les caracteristiques dels elements que
s'incorporin.

13.11 Excepcionalment, en cas que l'orografia, la utilitzaciod i altres caracteristiques d'algun espai urba
existent justifiquin I'adopcié de solucions alternatives a les que s'estableixen en aquest Codi, I'ens locals
les pot aplicar amb I'elaboracié prévia d'un informe tecnic, adjuntat al projecte d'urbanitzaci6, que
argumenti la necessitat de l'alternativa i les actuacions que s'han d'adoptar per aconseguir la millor
accessibilitat possible. Les solucions alternatives estan condicionades a una funcionalitat adequada i, en
cas que un cop executades es detecti una accessibilitat insuficient susceptible de millora, la Generalitat,
mitjancant el departament competent en accessibilitat o el departament competent en planificacié

territorial, pot requerir I'informe técnic i 'adequacié de I'espai a les millors condicions, si escau.

Article 14
Espais urbans viaris existents

14.1 Els espais urbans viaris existents han d'assolir les condicions d'accessibilitat seglents:

a) Les vies amb voreres a diferent nivell de la calcada han de disposar a cada costat:

al. D'unitinerari de vianants accessible si la vorera té una amplada igual a 2,40 m o superior i un
pendent no superior al 6%.

a2. D'un itinerari de vianants que compleixi els parametres corresponents a un itinerari accessible,
excepte el pendent si la vorera té una amplada igual a 2,40 m o superior i un pendent superior al 6%.
L'itinerari es considerara practicable.

a3. D'un itinerari de vianants practicable si la vorera té una amplada inferior a 2,40 m.

b) Les vies que disposen de passeigs centrals han de tenir un itinerari de vianants accessible o
practicable en els mateixos suposits del punt anterior.

¢) Les vies de plataforma Unica tan sols sén admissibles en les situacions seglents:

c1. Vies d'Us per a vianants que compleixen les condicions de I'article 9.8.

2. Vies d'Us mixt, per a vianants i vehicles, que no contenen aparcaments i tenen una amplada total
inferior a 8,00 m.

3. Vies d'Us mixt, per a vianants i vehicles, amb aparcaments a un costat i que tenen una amplada total
inferior a 10,00 m.

c4. Vies d'Us mixt, per a vianants i vehicles, en altres casos diferents dels que defineixen els punts c2 i c3
anteriors, quan es justifica que el seu tracat, perimetre irregular i amplada no permeten adoptar una
solucié convencional de voreres i calgada a diferent nivell amb condicions adequades.

d) Les vies de plataforma unica han de disposar, com a minim, d'un itinerari de vianants practicable a
cada costat.

e) Les vies de plataforma Unica d'ds mixt amb amplada igual a 6,00 m o superior, que no contenen
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aparcaments, han de disposar d'itinerari accessible en un dels costats. L'altre costat pot tenir itinerari
accessible o practicable segons les caracteristiques i les possibilitats de la via.

f) Les vies de plataforma unica d'as mixt amb amplada igual a 8,00 m o superior, amb aparcaments a un
costat, han de disposar d'itinerari accessible en un dels costats. L'altre costat pot tenir itinerari
accessible o practicable segons les caracteristiques i les possibilitats de la via.

g) Excepcionalment, als limits del sol urba, a les zones de baixa densitat i als recorreguts que rodegen
una gran nau o edifici es pot admetre que una via, o un tram d'aquesta entre dues cruilles, Unicament
disposi d'itinerari de vianants accessible o practicable a un costat, quan es justifica que a l'altre costat no
hi ha cap accés a edificis o equipaments i que I'amplada del carrer no permet disposar d'itinerari de
vianants als dos costats amb les condicions minimes exigibles.

h) A les vies de plataforma unica d'Us mixt, la velocitat maxima de circulacié dels vehicles ha de ser la
seguent:

h1. Vies d'amplada igual a 6,00 m o superior: 20 km/h.

h2. Vies d'amplada inferior a 6,00 m: 10 km/h.

i) Les vies de plataforma uUnica d'Us mixt d'amplada igual a 7,00 m o superior de nova creacié
requereixen un estudi previ de mobilitat de I'entorn que en justifiqui la implantacié. En cas que la via
incorpori aparcaments a un costat, I'estudi previ de mobilitat ha de justificar la necessitat d'aquests
aparcaments.

14.2 Als indrets protegits que formen part d'un conjunt historic, d'acord amb la legislacié del patrimoni
cultural o urbanistica, en cas que els itineraris no puguin assolir alguna de les condicions d'accessibilitat
que estableix aquest Codi, per la necessitat de preservar determinats elements que configuren els valors
que s'han de protegir, I'organisme responsable del conjunt ha de redactar un pla d'accessibilitat que
englobi I'ambit del conjunt, que sigui compatible amb els valors patrimonials del bé i que determini les
mesures i les solucions alternatives que cal adoptar per garantir la maxima accessibilitat possible.
Aquest pla ha de tenir un informe justificatiu de les alternatives proposades i ha de ser objecte de
mesures de publicitat similars a les que es preveuen per als plans d'accessibilitat municipals. El fet que
no es pugui assolir una determinada condicié no eximeix de la implementacié del maxim d'elements de
millora de I'Us possibles per a cada entorn.

14.3 Si les condicions fisiques del terreny i les caracteristiques de I'entorn impedeixen que una via
existent o tram d'aquesta assoleixi un pendent igual al 10% o inferior i es disposa d'accés rodat, en cas
que s'estableixin restriccions a la circulacié de vehicles, s'ha de permetre I'accés dels que transportin
persones amb mobilitat reduida fins al punt més proper als edificis, equipaments o recintes situats als

trams amb pendent superior al 10%.

Article 15
Espais urbans lliures existents

15.1 Als espais urbans lliures existents, els recorreguts principals i els accessos als elements singulars de
I'espai han de disposar d'un itinerari de vianants accessible.
15.2 Excepcionalment, quan es justifiqui que els itineraris del punt anterior, per impossibilitat tecnica, no

poden assolir la condicié d'accessible en part del seu recorregut o en la totalitat d'aquest, s'admeten les
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alternatives seglents:

a) Complir les condicions técniques d'un itinerari de vianants practicable en aquesta part del seu
recorregut o en la totalitat d'aquest, respectivament.

b) Preveure itineraris alternatius accessibles o practicables que permetin accedir al maxim nombre
possible d'elements singulars. En aquest cas, als extrems dels recorreguts principals que no s'han pogut
fer accessibles s'han d'indicar amb un rétol informatiu la direccid i la distancia a les quals hi ha I'accés a
l'itinerari de vianants accessible o practicable alternatiu més proper.

15.3 S'entén per impossibilitat técnica I'existéncia de caracteristiques orografiques, elements catalogats
o0 altres components essencials de I'espai lliure que no permetin les actuacions necessaries o que

requereixin mitjans desproporcionats.

Article 16
Espais naturals i costaners

Els espais naturals on es desenvolupen activitats d'Us public han de preveure solucions adequades a les
caracteristiques de I'entorn i han d'assolir les condicions d'accessibilitat seglents:

a) Com a minim, un dels recorreguts principals que hi donen accés i permeten gaudir-ne ha de ser
accessible. S'admet la substitucié d'aquest itinerari accessible per un itinerari practicable en aquells
trams en queé les caracteristiques de I'espai natural i la dificultat d'aconseguir més amplada o menys
pendent ho justifiqui.

b) Als espais naturals que tenen una orografia accidentada, davant la dificultat de complir el punt
anterior, es pot restringir el recorregut accessible o practicable a un tram representatiu de l'itinerari
principal.

c) Els recorreguts accessibles o practicables han d'incorporar mesures especifiques per garantir la
mobilitat de les persones amb discapacitat visual, com ara sodcols-guia o paviments amb textura
diferenciada que serveixin de referéncia, entre d'altres.

d) Si existeixen mitjans de transport public que donin servei a l'interior de I'espai natural amb caracter
discrecional, han de disposar com a minim d'una unitat accessible segons les condicions que
s'especifiquen al capitol 4.

e) Les zones d'aparcament associades a I'espai han de disposar de la proporcié de places accessibles
que correspongui segons l'article 20 i, com a minim, n'hi ha d'haver dues. En cas que no hi hagi zones
d'aparcament especifiques i es disposin places d'aparcament situades a la via publica i properes a algun
dels accessos que connecten amb l'itinerari de vianants accessible o practicable que discorre per
l'interior de I'espai natural, cal preveure que, com a minim, dues siguin places d'aparcament accessible.

f) En el cas especific de les platges, s'han de complir les condicions que estableix I'article 28.

Taules resum

Taula 2.1 Resum de condicions aplicables als espais urbans de nova creacié
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Tipus d'espais

Condicions per complir

Espais viaris

- Itinerari accessible a cada costat
- Itinerari accessible al passeig central (si hi ha
passeig central)

Espais lliures

- Itinerari accessible als recorreguts principals

- Itinerari accessible als accessos a elements
singulars

- Itinerari amb les millors condicions possibles a la
resta de recorreguts

Taula 2.2 Resum de condicions aplicables als espais urbans existents

Tipus d'espais

Caracterfstiques Condicions per complir

Espais viaris
Voreres i calgada
a diferent nivell

VVorera / Pg. central: Itinerari accessible (1)
amplada 2,40 m

\Vorera / Pg. central: Itinerari practicable
amplada <2,40 m

Espais viaris
Plataforma Unica d'ds mixt

Sense aparcament: - Itinerari accessible a un costat
amplada 6,00 m (1)

- Itinerari practicable a I'altre
Sense aparcament: Itinerari practicable a cada costat
amplada < 6,00 m (2)
Amb aparcament: - Itinerari accessible a un costat
amplada 8,00 m (1)

- Itinerari practicable a I'altre
Amb aparcament: - Itinerari practicable a cada
amplada < 8,00 m costat

Espais lliures

- Itinerari accessible als recorreguts principals (3)

- Itinerari accessible als accessos a elements singulars (3)

Taula 2.3 Resum de condicions aplicables als itineraris en espais naturals

Tipus d'espais

Condicions per complir

Espais naturals

- Itinerari accessible en un recorregut principal (3)
(4)

(1) Es pot mantenir el pendent existent. Els trams amb pendent > 6% es consideren practicables i han
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de complir la resta de parametres corresponents a un itinerari accessible.

(2) Es pot admetre a un sol costat quan I'altre costat no conté cap accés a edificacions ni a recintes en
que es desenvolupen activitats i I'amplada de la via no permet disposar d'itineraris practicables als dos
costats.

(3) Es pot substituir per un itinerari practicable quan es justifiqui per motius tecnics.

(4) Es pot limitar a un tram representatiu en cas d'espais amb orografia accidentada.

Secci6 segona
Disposicions especifiques

Article 17
Encreuaments entre itineraris de vianants i itineraris vehiculars

17.1 Els encreuaments entre itineraris de vianants i vies vehiculars han de ser accessibles.

17.2 Segons es doni preferéncia a la continuitat de cota de l'itinerari de vianants o a la continuitat de
cota de la via vehicular, s'estableix la classificacié seglent:

a) Encreuament amb canvi de nivell per a vianants: la via vehicular manté una superficie continua sense
ascendir al nivell de la vorera, de manera que els vianants han d'experimentar dos canvis de cota durant
el trajecte de I'encreuament. Es considera un encreuament accessible si compleix les caracteristiques
que s'especifiquen a l'apartat 2.1 de I'annex 2a

b) Encreuament amb canvi de nivell per a vehicles: la vorera manté una superficie continua sense
descendir al nivell de la calgada durant tot I'encreuament, de manera que sén els vehicles els que han
d'efectuar un canvi de cota durant el trajecte de I'encreuament. Es considera un encreuament accessible
si compleix les caracteristiques que s'especifiquen a I'apartat 2.2 de I'annex 2a

¢) Encreuament sense canvi de nivell: ni els vianants ni els vehicles experimenten cap canvi de cota
durant el trajecte de I'encreuament, com ara en encreuaments entre dues vies de plataforma Unica o en
encreuaments entre una vorera i una via de plataforma Unica. Es considera un encreuament accessible
si compleix les caracteristiques que s'especifiquen a I'apartat 2.3 de I'annex 2a.

17.3 Els encreuaments entre vehicles i vianants que no corresponguin a cap de les situacions que es
descriuen a |'apartat anterior han de complir les condicions de la tipologia a la qual es puguin assimilar
més, des d'un punt de vista funcional. En cas de dubte, correspon al departament de la Generalitat
competent en matéria de promocié de l'accessibilitat determinar les condicions exigibles.

17.4 En cas que hi hagi semafors al pas de vianants, aquests han de complir les especificacions de
I'apartat 6 de I'annex 5a.

17.5 Tots els semafors que regulin un pas de vianants han de disposar de senyals visuals i acUstics. La
implantacié progressiva del sistema acustic ha de quedar recollida en el pla municipal d'accessibilitat i

s'ha d'efectuar d'acord amb les prioritats que aquest estableixi.

Article 18
Elements d'urbanitzacié i mobiliari urba

18.1 Els elements d'urbanitzacid i el mobiliari urba associats a un determinat itinerari de vianants

accessible o practicable, addicionalment al compliment de les amplades de pas que corresponguin i de

18



Portal Juridic de Catalunya

les condicions d'accessibilitat que s'especifiquen al capitol 5, s'han de situar de manera que el seu Us i
gaudi no interfereixi amb l'itinerari al qual serveixen, d'acord amb els criteris seglients:

a) A les vies i als espais lliures de nova creacio, I'espai d'interaccié dels elements d'urbanitzacié i
mobiliari urba no es pot superposar amb I'amplada minima lliure de pas de l'itinerari accessible.

b) A les vies i als espais lliures publics existents, I'espai d'interaccié dels elements d'urbanitzacié i
mobiliari urba es pot superposar amb l'itinerari accessible i practicable quan es garanteixin les amplades
lliures minimes que indica I'annex 2a i es justifiqui I'abséncia d'ubicacions alternatives o la dificultat de
traslladar I'element.

18.2 Les reixes, els embornals, els escocells, les tapes d'instal-lacio i altres elements similars han de
complir les condicions d'accessibilitat que defineix I'apartat 3.2 de I'annex 2a. En cas que no sigui
possible ubicar-los sense envair I'amplada minima corresponent a l'itinerari accessible o practicable,
s'han de justificar suficientment a la memoria del projecte d'urbanitzacio els motius que ho impedeixen.
18.3 Les pilones o els elements d'urbanitzacioé similar situats a la via publica han de tenir un disseny que
no generi risc per als vianants i s'han d'ubicar de manera que no suposin un obstacle que impedeixi el
pas, el gir o el creuament als itineraris accessibles o practicables. Els requisits geomeétrics d'aquests
elements es defineixen a I'apartat 9 de I'annex 2a.

18.4 Als espais urbans viaris, els carrils reservats per al transit de bicicletes i vehicles de mobilitat
personal s'han d'ubicar a la calgada, tant a les vies que tenen voreres a diferent nivell com a les vies de
plataforma Unica d'Us mixt. En cas de vies amb trafic intens que justifiqui segregar la calcada destinada a
les bicicletes i als vehicles de mobilitat personal de la destinada a la resta de vehicles, i aixecar-la a nivell
de vorera, s'han de disposar elements d'urbanitzacié, com ara pilones, franges de vegetacio o altres, que
en materialitzin fisicament i de manera continuada la separacié amb la vorera, que evitin la sortida dels
vehicles i que siguin prou perceptibles i amb I'alcaria adequada per no generar risc d'ensopegada en els
vianants.

18.5 A les vies de plataforma Unica per a vianants i als espais lliures, els carrils reservats per al transit de
bicicletes i vehicles de mobilitat personal han de disposar d'una pavimentacié tactil diferenciada i amb
contrast cromatic adient que permeti a les persones cegues o amb baixa visi6 identificar-les i fer Us de la
via amb seguretat. Aquesta mesura no s'aplica quan es disposa d'elements d'urbanitzacié que
materialitzen fisicament i de manera continuada la separacio entre els carrils bici i els espais per a
vianants.

18.6 En la urbanitzacié de vies i espais lliures publics de nova creacid s'ha de disposar d'un nombre de
bancs suficients perque tothom, i especialment les persones amb mobilitat reduida, pugui descansar al
llarg dels itineraris accessibles. Als passejos, rambles, parcs i jardins s'ha d'instal-lar, com a minim, un
banc o grup de bancs cada 50 m de distancia, seguint els criteris que especifica I'article 112.

18.7 Les terrasses dels bars, cafeteries, restaurants o altres instal-lacions provisionals situades a les
voreres, places o espais a l'aire lliure han de complir les condicions que especifica I'apartat 9 de I'annex
5a.

18.8 Les ordenances municipals reguladores de I'ocupacié de la via publica, en casos excepcionals,
poden establir zones d'ordenacié singular amb una successio de terrasses o espais d'exposicié adjacents

a facana si es compleixen les condicions seguents:
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a) Les terrasses o els espais d'exposicié han d'estar delimitats per tancaments que generin una doble
facana.

b) La doble facana, desplacada respecte al limit de I'edificacid, ha de ser continua, Unicament ha d'estar
interrompuda pels accessos i ha de complir la funcié d'element guia per a les persones amb discapacitat
visual.

¢) L'itinerari de vianants que es desenvolupa a partir de la doble facana no pot contenir obstacles i ha de
tenir un tracat continu i reunir les condicions d'un itinerari de vianants accessible.

d) L'ordenacio singular s'ha d'exposar a les entitats representatives de les persones amb discapacitat del
municipi, en el cas que n'hi hagi; respondre a les observacions que formulin i justificar la conveniéncia
de la soluci6 adoptada.

18.9 La planificacié de les zones d'ordenacio singular a que fa referéncia I'apartat anterior ha de
preveure la continuitat del tram de via, sense que s'apliqui a establiments o situacions aillades.

18.10 Els elements d'urbanitzacié i mobiliari urba de caracter temporal, provisional o experimental,
també coneguts com a urbanisme tactic, han de complir les mateixes condicions que aquest article
estableix per als de caracter definitiu.

18.11 En les actuacions a les quals fa referéncia I'apartat anterior, cal tenir especial cura:

a) Que les modificacions introduides no empitjorin les condicions d'accessibilitat d'elements previs, com
ara l'accés i la utilitzacio de les parades de transport public, la funcionalitat dels encaminaments i la
seguretat dels encreuaments, entre d'altres.

b) Que la modificacié d'usos respecte a la situaciod prévia, especialment quan s'habilita part de la calcada
per a noves funcionalitats, tingui en compte les necessitats de tota la ciutadania i no generi situacions
discriminatories o perilloses per a les persones amb discapacitat.

18.12 Les grades i les zones habilitades per a espectadors han de tenir una placa accessible per cada
quaranta places o fraccié. Aquestes places, reservades a persones usuaries de cadira de rodes o que
utilitzin productes de suport, han de tenir una dimensié minima d'1,50 m de llarg per 1,00 m d'amplada;
han d'estar connectades amb l'itinerari de vianants accessible; han de disposar de seients al voltant per

als acompanyants, i han d'estar situades en una posicié que no sigui discriminatoria.

Article 19
Aparcaments

19.1 Les zones d'aparcament situades a la via publica o als espais lliures d'Us public han de disposar de
places d'aparcament accessibles d'Us general reservades per a persones titulars d'una targeta
d'aparcament per a persona amb discapacitat en una proporcié, com a minim, d'una plaga reservada
per cada 30 places o fraccié. Aquesta proporcio s'ha de calcular sense tenir en compte les places
reservades d'us individual per a persones amb discapacitat.

19.2 Les places d'aparcament accessibles situades a la via publica han de complir les especificacions de
I'apartat 8 de I'annex 2a i s'han de distribuir homogéniament, sens perjudici que els edificis rellevants
qgue no disposin de places d'aparcament propies tinguin a prop el nombre de places d'aparcament

accessible que preveu l'article 47.
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Article 20

Parquings publics

20.1 Els parquings publics a I'aire lliure, tant els que s'ubiquen en espais de domini public com els situats
en parcel-les o solars quan no se'ls apliquen les condicions d'accessibilitat que estableix el capitol 3,
independentment de si la titularitat és publica o privada i del pagament o la gratuitat d'aquests, han de
disposar de places d'aparcament accessible que compleixin les especificacions de I'apartat 8 de I'annex
2a.

20.2 El nombre minim de places accessibles que s'ha de reservar és el segient:

a) Fins a 200 places: 1 plaga accessible cada 33 places o fraccio.

b) De 201 a 1.000 places: 6 places accessibles i 1 placa accessible addicional per cada 100 places o
fraccié que superin les 200 places.

¢) De 1.001 en endavant: 14 places accessibles i 1 placa accessible addicional per cada 200 places o
fraccié que superin les 1.000 places.

20.3 Les places d'aparcament accessibles s'han de situar a prop dels accessos per a vianants. Els
parquings que tenen més de 200 places i disposen de dos accessos 0 més per a vianants han de situar

places d'aparcament accessibles, com a minim, en dues zones a prop de dos accessos diferents.

Article 21
Parades de transports publics

21.1 Les parades i les marquesines d'espera de transports publics ubicades a la via publica han d'estar
connectades amb els itineraris de vianants accessibles o practicables, sense envair-los, i han de complir
les condicions d'accessibilitat que indica el capitol 4.

21.2 Al voltant de les parades i les marquesines i a les zones d'embarcament no hi pot haver elements
de mobiliari urba, com ara papereres, pilones i escocells, entre d'altres, que impedeixin o obstaculitzin
I'accés a la parada o la pujada i la baixada dels vehicles, en tota 'amplada d'1,8 m corresponent a

I'itinerari accessible.

Article 22

Serveis higienics

22.1 Els serveis higiénics d'Us public, permanents o provisionals, instal-lats a espais urbans d'Us public
han de disposar d'una cambra higiénica accessible per cada 10 unitats o fraccié que formin part del
mateix bloc de serveis.

22.2 Quan els serveis higienics s'organitzen en blocs separats i diferenciats per sexe, cada bloc ha de
contenir la proporcié de cambres higiéniques que li correspongui, i com a minim una.

22.3 En cas que la suma conjunta del total de cambres higieniques dels dos blocs, homes i dones, sigui
inferior a 10 unitats, es pot optar pel que disposa I'apartat 22.2 anterior o per la solucié alternativa
d'instal-lar una Unica cambra higiénica accessible independent d'Us compartit.

22.4 Una cambra higienica es considera accessible quan reuneix les condicions que estableix I'apartat
15.4 de I'annex 3c i disposa d'un sistema visual que informa I'exterior si la cabina esta lliure o ocupada.
22.5 Els conjunts formats per dues cambres higieniques accessibles contiglies poden tenir espai de

transferéncia a I'inodor a un Unic costat quan una el té a la dreta i I'altra a I'esquerra i s'informa
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d'aquesta caracteristica a la porta.

Article 23
Elements de comunicacié

23.1 Els espais urbans d'Us public, aixi com els carrers i les finques de les vies publiques, han de disposar
de retols identificatius del seu nom i nimero. Els caracters i els pictogrames d'aquests rétols s'han de
dissenyar seguint els criteris que especifica I'apartat 20 de I'annex 5a.

23.2 Els rétols informatius d'itineraris i localitzacions, adregats a orientar i dirigir les persones en els
diferents entorns, s'han de dissenyar perque puguin ser facilment interpretats per tothom, amb
informacio basica, adaptada a Lectura Facil, d'acord amb les pautes que s'estableixen a la norma UNE
153101, que sigui concreta i simbols senzills, que eviti I'excés d'elements informatius, que inclogui
formats que abastin les necessitats de totes les persones i que prevegi que el sistema d'informacio
estigui coordinat i sigui unificat si més no en cada area o barri diferenciat.

23.3 Les platges, les fires o els recintes firals i altres espais oberts en que es prevegi la necessitat de
difondre comunicats d'alerta o informatius han de disposar de sistemes de megafonia amb senyals
acustics clarament audibles, sense que tinguin un so estrident. Addicionalment, s'han de complementar
amb sistemes visuals mitjangcant missatge escrit, grafic, en llengua de signes catalana, lluminds o
simbolic que permeti que les persones sordes percebin la informacio rellevant. Els sistemes visuals
poden utilitzar aplicacions mobils per difondre les notificacions sempre que es tracti d'aplicacions
gratuites, tinguin un Us majoritari entre el col-lectiu de persones sordes i s'informi adequadament

d'aquest servei als espais on s'ofereixi.

Article 24
Bastides

Les bastides instal-lades a la via publica es consideren com a mobiliari temporal i han de complir les

determinacions de l'apartat 10 de I'annex 2a.

Article 25
Rases i obres a la via publica

25.1 Les afectacions que les obres puguin causar amb caracter temporal o provisional no poden reduir
les condicions d'un itinerari accessible o practicable per sota de les corresponents a aquest darrer. En
cas que no sigui possible mantenir I'itinerari habitual, s'ha d'habilitar un itinerari alternatiu que
compleixi les condicions indicades, senyalitzar-lo adequadament i dotar-lo de les mesures per garantir la
seguretat de les persones amb discapacitat.

25.2 Lesrases i les obres a la via publica han de garantir les condicions seguents:

a) Han d'estar protegides amb balises amb un color contrastat, estables i sdlides i continues en tots els
seus perimetres, de manera que no es puguin desplagar facilment i que impedeixin la caiguda a la rasa o
obra.

b) Els tancaments provisionals i els elements de protecci6 de les rases i obres que es facin a la via
publica han de complir les condicions que estableix I'apartat 11 de I'annex 2a.

¢) Els itineraris de vianants accessibles o practicables no s'han d'obstruir durant les operacions de
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carrega, descarrega i apilament de material.

d) El material i la runa que es generin, quan sigui necessari deixar-los fora de I'obra, s'han d'ubicar a la
calcada, sempre que sigui possible, sense obstaculitzar la circulacié. En cas que sigui imprescindible
ubicar-los a la vorera, han de deixar un pas lliure de 0,90 m i han de respectar una distancia d'1,20 m
davant de qualsevol accés. En tots els casos, han d'estar degudament senyalitzats i protegits perque no
constitueixin cap perill per als vianants ni per als vehicles.

e) Els canvis de nivell dels itineraris alternatius provisionals s'han de resoldre amb rampes accessibles
sempre que sigui possible. Les rampes practicables Unicament s'admeten quan es justifica que sén la

millor solucié possible.

Article 26
Parcs i jardins i zones de lleure

26.1 Els itineraris principals dels parcs, jardins i zones de lleure, addicionalment a les condicions
d'accessibilitat que se'ls apliquin com a espais lliures d'Us public, han de disposar d'un element continu
de vora a mode de socol, com a minim a un dels limits laterals, que serveixi de guia a persones amb
discapacitat visual. Aquest socol es pot substituir per una franja de paviment de diferent textura i
contrast cromatic respecte del paviment de I'entorn, de manera que aquest canvi es pugui detectar amb
els peus o el bastd de mobilitat.

26.2 Els jocs infantils que s'instal-len als espais urbans d'Us public i als espais naturals han de garantir
prou activitats que puguin ser gaudides per nens i nenes amb discapacitat i per les persones que, com a
acompanyants, tinguin una discapacitat. Les zones de joc han de tenir un terra contrastat, en color i
textura, amb el paviment circumdant, per tal de facilitar I'orientacié i la localitzacio.

26.3 Les zones amb elements mobils han d'estar correctament delimitades i protegides per tanques,
parterres amb vegetacié o altres elements perceptibles que impedeixin que les persones amb
discapacitats visuals les travessin sense adonar-se'n.

26.4 Les instal-lacions i els elements que formen part d'aquests espais han de seguir els criteris

d'inclusio i disseny universal i complir les condicions de I'apartat 8 de I'annex 5a.

Article 27
Vegetacié

27.1 Els elements de vegetacio o arbrat que estiguin adjacents o formin part de qualsevol espai per on
poden transitar vianants han de tenir un manteniment i una poda que garanteixi una alcaria lliure de
branques o obstacles de 2,20 m sobre la superficie transitable. Aquesta condicié no s'aplica a les zones
de prats sense recorreguts marcats, encara que es permeti el pas de vianants.

27.2 Els parterres enjardinats propers a un itinerari accessible s'han de dissenyar de manera que siguin

detectables i no representin un perill per a les persones amb discapacitat visuals.

Article 28
Platges

28.1 Les voreres, els passeigs maritims o les vies destinades al transit de vianants que limiten amb la

platja han de tenir les caracteristiques de l'itinerari de vianants accessible que estableix I'apartat 1.1 de
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l'annex 2a.

28.2 Si hi ha transport public d'accés a I'entorn de la platja, aquest ha de ser accessible segons les
especificacions del capitol de transports.

28.3 Les platges han de disposar de punts accessibles. El nombre i la ubicacié d'aquests punts s'ha de
determinar en funcié de les condicions orografiques i del grau d'utilitzacio de la platja. En qualsevol cas,
cada municipi costaner que disposi de platja ha de tenir com a minim un punt accessible i complir les
condicions seguents:

a) Un punt accessible per cada 2 km al conjunt de platges successives que tinguin una longitud de 2 km
0 superior.

b) Un punt accessible a les platges sense continuitat que tinguin una longitud superior a 500 m.

28.4 Els punts accessibles de les platges han de complir les condicions seguents:

a) Han de connectar la vorera o el passeig maritim amb la vora del mar a través de passeres de vianants
accessibles.

b) Cal que I'accés principal al punt accessible estigui senyalitzat a la vorera o passeig maritim amb una
franja d'1,20 m, de paviment d'estries, situada perpendicularment a la direcci6 de la marxa i que abasti
la totalitat de la vorera.

¢) Han de tenir elements de senyalitzacié que indiquen els serveis i les instal-lacions accessibles de que
disposa.

d) Cal que les passeres de vianants accessibles contrastin cromaticament amb el color de la sorra i
complir els requisits de l'apartat 12 de I'annex 2a.

e) Cal que l'itinerari o la passera connecti tots els serveis disponibles, com ara dutxes, banys, cafeteria i
zona de jocs, entre d'altres.

f) Cal que la dutxa accessible incorpori un seient-dutxa amb barres de suport a la transferéncia, aixeteria
al seu abast i la resta de condicions que desenvolupa I'apartat 15 de I'annex 3c.

g) Cal que les zones de jocs amb elements mobils o sortints susceptibles de risc si no es veuen estiguin
degudament delimitades amb elements que evitin I'entrada accidental, sense adonar-se'n, de persones
amb discapacitat visual.

h) S'ha de disposar d'un sistema auditiu i visual per a la transmissié de missatges al public. El sistema
auditiu s'ha d'efectuar mitjancant megafonia. El sistema visual pot combinar informacié dinamica a
través de pantalles, imatges o icones grafiques, amb aplicacions mobils que difonguin les notificacions. A
les platges en que s'ofereixi la notificacid a través d'aplicacions mobils s'ha d'informar suficientment
d'aquest servei. Les aplicacions han de ser gratuites i d'Us majoritari entre el col-lectiu de persones
sordes.

i) S'ha de disposar de productes de suport, tals com cadira de rodes de les denominades flotants i
crosses amfibies, amb personal de suport per entrar i sortir de l'aigua, disponibles durant I'norari i el
periode en que s'ofereix el servei de socorrisme.

j) S'ha d'installar, prop del punt accessible, una linia de boies de color que contrasti cromaticament amb
I'aigua i faciliti I'orientaci6 de les persones amb discapacitat visual.

k) S'ha d'habilitar un espai a 'ombra per poder-hi deixar els gossos d'assisténcia.

I) S'ha d'habilitar un espai vigilat amb armariets per deixar els productes de suport que es puguin fer
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malbé a la platja, com ara audiofons, implants coclears i sistemes de comunicacié de frequiencia
modulada (FM), entre d'altres, durant I'horari i el periode en qué s'ofereix el servei de socorrisme.

m) Cal que els socorristes tinguin una formacioé basica en llengua de signes catalana.

S'ha de disposar de places d'aparcament accessibles d'Us general reservades per a persones titulars
d'una targeta d'aparcament per a persona amb discapacitat en la proximitat dels accessos més propers
als punts accessibles de les platges, en una proporcié, com a minim, d'una plaga reservada per cada 30

places o fraccié.

Capitol 3
Accessibilitat a I'edificacid

Seccié primera
Disposicions generals

Article 29
Objecte

L'objecte d'aquest capitol és definir i desenvolupar, de manera integral i coordinada, les mesures i els
parametres técnics aplicables en I'ambit d'edificacié per al compliment de la Llei 13/2014 i dels requisits,
les condicions i les exigéncies que estableix la legislacié basica en materia d'accessibilitat universal i no-

discriminacié.

Article 30

Ambit d'aplicacié

30.1 Les prescripcions d'aquest capitol sén d'aplicacio:

a) Per als edificis i establiments de nova construccio.

b) Per als edificis i establiments existents en els casos seglents:

b1. Quan siguin objecte d'una intervencié d'ampliacié, reforma o rehabilitacid, legalitzaci6, canvi d'ds o
canvi d'activitat, aixi com en actuacions de canvi de titularitat d'activitats d'us public.

b2. Quan hagin transcorregut els terminis maxims establerts per efectuar els ajustos raonables que
indica l'annex 3e.

b3. Quan els usuaris habituals amb discapacitat o de més de setanta anys sol-licitin I'adequacio d'espais i
elements existents a les seves necessitats i les actuacions que s'hagin de fer tinguin la consideracié
d'ajustos raonables i responguin al principi de proporcionalitat. Tenen consideracié d'usuaris habituals
les persones que resideixen en un edifici; I'alumnat d'un centre docent; les persones socies d'un
equipament cultural, centre esportiu, entitat o associacio; les persones que ocupen un lloc de treball, i
altres de similars.

30.2 Es consideren compresos en l'edificacié els espais exteriors adscrits a aquesta que formen part de

la intervencié.

Article 31
Classificacid de les edificacions

31.1 Pel que fa a aquest Codi, les edificacions es classifiquen segons les tipologies d'Us seguients:
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a) Edificacio d'us public

b) Edificaci6 d'Us privat:

b1. Edificacié amb us d'habitatge

b2. Edificacié d'Us privat diferent d'habitatge

31.2 Pel que fa a aquest Codi, els edificis i establiments d'Us public es classifiquen en els usos seglients,
cadascun dels quals conté les activitats que defineix I'annex 3a:

a) Us comercial

b) Us publica concurréncia

c) Us docent

d) Us residencial public

e) Us sanitari i assistencial

f) Us administratiu

g) Us aparcament

31.3 Les edificacions d'Us privat amb Us d'habitatge es divideixen en dues categories: les que contenen
habitatges accessibles i les que no.

31.4 Les promocions d'allotjaments amb espais comuns complementaris i els equipaments comunitaris
d'allotjament dotacional, que preveu la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, fins i tot
quan estiguin construits sobre solars destinats a equipament, es consideren edificacions d'Us privat amb
us d'habitatge.

31.5 Les edificacions d'Us privat diferent d'habitatge inclouen les destinades a Us industrial, magatzem,
taller o altres de similars. En cas que aquestes edificacions continguin zones secundaries susceptibles
d'Us public, com ara oficines, sales de reunions, espais d'exposicié de productes o altres, aquestes zones
han de complir les condicions d'edificacié d'Us public que corresponguin segons l'activitat.

31.6 Un mateix edifici pot contenir entitats independents que pertanyin a usos diferents. En aquest cas:
a) Cada entitat ha de complir les condicions d'accessibilitat que li corresponguin en funcié del seu Us.

b) Les zones comunes, en totes les situacions per a les quals aquest Codi no determini uns requisits
especifics, han de complir les condicions més exigents entre les que corresponguin a les entitats que en
comparteixen I'Us.

31.7 Els usos o les activitats que no prevegi de manera explicita I'annex 3a han de complir les condicions
d'accessibilitat de I'Us o I'activitat a la qual es puguin assimilar millor.

31.8 Els establiments que contenen activitats diverses que pertanyen a usos diferents, segons la
classificacié de I'annex 3a, han d'aplicar les condicions d'accessibilitat més exigents. En el cas de
comercos amb degustacio, han de complir les condicions corresponents a I'is publica concurréncia, ja
que l'activitat de degustacio s'assimila a I'activitat de bars i restaurants.

31.9 Als edificis i establiments que tenen aparcament per als clients, aquests ha de complir les
condicions d'accessibilitat corresponents a Us aparcament, amb independéncia del seu sistema de
gestio.

31.10 Als centres penitenciaris, les condicions d'accessibilitat han de ser adequades a les persones
internes amb discapacitat que hi resideixen en régim penitenciari i s'han de regir per la seva regulacié

especifica.
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Article 32
Ambits funcionals d'un edifici

32.1 Afide determinar i comprovar les condicions d'accessibilitat que ha d'assolir un edifici,
s'identifiquen els ambits funcionals seglents:

a) A les zones comunes:

al. Accés o accessos des de la via publica a les zones comunes.

a2. Itineraris entre I'accés o els accessos a les zones comunes des de la via publica i cadascuna de les
entitats independents.

a3. Itineraris entre cadascuna de les entitats independents i els recintes i espais d'Us comunitari al seu
servei.

a4. Recintes i espais d'Us comunitari. Inclou, entre d'altres, els aparcaments, la zona de piscina, altres
dotacions esportives, els jardins i les zones infantils.

b) A cada entitat independent:

b1. Accés o accessos, que poden ser des de la via publica o des de les zones comunes.

b2. Itineraris que comuniquen l'accés o els accessos de cada entitat amb els diferents recintes, estances,
espais o zones que en formen part.

b3. Recintes, estances, espais 0 zones on es desenvolupa una activitat o funcié determinada.

32.2 Un edifici pot contenir tots o part dels ambits funcionals que s'identifiquen a I'apartat anterior.
32.3 L'ambit de l'accés esta constituit per I'entrada propiament dita i pels espais i elements relacionats
amb aquesta funcié. Inclou el vestibul acustic, d'independéncia o similar en els accessos amb doble
porta; les rampes o plataformes necessaries quan s'ha de salvar algun desnivell, i el recorregut exterior
gue comunica I'entrada amb la via publica o la zona comuna quan I'edifici esta reculat.

32.4 Es consideren entitats independents les seguents:

a) Cadascuna de les entitats registrals.

b) Cadascuna de les entitats destinades a lloguer i funcionalment independents, tot i que per si soles no
constitueixin una entitat registral, bé perqué formen part d'un immoble de propietat vertical, bé per
altres motius.

32.5 Les intervencions que afecten una entitat han de justificar I'accessibilitat dels accessos, itineraris i
espais propis, aixi com la dels accessos, itineraris i espais I'Us dels quals comparteixi amb altres entitats,
quan siguin necessaris per garantir-ne la connexié amb la via publica i una oferta de serveis no

discriminatoria.

Article 33
Edificis de nova construccié

33.1 Els edificis i establiments de nova construccid, tant de titularitat publica com privada, que tinguin Us
public o privat han de ser accessibles d'acord amb les condicions que la seccid segona d'aquest capitol
determina per a cada tipologia d'Us edificatori i les que s'estableixen als annexos 3b i 3c.

33.2 Els locals sense Us definit en el projecte han de justificar el compliment integre de les condicions

d'accessibilitat que se'ls apliqui com a edifici de nova construccié quan es defineixi I'Us al qual es
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destinaran.

33.3 Els itineraris accessibles entre els diferents recintes, espais o elements s'han de resoldre a través de
recorreguts principals.

33.4 Quan hi hagi recorreguts alternatius que no siguin accessibles, els recorreguts accessibles han de
complir les condicions seguents:

a) Han d'estar degudament senyalitzats i ser facilment localitzables.

b) Han de tenir una longitud no superior a sis vegades la dels recorreguts alternatius no accessibles.
Quan es tracta d'itineraris per accedir a un establiment d'us public s'ha de considerar el recorregut fins a
una zona d'atenci6 al public.

€) Han de tenir unes caracteristiques equiparables a les dels recorreguts alternatius no accessibles.

33.5 Als edificis ubicats en arees urbanisticament consolidades i situats en vies publiques les
caracteristiques de les quals no permeten que les persones amb mobilitat reduida hi puguin accedir de
manera autonoma, s'han d'adoptar les mesures complementaries seglents:

a) Si disposa d'aparcament: habilitar un recorregut accessible alternatiu des d'aquest aparcament i
dotar-lo dels elements que permetin I'accés de les persones amb mobilitat reduida que tinguin
necessitat d'utilitzar-lo, com pot ser un porter automatic si I'aparcament no esta permanentment obert.
b) Si no disposa d'aparcament: permetre |'aproximacié d'un vehicle a I'entrada de I'edifici 0 a un punt de
I'espai urba des del qual hi hagi un recorregut accessible o practicable que porti fins a aquesta entrada.
Aquesta mesura no s'aplica quan I'edifici s'ubica en un entorn de carrers amb escales per on no poden

circular vehicles.

Article 34
Edificis existents

34.1 Els edificis i establiments existents han de complir les condicions d'accessibilitat que s'estableixen a
la seccio tercera d'aquest capitol per a cada tipologia d'Us edificatori i les que s'estableixen als annexos
3d, 3e i 3f quan siguin objecte d'una intervencio o situacié que ho requereixi.

34.2 Els annexos 3d i 3e determinen quines condicions sén exigibles i quines solucions alternatives sén
admissibles en cada situacio, en funcié de I'Us, de les caracteristiques de |'edifici o establiment i de
I'activitat, si escau, d'acord amb els principis d'ajustos raonables i de proporcionalitat, tal com estableix
l'article 15 de la Llei 13/2014.

34.3 Els edificis i establiments existents han de fer els ajustos raonables que es defineixen a I'annex 3e
abans dels terminis que s'indiquen a aquest efecte.

34.4 Aixi mateix, els edificis i establiments existents han d'executar els ajustos raonables que siguin
exigibles per adequar els espais i els elements a les necessitats d'accessibilitat dels usuaris habituals en
condicions de funcionalitat adequades, d'acord amb la normativa vigent i els procediments que
desenvolupa el capitol 7.

34.5 Les intervencions en edificis existents no poden menyscabar les condicions d'accessibilitat
preexistents, excepte quan les condicions resultants siguin iguals o superiors a les que correspondrien
en cas d'edifici de nova construccié.

34.6 Quan un edifici o establiment contingui més d'un Us, per determinar si es produeix canvi d'ds s'han
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de considerar totes les activitats noves en relacié amb les precedents i s'han d'aplicar les condicions més
exigents.

34.7 Quan en un establiment es desenvolupin activitats diferents que pertanyen al mateix Us, per
determinar si es produeix canvi d'activitat s'ha de considerar I'activitat o les activitats principals per a les
quals se solliciti I'autoritzacié administrativa.

34.8 Als edificis declarats béns culturals d'interés nacional o béns culturals d'interés local, o inclosos en
catalegs municipals per raé del seu valor historicoartistic particular, s'apliquen les condicions seglents:
a) Reformes i ampliacions d'usos i activitats existents:

al. Han d'incorporar els elements de millora de I'Us que es puguin efectuar sempre que es preservin el
caracter i els valors que en van motivar la proteccié i facilitin la maxima adequacié i informacio possible.
a2. Queden exemptes d'efectuar les modificacions que siguin incompatibles amb el grau de proteccid i
que comportin un incompliment de la normativa especifica reguladora d'aquests béns.

a3. En cas d'ampliacié, si I'aplicacié de les taules de I'apartat 2 de I'annex 3d comporta unes condicions
d'accessibilitat més exigents pel que fa a I'accés respecte a les que corresponen a la superficie o
ocupacio inicial, cal aplicar les condicions per a canvi d'activitat que s'indiquen als punts b) i c) seglients.
b) Intervencions de canvi d'Us o canvi d'activitat que tinguin relacié amb el valor cultural del mateix
edifici i en fomentin la difusio:

b1. Han d'incorporar els elements de millora de I'Gs que es puguin dur a terme sense alterar el caracter
o0 els aspectes protegits de I'immoble i en facilitin la maxima adequacid i informacioé possible.

b2. Queden exemptes d'efectuar les modificacions que siguin incompatibles amb el grau de proteccié i
que comportin un incompliment de la normativa especifica reguladora d'aquests béns.

¢) Intervencions de canvi d'Us o canvi d'activitat que suposin la introduccié de nous usos o activitats d'us
public sense relacié amb el valor cultural del mateix edifici:

c1. Han de complir les condicions d'accessibilitat que corresponguin d'acord amb I'annex 3d i I'aplicacié
addicional dels criteris que desenvolupen els punts c2 i c3 seglents.

2. Les intervencions que comporten un canvi d'Us a Us administratiu i I'activitat que pertany als epigrafs
d), e), f), g) o h) de I'apartat 6 de I'annex 3a han de complir les condicions d'accessibilitat corresponents a
canvi d'activitat.

3. Els establiments d'Us comercial que sén objecte de canvi d'activitat i que tenen una superficie Util
total inferior a 500 m?2 poden aplicar les condicions que indica el punt b) anterior si es justifica que les
caracteristiques de I'edifici i la seva proteccié impedeixen una solucié millor.

d) Intervencions de canvi d'Us, parcial o de tot I'edifici, a habitatge:

d1. Quan la intervencio afecti més del 50% de la superficie construida de I'edifici, s'admet resoldre
I'accés a I'habitatge amb un ascensor usable que compleixi les condicions de |'apartat 5.2.2 de I'annex 3f,
si es justifica que les caracteristiques de I'edifici i la seva proteccié impedeixen una solucié millor. La
resta de condicions sén les mateixes que s'estableixen per als edificis no protegits

d2. Quan el canvi d'us afecti el 50% o menys de la superficie construida de I'edifici s'apliquen els
mateixos requisits que s'estableixen per als edificis no protegits.

34.9 Per acollir-se al que disposen els punts a2 i b2 de I'apartat anterior, el projecte técnic ha de reunir

els requisits seglents:
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a) Ha de justificar els motius que impedeixen complir les condicions d'accessibilitat aplicables per
defecte.

b) Ha d'identificar tots els elements de millora de I'Us que s'incorporin i argumentar la inexisténcia
d'alternatives millors.

) En cas d'acollir-se al que disposa el punt b2, s'ha de descriure la relacié amb els valors culturals del
lloc i justificar els motius pels quals la nova activitat proposada no es pot desenvolupar en un altre
edifici.

34.10 L'avaluacid i la resolucié del compliment dels requisits que indica |'apartat 34.8 anterior
corresponen a I'drgan competent per atorgar la llicencia preceptiva, tenint en compte els criteris que en
exercici de les seves competéncies pugui emetre el departament de la Generalitat competent en matéria
de promocio de I'accessibilitat.

34.11 Els itineraris accessibles o practicables que comuniquen els diferents recintes, espais o elements
s'han de resoldre a través del recorregut principal, sempre que sigui possible.

34.12 Quan es justifica que no és possible resoldre alguna connexié a través del recorregut principal o
que les reformes necessaries tenen un cost superior al doble respecte a altres opcions, s'admet un
itinerari accessible o practicable alternatiu, sempre que compleixi les condicions seguents:

a) Que tingui una longitud inferior a sis vegades el recorregut principal. Si es tracta d'un itinerari d'accés
a un establiment d'Us public, s'ha de considerar el recorregut fins a una zona d'atencié al public.

b) Que el seu Us no estigui condicionat a autoritzacions expresses o a altres limitacions.

€) Que presenti unes condicions equiparables a les del recorregut principal.

d) Que estigui degudament senyalitzat des de l'itinerari principal i sigui facilment localitzable. Els cartells
informatius han de complir les especificacions de la norma UNE 170002, quant a grandaria i contrast, i

les pautes per a la redaccié de textos en Lectura Facil de la norma UNE 153101.

Article 35
Escales

35.1 Les escales no formen part dels itineraris accessibles ni dels practicables.

35.2 Les escales han de complir les condicions d'accessibilitat que defineix I'apartat 5 de I'annex 3c quan
es tracti d'un edifici de nova construccio i, addicionalment, les que s'estableixen a I'annex 3d per a les
intervencions en edificis existents.

35.3 Pel que fa a aquest Codi, tenen la consideracio d'escala d'Us public:

a) Als establiments o edificis d'us public: totes les escales que sén susceptibles de ser utilitzades pel
public, incloses les escales en recorreguts exclusius d'evacuacio.

b) A les zones comunes dels edificis amb Us d'habitatge o d'Us privat diferent d'habitatge: les escales
d'Us exclusiu per accedir a una entitat o a un conjunt d'entitats que tenen us public.

35.4 Pel que fa a aquest Codi, tenen la consideraci6 d'escala d'ds comunitari a les zones comunes dels
edificis amb Us d’habitatge o d'Us privat diferent d’habitatge: totes les escales, a excepcid de les que es
consideren d'Us public per servir exclusivament a entitats que tenen Us public.

35.5 Pel que fa a aquest Codi, tenen la consideracio6 d'escala d'Us privat:

a) Als establiments o edificis d'us public: les escales de les zones d'Us privat a les quals només té accés el
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personal.
b) Als edificis amb Us d'habitatge o d'Us privat diferent d'habitatge: les escales situades dins d'un

habitatge o d'un local que no té Us public.

Article 36
Escales mecaniques, rampes mecaniques i plataformes elevadores

36.1 Les escales mecaniques i les rampes mecaniques no formen part dels itineraris accessibles ni dels
practicables. Se n'exceptuen les escales mecaniques i les rampes mecaniques que incorporin avengos
tecnologics que en permetin la utilitzacié segura amb cadira de rodes, les quals poden formar part dels
itineraris practicables si compleixen les condicions que les administracions competents estableixin a
aquest efecte.

36.2 Les plataformes elevadores, verticals o inclinades poden formar part dels itineraris practicables o
utilitzar-se com a alternativa a un ascensor practicable si compleixen les condicions de |'apartat 6 de
I'annex 3f en els casos seguents:

a) Edificis de nova construccié amb Us d'habitatge: en les situacions i amb les condicions que preveuen
als articles 53 i 58.

b) Edificis existents: en les situacions i amb les condicions que preveuen l'article 82 i I'annex 3d.

Article 37
Evacuacié de persones amb discapacitat

37.1 Les condicions d'evacuacié d'emergencia per a persones amb discapacitat que s'estableixen en
aquest capitol tenen caracter addicional respecte a les exigéncies que determina la normativa sectorial
vigent d'aplicacié en materia d'evacuacio.

37.2 Les condicions que han de complir una sortida de planta, un espai exterior segur, un sector
d'incendis alternatiu, un origen d'evacuacié i aquells altres elements d'evacuacié als quals es faci
referéncia en aquest Codi, sén les que s'estableixen en la normativa sectorial vigent d'aplicacié en
matéria d'evacuacio.

37.3 Les zones de refugi han de poder allotjar la totalitat dels usuaris amb discapacitat i/o persones de
mobilitat reduida que necessitin assisténcia per evacuar I'edifici i que corresponguin a l'area a la qual
serveixen, de manera que la seva evacuacié sigui compatible amb la de la resta d'usuaris. Per
determinar les caracteristiques i la capacitat de la zona de refugi s'han de seguir els criteris de |'apartat
14 de I'annex 3c.

37.4 Les plantes que disposen de zona de refugi o de sortida de planta accessible, bé a un espai exterior
segur, bé a un altre sector d'incendis, han de tenir recorreguts d'evacuacio, accessibles o practicables
segons correspongui, des de qualsevol origen d'evacuacio als espais accessibles.

37.5 Els recorreguts d'evacuacio de l'apartat anterior s'han de senyalitzar amb el simbol internacional de
I'accessibilitat (SIA) acompanyat dels senyals d'evacuacio.

37.6 Els rétols de les portes de sortides d'emergéncia accessibles i de les portes d'accés a zones de refugi
han d'incorporar el Braille, incloure una imatge descriptiva que permeti identificar que es tracta d'una

sortida d'emergencia i seguir els criteris de retolacié accessible de la norma UNE 170002 o la que la
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substitueixi.

37.7 Les plantes amb una algaria d'evacuacié superior a 28 m han de disposar d'un ascensor
d'emergencia accessible per cada 1.000 ocupants o una fraccié que tingui la totalitat de I'edifici, sense
tenir en compte les plantes amb sortida directa a un espai exterior segur. Els ascensors d'emergencia
accessibles han de complir les condicions de I'apartat 6.3 de I'annex 3c.

37.8 Quan es disposi de la tecnologia adequada i consolidada per facilitar I'evacuacié de les persones
amb mobilitat reduida a través de les escales protegides o especialment protegides, la Generalitat de
Catalunya ha de promoure la informacié i I'elaboracié de documents técnics que en desenvolupin la
utilitzacié.

37.9 Els edificis que, d'acord amb la normativa sectorial, estan obligats a tenir un sistema d'alarma han
de tenir instal-lats mecanismes que transmetin de manera simultania els senyals d'emergéncia, tant
acustics com visuals. Aquests mecanismes s'han de situar als recorreguts d'evacuacié i a sobre de cada
porta de sortida d'emergencia, i han d'emetre sons i flaixos luminics que s'accionin automaticament i
facilitin a tothom la seva orientacio. Als edificis d'habitatges que tinguin I'obligacié de disposar d'un
sistema d'alarma o que l'installin en aplicacié dels articles 43.3 i 54.3, el sistema ha de permetre la
connexié de dispositius visuals d'alarma a l'interior dels habitatges en queé resideixin persones amb
discapacitat auditiva, quan aquestes ho sol-licitin.

37.10 Els plans de prevencid, plans d'autoproteccid, plans d'emergéncia o qualsevol altre instrument
amb finalitats analogues de qué s'hagi de disposar en compliment de la normativa vigent, des del punt
de vista organitzatiu i en cas d'evacuacio, han de preveure l'assisténcia a les persones amb discapacitat
i/0 mobilitat reduida que la necessitin. Aquests plans han d'incloure, com a minim, els continguts
seguents:

a) Identificar els sistemes de qué es disposa a cada planta per evacuar les persones amb discapacitat.
b) Designar les persones responsables de I'evacuacio.

) Descriure de manera explicita els protocols d'actuacio per:

c1. Donar a coneixer la situacié d'emergencia i les indicacions que han de seguir totes les persones,
especialment aquelles amb discapacitat.

c2. Oferir ajuda a les persones amb discapacitat sensorial o intel-lectual fins a les zones de refugi o fins a
les sortides de I'edifici.

3. Oferir suport i ajuda a les persones amb mobilitat reduida i/o usuaries de cadira de rodes quan sigui
necessari per poder evacuar l'edifici amb els sistemes d'emergéencia accessibles o practicables que es
preveuen a aquest efecte, segons aquest article.

c4. Comprovar que a l'edifici no quedi cap persona amb discapacitat fora de les zones protegides.

Article 38
Condicions d'accessibilitat provisionals durant I'execucid d'obres

38.1 Els agents intervinents i les administracions locals, en I'ambit de les seves competéncies i
responsabilitats, han de desenvolupar les mesures necessaries perqué, en qualsevol obra, publica o
privada, les zones d'Us public o comunitari que durant la seva execucié mantinguin una continuitat d'Us i

ocupacio conservin les condicions d'accessibilitat que els correspongui d'acord amb aquest Codi.
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38.2 En el cas d'obres de durada inferior a un any és admissible que les condicions d'accessibilitat,
mentre s'executen les obres, s'adequin aplicant ajustos raonables segons els criteris de la seccié tercera
d'aquest capitol i de I'annex 3d.

38.3 Els apartats anteriors no s'apliquen als edificis o establiments que disposen d'un Unic ascensor
quan l'objecte de les obres és la seva substitucié o modificacié. En aquest cas, les obres s'han de
planificar i executar de manera que l'aparell elevador estigui fora de funcionament el minim de dies

possible.

Article 39
Autoritzacions provisionals per motius d'urgencia

39.1 L'drgan competent per autoritzar un centre, equipament o servei, el pot autoritzar encara que no
compleixi tots els requisits d'accessibilitat exigibles a la seva tipologia, amb caracter provisional i per un
termini no superior a un any, quan es produeixin les circumstancies seglents:

a) Us docent: que es justifiqui que hi ha una necessitat no coberta amb els recursos educatius publics
existents i el centre, equipament o servei objecte d'autoritzacid provisional s'incorpori a la xarxa publica.
b) Us assistencial: que es justifiqui que hi ha una necessitat no coberta amb els recursos socials publics
existents i el centre, equipament o servei objecte d'autoritzacid provisional s'incorpori a la xarxa publica.
c) Us sanitari: que es justifiqui que hi ha una necessitat no coberta amb els recursos sanitaris publics
existents i el centre, equipament o servei objecte d'autoritzacié provisional s'incorpori a la xarxa publica.
39.2 Les resolucions de concessiod de les autoritzacions temporals que indica l'apartat 39.1 han d'estar
degudament motivades i han de portar un informe justificatiu de I'6rgan gestor competent.

39.3 Les administracions implicades tenen I'obligacié de prioritzar les actuacions i adoptar les mesures
que escaiguin per solucionar, al més aviat possible, les necessitats detectades amb recursos que
compleixin unes condicions d'accessibilitat adequades.

39.4 De manera excepcional, les autoritzacions temporals poden ser objecte de renovacid per un any
més si es mantenen les circumstancies que en van motivar la concessié inicial i no s'ha pogut adoptar la
solucié adequada. En aquest cas, I'informe corresponent ha de justificar els motius que no han permés
dotar el centre, equipament o servei de les condicions normativament establertes; ha de recollir totes
les incidencies que s'hagin produit amb usuaris a causa de les condicions existents i ha d'incloure

mesures per resoldre-les mentre persisteixi la situacié de provisionalitat.

Secci6 segona
Edificis de nova construccié

Subsecci6é primera
Edificis i establiments d'us public

Article 40
Comput de superficies, nombre de places i zones d'ocupacié nul-la

40.1 La superficie que s'ha de considerar per determinar quines condicions d'accessibilitat s'apliquen és

la superficie util total de I'edifici o establiment, incloses tant les zones d'Us public com les d'Us privat,
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excepte en les situacions per a les quals s'especifica una superficie diferent.

40.2 Les terrasses ubicades en espais urbans, quan estan subjectes a llicéncia d'ocupacié de via publica,
concessi6 o altres tipus d'autoritzacions o permisos temporals, computen a fi de determinar les
condicions exigibles per autoritzar la terrassa en si, d'acord amb el que estableix I'apartat 5 de I'annex
3d.

40.3 Les zones d'ocupacio nul-la formen part de les zones d'Us privat i computen a tots els efectes, llevat
dels apartats dels articles 42 i 43, en qué queden explicitament excloses.

40.4 Es consideren zones d'ocupacioé nulla les sales de maquines, els recintes técnics d'instal-lacions i els
magatzems, arxius o similars, en queé la preséncia de persones és ocasional o només per a

manteniment.

Article 41

Accessos

41.1 L'accés principal als edificis i establiments d'Us public de nova construccié i a cadascun dels locals o
entitats independents que en formen part, aixi com l'itinerari principal que els comunica amb la via
publica, han de ser accessibles.

41.2 Quan els edificis i establiments tinguin més d'un accés d'Us public, a més de fer accessible el
principal, han de ser accessibles els que tinguin una separacié de 100 m o superior en facana respecte a
alguna altra entrada accessible. Els accessos que tinguin condicions funcionals diferents, com ara els
establiments que formen part d'un centre comercial i tenen un accés des del centre i un altre des de la
via publica, han de ser accessibles.

41.3 Els accessos ubicats entre trams de via publica que contenen escales o tenen pendents mitjans
superiors al 12% han de disposar d'accessos alternatius accessibles situats en altres vies que tinguin
unes condicions d'accessibilitat més adequades, sempre que sigui viable.

41.4 Els edificis que tenen tots els accessos situats entre trams de via publica amb pendents mitjans
superiors al 12% com a pas obligat no admeten els usos i les activitats de I'annex 3a seglents:

a) Us sanitari i assistencial

b) Us docent

c) Us publica concurréncia amb superficie superior a 250 m?2
d) Us administratiu en els epigrafs a), b) i c)

e) Us comercial amb superficie superior a 250 m?2

f) Us residencial public amb ocupacié de 25 places o superior

41.5 Els edificis amb tots els accessos situats entre trams de via publica que contenen escales o
pendents mitjans superiors al 16% Unicament admeten els usos i les activitats de I'annex 3a seglents:

2

a) Us administratiu en els epigrafs d), e), f), g) i h) amb superficie de 250 m* o inferior

2 o inferior

b) Us comercial amb superficie de 100 m
c) Us residencial public amb ocupacié de 25 places o inferior

41.6 En cas que un municipi contingui zones o barris en els quals gran part dels carrers tenen un
pendent del 12% o superior, I'ens local pot autoritzar alguns dels usos que l'apartat 41.4 restringeix, si

ho regula mitjancant un pla d'usos que delimiti la zona, identifiqui els usos permesos i en justifiqui la
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conveniencia.
41.7 Els edificis i establiments en trams de via publica amb pendents mitjans superiors al 12% han de

situar un accés al lloc més proper als punts on sigui possible I'aproximacié d'un vehicle.

Article 42
Itineraris

42.1 Els itineraris accessibles han de connectar les zones on es desenvolupen activitats d'Us public entre
siiamb els elements seglients:

a) L'accés o els accessos accessibles.

b) Les cambres higiéniques, els vestidors i els emprovadors, accessibles, practicables o familiars, que
corresponguin d'acord amb l'article 46.

) Les places d'espectador accessibles i les places d'espectador amb itinerari accessible que
corresponguin d'acord amb l'article 48.

42.2 Quan l'establiment disposa de diferents espais on s'ofereix una mateixa activitat o servei, els
itineraris accessibles han de permetre accedir, com a minim, als espais, recintes i elements singulars

d'Us public seglients:

Us Espais, recintes i elements singulars

Us comercial - Totes les zones de caixa i punts d'informacié o
d'atenci6 al client

Us publica concurréncia - Tots els punts de venda, d'informacié o d'atencid
al client

- Tots els espais i sales en qué es desenvolupen
activitats culturals

- El 75% dels recintes o pistes exteriors que es
destinen a una mateixa activitat esportiva i tenen
condicions d'Us analogues

- EI 75% dels recintes o pistes interiors que es
destinen a una mateixa activitat esportiva i tenen
condicions d'Us analogues

- Totes les andanes i sales d'espera de les
estacions de transport

Us docent - Totes les aules

Us residencial public - Tots els allotjaments
- E1 30% de la zona d'acampada als campings

Us sanitari i assistencial - Totes les habitacions
- Totes les sales de consultes, espais d'atencié al
pacient i sales d'espera

Us administratiu - Tots els punts d'atencié al public
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Us aparcament - Totes les places d'aparcament, excepte als
recintes que tinguin una superficie construida de
100 m? o inferior

42.3 A la resta de zones d'Us public diferents de les que indiquen els apartats anteriors, Unicament
s'admeten espais no accessibles si compleixen les dues condicions seguents:

a) La superficie util del conjunt de zones d'Us public no accessibles de I'edifici o establiment no pot ser
superior als 100 m?.
b) Cap zona d'Us public no accessible pot contenir serveis o activitats per al public que no estiguin
disponibles al mateix temps en altres zones accessibles o que ho estiguin de manera insuficientment
representativa.

42.4 Pel que fa a I'aplicacié del punt b) de I'apartat anterior:

a) Les zones d'Us public accessibles es consideren representatives d'una activitat o servei a disposicié del
public quan contenen més del 50% de la superficie total destinada a aquesta activitat o servei i tenen
una ocupacio superior al 50% de I'ocupacié total.

b) En el cas de bars, restaurants i similars, els espais interiors i els espais exteriors es consideren serveis
diferents i cadascun ha de disposar de la proporcié de zones accessibles que indica el punt a) anterior.
42.5 A les plantes que contenen algun accés accessible o que hi estan comunicades mitjangant ascensor
0 rampa, els itineraris accessibles han de connectar tot origen d'evacuacié a les zones d'Us privat, llevat
de les zones d'ocupacioé nul-la, amb l'accés accessible, I'ascensor o la rampa, segons correspongui.

42.6 Els edificis o establiments que tenen més d'una planta han de disposar d'ascensors amb les
condicions que indica I'annex 3c o rampes accessibles que comuniquin la planta que conté I'accés o els
accessos accessibles amb tota planta que compleixi qualsevol de les condicions seglents:

a) Té una superficie util superior a 200 m2, excloses les zones d'ocupacié nul-la.

b) Conté algun dels elements, espais o recintes que, d'acord amb els apartats 42.1, 42.2 1 42.3, han
d'estar connectats entre si mitjancant itineraris accessibles.

¢) Té un desnivell superior a dues plantes respecte a qualsevol planta amb accés accessible.

42.7 La superficie util del conjunt de plantes no accessibles no pot ser superior a 200 m2, incloses les
zones d'Us public i d'Us privat, i excloses les zones d'ocupacioé nul-la.

42.8 Quan per normativa un edifici d'Us public hagi de disposar obligatoriament de més d'un ascensor,
ha de tenir un nombre d'ascensors accessibles igual o superior al nombre minim d'ascensors obligatoris.
42.9 Els edificis o establiments amb gran afluéncia de public, que tinguin nuclis de comunicacié amb
quatre ascensors o més, han de tenir com a minim dos ascensors accessibles en cadascun d'aquests
nuclis.

42.10 Els ascensors accessibles, en cas que no ho siguin tots, han d'estar convenientment senyalitzats
amb el SIA per facilitar-ne la identificacié i han de disposar de mecanismes de crida independents.

42.11 Els complexos formats per un conjunt d'edificis aillats han de tenir accessibles les connexions

entre si per l'interior de la parcel-la.
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Article 43
Evacuacié de persones amb discapacitat

43.1 Els edificis amb una alcaria d'evacuacioé superior a 8 m han de disposar, a totes les plantes, d'algun
dels elements seguents:

a) Sortides de planta accessibles a un espai exterior segur.

b) Sortides de planta accessibles de pas a un sector alternatiu.

) Zones de refugi que compleixin les condicions de I'apartat 14 de l'annex 3c.

43.2 El nombre i la disposicié dels elements que indica I'apartat 43.1 han de complir les mateixes
condicions exigibles per a I'evacuacié d'ocupants amb caracter general, pero considerant com a origen
d'evacuacié els espais i les zones accessibles, a fi de calcular la longitud dels recorreguts.

43.3 L'apartat 43.1 no s'aplica en els suposits seglents:

a) A les plantes que Unicament contenen zones d'ocupacio nul-la.

b) Als edificis d'Us comercial i Us publica concurréncia amb una alcaria d'evacuacié de 10 m o inferior
quan disposen d'un sistema de deteccié i d'alarma d'incendis.

¢) Als edificis d'us docent, Us residencial public i is administratiu amb una alcaria d'evacuacié de 14 m o
inferior quan disposen d'un sistema de detecci6 i d'alarma d'incendis.

d) Als establiments ubicats en plantes superiors d'un edifici d'habitatges amb una alcaria d'evacuacié de
28 m o inferior quan disposen d'un sistema de deteccié i d'alarma d'incendis.

e) Als establiments amb una alcaria d'evacuacié de 14 m o inferior i una ocupacié de 50 persones o
inferior ubicats en plantes superiors d'un edifici d'habitatges.

43.4 Les plantes que contenen zones d'Us aparcament de superficie superior a 1.500 m?2 han de complir
les condicions dels apartats 43.1 i 43.2 respecte d'aquestes zones, independentment de quina en sigui
I'alcaria d'evacuacio.

43.5 Addicionalment, a I'article 37 es requereix disposar d'ascensors d'emergencia accessibles amb les
mateixes condicions en els casos seglents:

a) Establiments d'Us sanitari: a les plantes amb una alcaria d'evacuacié superior a 15 m que continguin
zones d'hospitalitzacié o de tractament intensiu. Les habitacions dels centres sociosanitaris tenen

consideracio de zones d'hospitalitzacio.

Article 44
Comunicacié

44.1 Els edificis i establiments d'Us public han de disposar d'una instal-lacié d'anell d'induccié magneética
o altres tecnologies que ofereixin la mateixa funcionalitat, convenientment senyalitzat amb el logotip

corresponent, com a minim a les zones, llocs o serveis que indica la taula seglient:

Us Tipus Zones, llocs o serveis

Us comercial Establiments de més de 500 m2 - Al 20% de les caixes i/o taulells

de superficie util d'atencié al public. Com a minim,
un de cada tipus

37



Portal Juridic de Catalunya

Us publica concurréncia (excepte
locals socials)

Establiments de més de 250 m2

de superficie util

- A la recepci6 principal

- Al 20% dels taulells d'atenci¢ al
public i/o venda d'entrades. Com
a minim, un de cada tipus

Us publica concurréncia (recintes
amb places fixes d'espectador)

Recintes amb un aforament
superior a 50 places i inferior a
2.500 places

- Al 15% de les places
d'espectadors

Recintes amb aforament de 2.500
places o superior

- A 500 places d'espectadors

Centres religiosos

- Al'altar i a les primeres files de
public

Us docent

Ensenyament reglat

- A la recepci6 principal

Ensenyament no reglat de més de
250 m? de superficie util

- A la recepci6 principal

Tots

- Als auditoris i les sales de
conferéncies (les mateixes
condicions que per a |'Us publica
concurréncia)

Us residencial public

Establiments amb més de 50
places

- A la recepci6 principal

Tots - Als auditoris i les sales de
conferencies (les mateixes
condicions que per a I'Us publica
concurréncia)

Us sanitari i assistencial Tots - A la recepci6 principal

- Als auditoris i les sales de
conferencies (les mateixes
condicions que per a I'Us publica
concurréncia)

Us administratiu

Centres de I'Administracié
Oficines obertes al public de
companyies subministradores de
serveis publics o d'organitzacions
empresarials, professionals i
patronals

- A la recepci6 principal

- Al 50% dels taulells d'atencié al
public per a cada tipus de
tramitacio

- Als auditoris i les sales de
conferéncies (les mateixes
condicions que per a I'Us publica
concurréncia)

Us aparcament

Establiments amb més de 50
places

- Al 20% de les caixes i/o taulells
d'atencié al public. Com a minim,
un de cada tipus

44.2 Si en |'Gs habitual de I'edifici o establiment s'efectua I'emissié de missatges informatius, el recinte
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ha de disposar de pantalles informatives i megafonia. La informacié que s'emet ha de ser de comprensid
facil, equivalent i simultania als dos canals, i ha de seguir els criteris d'accessibilitat a la comunicacié que

descriu la seccié B de I'annex 5a.

Article 45
Sistemes d'encaminament i d'orientacié

45.1 S'han de preveure sistemes d'encaminament i d'orientacié als edificis seguents:

a) Els edificis d'us publica concurrencia o d'Us sanitari i assistencial que siguin titularitat de
I'Administracié publica o formin part de la xarxa publica i tinguin una superficie Util d'as public superior
a 250 m2, sense comptar les habitacions o altres espais d'Us restringit als usuaris que s'hi allotgin. Els
centres que tenen places concertades es consideren inclosos dins la xarxa publica pel que fa al
compliment d'aquesta condicid.

b) Els centres de I'Administracié que tinguin una superficie util d'Us public superior a 250 mZ.
¢) La resta d'edificis o establiments que tinguin una superficie Util d'as public superior a 250 mz, quan la
distancia i complexitat dels recorreguts ho justifiquin.

45.2 Als edificis que indiquen els punts a) i b) anteriors, la documentacié técnica corresponent a la
sol-licitud de Ilicencia ha d'incloure un apartat en que s'identifiquin els sistemes d'encaminament i
d'orientacié adoptats i ha d'incorporar la documentacié grafica que sigui necessaria per a la seva
definicio6 correcta.

45.3 Els sistemes d'encaminament i d'orientacio:

a) Han de tenir en compte la realitat perceptiva de I'espai construit o projectat i preveure la instal-lacié
d'encaminaments mitjangant paviment tactil que dirigeixin els usuaris des dels accessos principals fins
als punts d'informacié i als elements de comunicaci6 vertical en els espais en qué no es disposi
d'elements de referéncia suficients.

b) Addicionalment, poden incorporar els recursos tecnologics que estiguin consolidats i ofereixin
solucions per facilitar I'orientacid i la localitzacié dels punts d'informacié i comunicacié vertical.

) La pavimentacié tactil ha de seguir els criteris que especifica l'apartat 3.2 de I'annex 3c.

45.4 Els elements utilitzats per guiar els usuaris han de preveure informacio visual, mitjancant
contrastos cromatics elevats, i combinar-la amb recursos acustics, canvis de textures superficials
detectables amb la sola de la sabata i el basté de mobilitat o una altra mena d'informacié auditiva o

tactil. Tots aquests elements han d'oferir punts de referéncia que facilitin l'orientacio.

Article 46
Serveis higiénics, vestidors i emprovadors

46.1 S'estableixen les dotacions minimes seglents:

a) Cambres higiéniques d'us public:

al. Una de cada 10 unitats o fraccié ha de ser accessible familiar, accessible o practicable, segons
correspongui d'acord amb I'annex 3b.

a2. Si el conjunt conté més de 5 cambres higieniques o cabines d'inodor, ha de tenir una unitat

practicable, addicionalment a la dotacié del punt a1 anterior.
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b) Vestidors i emprovadors d'Us public:

b1. Una de cada 10 unitats o fraccioé ha de ser accessible o practicable segons correspongui d'acord amb
I'annex 3b.

b2. Si el conjunt conté més de 5 cabines, ha de tenir una unitat practicable, addicionalment a la dotacié
del punt b1 anterior.

¢) Cambres higieniques i vestidors d'Us privat, exclusiu per als treballadors de I'establiment:

c1. Una de cada 10 unitats o fracci6 ha de ser practicable.

46.2 En cas que els serveis higiénics o vestidors continguin més d'una unitat de rentamans, inodors o
dutxes, les condicions i la proporcié que s'indiquen a I'apartat anterior s'apliquen igualment a cadascun
d'aquests elements per separat.

46.3 Els edificis o establiments que tinguin cambres higiéniques, vestidors o emprovadors situats en
plantes o blocs diferents, o que serveixen a ambits amb activitats i serveis diferenciats, han de tenir la
proporcié d'elements familiars, accessibles i practicables que correspongui a cada planta, bloc 0 ambit
diferenciat.

46.4 No obstant I'apartat anterior, es poden agrupar i considerar conjuntament plantes consecutives

2 i contenen serveis similars.

qguan en total tenen una superficie Gtil d'Us public inferior a 500 m
46.5 Les cambres higiéniques, vestidors i emprovadors, accessibles familiars, accessibles i practicables,
han de complir les condicions que especifiquen els apartats 15i 16 de I'annex 3c.

46.6 Les cambres higiéniques, vestidors i emprovadors, accessibles familiars, accessibles i practicables
poden ser d'Us exclusiu per a persones amb mobilitat reduida o d'Us compartit amb altres usuaris. En
cas que tinguin Us compartit, s'ha de donar preferéncia d'Us a les persones amb mobilitat reduida.

46.7 Les cabines individuals de vestidor que siguin I'alternativa a un vestidor col-lectiu sén d'Us exclusiu
per a persones amb discapacitat.

46.8 Quan les dotacions que estableix I'apartat 46.1 estan integrades dins de blocs diferenciats per sexe,
les proporcions requerides s'han de justificar per separat al bloc femeni i al bloc masculi.

46.9 Quan les dotacions que estableix I'apartat 46.1 es resolen per mitja de cabines individuals d'Us mixt
amb accés independent, les proporcions requerides s'han de determinar respecte del total.

46.10 Els centres esportius que contenen més de 10 dutxes en el conjunt de vestidors d'Us public han de
disposar, com a minim, d'una dutxa i de la resta d'elements accessibles integrats en cadascun dels
vestidors col-lectius, homes i dones, i, addicionalment, d'una cabina individual accessible situada fora
d'aquests vestidors.

46.11 La resta de cambres higieniques, vestidors i emprovadors d'Us public que no tinguin la condicid de
familiars, accessibles o practicables, han de complir les condicions d'accessibilitat que indiquen els

apartats 15.1i16.1 de I'annex 3c.

Article 47
Places d'aparcament

47.1 Les zones d'aparcament al servei d'un edifici o establiment han de disposar de places d'aparcament
accessibles reservades per a les persones titulars de la targeta d'aparcament per a persones amb

discapacitat, d'acord amb la taula segtent:
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Us de I'edifici o establiment Reserva minima de places accessibles

Residencial public - Igual al nombre d'unitats d'allotjament
accessibles

Aparcament d'Us public - De 5 a 200 places: 1 placa accessible per cada

Comercial 33 places o fraccio

Sanitari i assistencial - De 201 a 1.000 places: 6 places accessibles, més

Publica concurréncia 1 placa accessible addicional per cada 100 places o

fraccidé que excedeixin de 200

- A partir de 1.001 places: 14 places accessibles,
més 1 plaga accessible addicional per cada
200 places o fraccié que excedeixin de 1.000

Docent - De 5a 200 places: 1 placa accessible per cada
Administratiu 50 places o fraccié

- De 201 a 1.000 places: 4 places accessibles, més
1 placa accessible addicional per cada 100 places o
fraccio que excedeixin de 200

- A partir de 1.001 places: 12 places accessibles,
més 1 placa accessible addicional per cada
200 places o fraccié que excedeixin de 1.000

47.2 Les zones d'aparcament associades a establiments que tenen places d'espectadors han de tenir,
com a minim, una plaga d'aparcament accessible per cada dues places d'espectadors accessibles
reglamentariament exigibles.

47.3 Quan es disposa de zones d'aparcament a l'interior de |'edifici i de zones a I'exterior, les places
d'aparcament accessible situades a l'interior han de tenir una proporcié respecte d'aquesta zona igual o
superior a la que correspongui segons la taula.

47.4 Les places d'aparcament accessibles han de complir tot el que especifica I'apartat 17 de I'annex 3c.
47.5 Els edificis d'Us public que no tenen aparcament propi han de disposar d'un minim d'una, de dues o
de tres places reservades d'aparcament accessibles a la via publica, i tan a prop com sigui possible de
I'accés al recinte, en els casos que es detallen a continuacio:

a) Reserva de tres places accessibles:

al. Hospitals i cliniques amb internament.

b) Reserva de dues places accessibles:

b1. Seus centrals d'ens publics i delegacions territorials

b2. Centres sanitaris sense internament que formen part de la xarxa publica del sistema sanitari amb
superficie util > 100 m?2
b3. Centres residencials assistencials amb capacitat superior a 50 places
b4. Centres de dia d'Us social

b5. Centres docents d'ensenyament obligatori i universitats
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b6. Pavellons poliesportius i centres municipals d'esport

b7. Museus, biblioteques, esglésies o altres edificis de publica concurréncia de caracteristiques similars,
sempre que ocupin la totalitat de I'edifici

b8. Recepcions o punts d'informacié d'espais naturals i itineraris d'accés a platges accessibles

b9. Mercats municipals

¢) Reserva d'una placa accessible:

c1. Edificis destinats a Us residencial public, que normativament hagin de preveure places d'aparcament.
c2. Centres sanitaris d'atenci6 primaria i centres especialitzats que formen part de la xarxa publica del
sistema sanitari amb superficie util 100 m2.
47.6 Les places reservades d'aparcament accessibles a la via publica que indica I'apartat anterior s'han
de situar a una distancia maxima de 100 m de l'accés a I'edifici o establiment que serveixen i han de

complir les condicions de I'apartat 8 de I'annex 2a.

Article 48
Places d'espectador

48.1 Els espais o recintes, interiors i exteriors, destinats a espectacles i dotats de seients fixos, com sales
de cinema, teatres, estadis, auditoris, sales d'actes i activitats similars, han de disposar del seglent:

a) Places d'espectador accessibles perque les ocupin, preferentment, persones usuaries de cadira de
rodes, en la proporcié minima segtent:

al. Recintes entre 01300 places: 1 placa d'espectador accessible cada 50 seients o fraccié.

a2. Recintes entre 301 i 2.000 places: 6 places d'espectador accessibles i 1 placa addicional cada 100
seients o fraccié que excedeixen de 300.

a3. Recintes entre 2.001 i 20.000 places: 23 places d'espectador accessibles i 1 plaga addicional cada 200
seients o fraccié que excedeixen de 2.000.

a4. Recintes amb més de 20.000 places: 113 places d'espectador accessibles i 1 plaga addicional cada
400 seients o fraccié que excedeixen de 20.000.

b) Places d'espectador amb itinerari accessible, perqué les ocupin, preferentment, persones amb
mobilitat reduida no usuaries de cadira de rodes, persones amb discapacitats sensorials o intel-lectuals i
el seu acompanyant, en la proporcié minima de 2 places cada 50 seients o fraccid.

¢) Infraestructura suficient per oferir serveis d'audiodescripcié i subtitulacié, amb una capacitat del 5% o
superior de I'aforament. L'establiment ha de proporcionar tots els aparells necessaris. Quan les
caracteristiques dels mitjans emprats restringeixin la cobertura d'algun d'aquests serveis a unes zones
determinades i el nombre de localitats en qué es pot rebre amb qualitat suficient sigui inferior al 25%,
cal adoptar les mesures de gestié que indica l'article 154.

48.2 Les places d'espectador accessibles han de complir les condicions seguients:

a) Les condicions que especifica I'apartat 18.1 de I'annex 3c.

b) Es poden agrupar fins a tres places contiglies. Cada grup d'aquestes places accessibles ha de tenir
adjacent, com a minim, un nombre igual de seients fixos reservats, preferentment, per als seus
acompanyants.

¢) S'han de situar en una zona habilitada per rebre els serveis d'audiodescripcid i subtitulacié i que
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disposi d'una instal-lacié de bucle magnétic o un altre sistema equivalent amb prestacions analogues,
sempre que el recinte disposi d'aquest servei d'acord amb I'article 44.

48.3 Les places d'espectador amb itinerari accessible han de complir les condicions que especifica
I'apartat 18.2 de I'annex 3c.

48.4 En cas que la sala disposi de zones diferenciades en queé sigui previsible I'aplicacié de preus
diferents, les places accessibles, les places amb itinerari accessible i les places habilitades per rebre
servei d'audiodescripcid i subtitulacié han de cobrir els diferents tipus de zones.

48.5 Les places han de tenir retolat amb caracters en alt relleu i Braille el nUmero del seient al respatller,

aixi com els nimeros de fila al lateral de la fila.

Article 49
Allotjaments

49.1 Els edificis i establiments d'Us residencial public que tinguin més de quatre habitacions o unitats
d'allotjament han de complir les condicions seglents:

a) El 4% del nombre total de places han de ser accessibles. Les places accessibles han d'estar en
habitacions o unitats d'allotjament accessibles.

b) El 4% del nombre total d'habitacions o unitats d'allotjament han de ser accessibles. Les habitacions o
unitats d'allotjament accessibles poden tenir una o més places d'allotjament accessibles.

49.2 Als establiments que tenen habitacions col-lectives per a grups i habitacions dobles o individuals,
les places resultants s'han de distribuir de manera que l'oferta d'allotjament accessible permeti accedir a
les diferents tipologies d'habitacions i gammes de preus, en la mesura que el nombre de places
accessibles exigibles o permeti.

49.3 Els edificis i establiments d'Us residencial public que tenen quatre habitacions o menys i més de 25
places han de tenir, com a minim, 1 placa accessible.

49.4 Addicionalment, als apartats anteriors, els edificis i establiments d'Us residencial public que tinguin
més de 10 habitacions o unitats d'allotjament han de tenir el 50% del nombre total d'habitacions o
unitats d'allotjament practicables. Les habitacions accessibles computen igualment com a practicables.
49.5 Els habitatges, apartaments o establiments que sén objecte de comercialitzacié sencera es
consideren una unitat d'allotjament.

49.6 Els edificis i establiments d'Us sanitari i assistencial que contenen allotjaments han de complir les
condicions seguents:

a) Centres residencials per a persones amb discapacitat fisica i edificis d'Us sanitari: han de tenir el 100%
dels allotjaments accessibles.

b) Centres residencials i residéncies assistides per a gent gran i persones amb discapacitat intel-lectual:
han de tenir el 50% dels allotjaments accessibles i el 50% restant practicables.

) Altres centres residencials assistencials diferents dels que indiquen els apartats a) i b): han de complir
les mateixes condicions que defineixen els articles 49.1, 49.2 i 49.3 per als establiments d'Us residencial
public i han de tenir la resta d'allotjaments practicables.

49.7 En cas que de l'aplicacié dels percentatges que s'indiquen en aquest article resultin fraccions, s'han

d'arrodonir al nombre immediatament superior.
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49.8 Una habitacioé o unitat d'allotjament es considera accessible quan compleix les condicions que
especifica I'apartat 19.1 de I'annex 3c.
49.9 Una habitacié o unitat d'allotjament es considera practicable quan compleix les condicions que

especifica I'apartat 19.2 de I'annex 3c.

Article 50
Piscines

50.1 Les piscines d'Us public han de disposar d'un itinerari accessible que les connectin amb els espais
de lleure i serveis complementaris i amb la resta de zones d'us public de I'establiment.

50.2 Les piscines d'us public han de complir les condicions que especifica I'apartat 20 de I'annex 3c i
disposar d'un accés al vas mitjancant una rampa accessible, grua amb cadira, mur de transferéncia o
altres sistemes reconeguts, quan concorri alguna de les circumstancies seguents:

a) Piscines que formen part d'un edifici o establiment d'Us residencial public: quan hi ha allotjaments
accessibles.

b) Piscines que formen part d'un edifici o establiment d'Us publica concurréncia o d'Us docent: en tots
els casos.

50.3 El que disposa I'apartat anterior no s'aplica a les piscines infantils que tenen una profunditat
maxima de 50 cm.

50.4 Els establiments que tenen piscina d'us publici se'ls aplica la condicié de I'apartat 50.2 han de
disposar de cadires de rodes autopropulsables de material plastic o similar, adequades perque es
puguin utilitzar en piscines, que no es rovellin en contacte amb l'aigua i que disposin de respatller,
reposabracos abatibles verticalment i pedals extraibles, en el nombre minim seguent:

a) Establiments d'Us residencial public amb un nombre de places accessibles de quatre o inferior: 1
cadira de rodes

b) Establiment d'Us publica concurréncia o d'Us docent amb piscines que tenen una lamina d'aigua de
100 m? o inferior: 1 cadira de rodes

c) Resta de casos: 2 cadires de rodes

50.5 En els casos en qué es preveu una solucié mitjancant rampa o plataforma elevadora vertical que
implica I'accés al vas de les cadires, aquestes han de disposar d'una senyalitzacid visible quan estiguin
dins de l'aigua.

50.6 Als establiments d'Us publica concurréncia, les piscines d'Us public en que es puguin emetre
missatges informatius per megafonia han de disposar de pantalles informatives per emetre missatges
en format de text i visuals. La informacié que s'emet ha de ser equivalent i simultania als dos canals i ha

de seguir els criteris d'accessibilitat a la comunicacié que descriu la seccié B de I'annex 5a.

Subsecci6é segona
Edificis amb us d'habitatge

Article 51
Normativa sectorial

Les condicions d'accessibilitat que preveu la normativa vigent sobre les condicions d'habitabilitat dels
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habitatges i la cédula d'habitabilitat tenen caracter addicional a les que determina aquest Codi, les quals

s'estableixen sens perjudici del compliment de les primeres quan siguin més exigents.

Article 52
Reserva d'habitatges

52.1 Les programacions anuals d'habitatges de promocié publica; els projectes d'habitatges de qualsevol
altre caracter que construeixi, promogui o subvencioni el sector public, i les promocions d'habitatges
d'iniciativa privada que s'acullin a la qualificacié d'habitatge amb protecci6 oficial, exceptuant-ne els
habitatges per a Us propi promoguts per cooperatives o comunitats de propietaris, han de reservar un
percentatge d'unitats accessibles no inferior al 4% perqué siguin ocupades per persones amb
discapacitat i/o amb mobilitat reduida permanent.

52.2 Per accedir a la reserva d'habitatges accessibles cal acreditar el reconeixement de la discapacitat, el
barem de mobilitat o altres condicions que s'estableixin en la normativa d'habitatges amb proteccid
oficial.

52.3 Com a minim dues terceres parts dels habitatges reservats per a persones amb discapacitat s'han
de destinar per aquelles amb mobilitat reduida.

52.4 El percentatge minim d'habitatges accessibles reservats per a persones amb discapacitat i/o amb
mobilitat reduida es pot incrementar fins al 5% en poblacions de més de 100.000 habitants, capitals de
comarca i/o zones densament poblades, en les quals es constati una forta demanda d'aquesta mena
d'habitatges i una oferta insuficient. Correspon a la Generalitat de Catalunya i, quan no sigui possible, als
ens locals determinar les poblacions o zones en que s'apliqui el percentatge minim del 5% i el termini de
vigencia de la disposicio.

52.5 Els ens locals poden incrementar el percentatge minim al qual fan referéncia els apartats anteriors
per mitja de la normativa local, en funcié de la demanda o necessitat que hagin detectat, mitjancant els
seus serveis, accions, ajuts i iniciatives de participacio ciutadana.

52.6 Els habitatges reservats per a persones amb mobilitat reduida han de complir les especificacions
corresponents a un habitatge accessible que detalla I'apartat 21.1 de I'annex 3c. Les caracteristiques de
I'equipament, aparells sanitaris, mobiliari, barres de suport, interruptors, endolls i altres acabats s'han
d'adequar a les necessitats especifiques de la persona que els adquireix, sempre que es coneguin amb
antelacié suficient a I'execucié d'aquests elements i no representi un increment de cost significatiu
respecte a les solucions estandards previstes per defecte.

52.7 Els promotors, publics o privats, han d'adoptar mesures de gestié que facilitin I'adjudicacié dels
habitatges accessibles amb prou temps per congéixer les necessitats de la persona que els adquireix
abans d'acabar I'obra.

52.8 Els promotors privats d'habitatges de protecci6 oficial, en sol-licitar la qualificacié definitiva, poden
substituir les actuacions d'accessibilitat interiors dels habitatges reservats per a persones amb
discapacitat i/o mobilitat reduida, per la signatura d'un aval d'una entitat financera legalment
reconeguda, que garanteixi la realitzaci6 de les obres necessaries per a les actuacions d'accessibilitat
corresponents. En aquest cas, la sol-licitud de qualificacié definitiva ha d'anar acompanyada de la

documentacié acreditativa de I'aval i d'una memoria que identifiqui els habitatges reservats per a
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persones amb discapacitat i/o mobilitat reduida, que defineixi tecnicament les obres que s'han de dur a
terme i que detalli els pressupostos corresponents.

52.9 Aquests habitatges els han de poder adquirir, en primer lloc, les persones amb discapacitat i, en
segon lloc, les entitats publiques o privades amb personalitat juridica propia i sense finalitat de lucre, en
el termini que estableixi la legislacié vigent, per dedicar-los a miniresidéncies, pisos compartits o

tutelats, o qualsevol altra mena d'habitatges, destinats a persones amb discapacitat.

Article 53
Zones comunes

53.1 Les zones comunes dels edificis d'habitatges de nova construccié han de disposar d'itineraris,
ascensors i elements d'Us comunitari que compleixin les condicions d'accessibilitat que estableix
I'apartat 2 de I'annex 3b.

53.2 Als edificis amb una algaria igual o inferior a planta baixa més dues plantes superiors i que no
contenen cap habitatge accessible s'admeten les solucions alternatives seglents:

a) Plataforma elevadora vertical en edificis amb un maxim de quatre habitatges en plantes diferents de
la d'accés a l'immoble.

b) Substituir I'ascensor per una previsié d'espai que, en el futur, en permeti la instal-lacié en els casos
seguents:

b1. Edificis amb un maxim de dos habitatges en plantes diferents de la d'accés a lI'immoble

b2. Edificis de planta baixa més una amb un maxim de quatre habitatges a la planta diferent de la
d'accés a l'immoble.

) Substituir I'ascensor per una previsié d'espai que, en el futur, permeti la instal-lacié d'una plataforma,
vertical o inclinada, en els casos seguients:

c1. Edificis amb un maxim de dos habitatges en plantes diferents de la d'accés a l'immoble.

c2. Edificis amb un maxim de quatre habitatges en plantes diferents de la d'accés a I'immoble, quan el
solar té una longitud de facana inferior a 6,5 m.

53.3 Les plataformes que s'instal-lin en aplicacié de I'apartat 53.2 han de complir les condicions que
estableix I'apartat 6 de I'annex 3f.

53.4 La reserva d'espai que s'efectui en aplicacié de l'apartat 53.2 ha de complir les condicions que
estableix I'apartat 7.1 de I'annex 3c. Quan s'efectua una reserva d'espai, la comunitat ha de constituir i
mantenir un fons de reserva que permeti costejar les obres d'instal-lacié de 'ascensor o la plataforma
elevadora corresponent en el moment en qué una persona titular d'un habitatge ho sol-liciti i acrediti les
necessitats d'accessibilitat de persones que resideixin a I'habitatge.

53.5 Els edificis d'habitatges que, d'acord amb la normativa d'habitabilitat, han de disposar de dos
ascensors, han de tenir un ascensor accessible i I'altre, com a minim, practicable. En cas que I'edifici
tingui parquing soterrani, almenys I'ascensor accessible hi ha de comunicar.

53.6 Les dependéncies i espais d'Us comunitari, com ara sales d'usos multiples, gimnas, zones de joc,
zona de piscina, jardins o altres, que tinguin diferents nivells, han de tenir itineraris accessibles que

2

connectin totes les zones amb una superficie Gtil superior a 100 m*~ o que continguin activitats diferents

de les que es poden dur a terme a la resta de zones accessibles, i que permetin accedir a més del 50%
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de la superficie destinada a cada activitat.

53.7 Si les zones comunes contenen cambres higieéniques o vestidors d'Us comunitari, a cada bloc hi ha
d'haver, com a minim, una unitat practicable, excepte en el cas que es tracti d'una promocié amb
habitatges accessibles que han de tenir una unitat accessible. Les cambres higiéniques i els vestidors
practicables o accessibles, segons correspongui, han de complir les condicions que especifiquen els
apartats 15i 16 de I'annex 3c.

53.8 Els edificis plurifamiliars que tenen tots els accessos situats entre trams de via publica amb
pendents mitjans superiors al 16% com a pas obligat han de permetre I'aproximacié d'un vehicle a
I'entrada o a un punt de I'espai urba des del qual hi hagi un recorregut accessible o practicable que porti
fins a aquesta entrada, i disposar d'una placa d'aparcament per habitatge. Quan les caracteristiques de
les vies no permeten la circulacié de vehicles, els edificis plurifamiliars de nova construccié Unicament
s'admeten quan substitueixen edificis plurifamiliars anteriors, amb les condicions que la superficie util
total destinada a habitatges sigui igual o inferior a la de I'edifici que s'ha de substituir i que el nombre

d'habitatges no s'incrementi en més del 50%.

Article 54
Evacuacié de persones amb discapacitat

54.1 Els edificis amb una alcaria d'evacuacio superior a 14 m han de disposar, a totes les plantes, d'algun
dels elements seguents:

a) Sortides de planta accessibles a un espai exterior segur.

b) Sortides de planta accessibles de pas a un sector alternatiu.

) Zones de refugi que compleixin les condicions de I'apartat 14 de I'annex 3c.

54.2 El nombre i la disposicié dels elements que indica I'apartat 54.1 ha de complir les mateixes
condicions exigibles per a I'evacuacié d'ocupants amb caracter general, pero considerant com a origen
d'evacuacié a les zones comunes els espais i les zones accessibles, a fi de calcular la longitud dels
recorreguts.

54.3 L'apartat 54.1 no s'aplica en els suposits seglients:

a) A les plantes que Unicament contenen zones d'ocupacié nul-la, les quals, a més dels recintes que
esmenta l'article 40.4, inclouen les zones per estendre la roba quan s'ubiquen a la coberta de I'edifici.
b) Als edificis amb una algaria d'evacuacié de 28 m o inferior quan disposen d'un sistema de deteccid i

d'alarma d'incendis.

Article 55
Comunicacié

55.1 Els edificis plurifamiliars de nova construccié amb sis habitatges o més han de disposar d'un
videoporter accessible, a I'accés des de la via publica, que permeti que les persones amb discapacitat
auditiva puguin interaccionar des de I'exterior. Aquests dispositius han de complir les condicions de
I'apartat 16 de I'annex 5a.

55.2 Els habitatges han de tenir una preinstal-lacié que permeti instal-lar la unitat interior corresponent

quan es desitgi.
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Article 56
Places d'aparcament

56.1 Als edificis que contenen habitatges accessibles, les zones d'aparcament associades, tant si estan a
l'interior com si no hi estan, independentment que siguin cobertes o descobertes, han de disposar d'una
placa d'aparcament accessible per cada habitatge accessible.

56.2 Les places d'aparcament accessibles han de complir tot el que especifica I'apartat 17 de I'annex 3c.
56.3 Les places d'aparcament accessibles s'han d'ubicar en llocs propers a l'accés a I'edifici si son

exteriors o a la sortida de I'aparcament si sén interiors.

Article 57
Piscines

57.1 Les piscines d'Us comunitari han de disposar d'un itinerari accessible que les connecti amb les
seves instal-lacions i serveis complementaris i amb la resta d'espais comunitaris.

57.2 Les piscines d'Us comunitari han de complir les condicions que especifica I'apartat 20 de I'annex 3c i
disposar d'un accés al vas mitjancant una rampa accessible, grua amb cadira, mur de transferéncia o
altres sistemes reconeguts, quan concorri alguna de les circumstancies seguents:

a) Quan la comunitat estigui formada per 20 habitatges o més.

b) Quan a la comunitat hi hagi algun habitatge accessible.

57.3 Ales piscines d'Us comunitari que no preveu l'apartat anterior, quan la comunitat esta formada per
més de cinc habitatges, el projecte ha de definir el tipus i la ubicaci6 del producte de suport previst per
garantir, en el futur, I'accés de les persones amb mobilitat reduida al vas de la piscina, el qual s'ha
d'instal-lar en el moment en qué ho sol-liciti alguna persona amb discapacitat o de més de 70 anys que
resideixi a la comunitat i necessiti disposar-ne.

57.4 El que disposen els apartats anteriors no s'aplica a les piscines infantils que tenen una profunditat
maxima de 50 cm.

57.5 En els casos en qué s'adopti una solucié d'accés al vas mitjancant una rampa o plataforma
elevadora vertical, la comunitat ha de disposar d'una cadira de rodes autopropulsables de material
plastic o similar, adequada perque es pugui fer servir en piscines, que no es rovelli en contacte amb
I'aigua i que disposi de respatller, reposabracos abatibles verticalment, pedals extraibles i senyalitzacié

visible quan estigui dins de l'aigua.

Article 58
Interior dels habitatges i zones d'Us privatiu

58.1 Tots els habitatges han de ser, com a minim, practicables.

58.2 Les condicions que ha de complir l'interior dels habitatges, segons si sén accessibles o practicables,
s'especifiquen a I'apartat 21 de I'annex 3c.

58.3 Els edificis d'habitatge unifamiliar han de tenir un itinerari, com a minim, practicable que connecti
I'accés a I'habitatge amb la via publica. No obstant aix0, s'admet que la practicabilitat del conjunt de
l'itinerari s'assoleixi mitjangant I's de plataformes elevadores verticals o inclinades, sempre que

compleixin les condicions de |'apartat 7 de I'annex 3¢, aixi com la substitucié d'aquests aparells per una
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previsié d'espai suficient que permeti instal-lar-los més endavant sense efectuar obres estructurals,
d'acord amb les condicions que indica el punt 7.1 de I'annex 3c.

58.4 Als habitatges que formen part d'un edifici plurifamiliar i que tenen un pati d'entrada d'Us privatiu,
l'itinerari que transcorre per la zona privativa, des de 'accés al pati fins a I'accés a I'habitatge, ha de
complir unes condicions analogues a les que s'estableixen a 'apartat anterior per als habitatges

unifamiliars.

Subsecci6 tercera
Edificis d'Us privat diferent d'habitatge

Article 59

Ambit d'aplicacié

Les condicions d'accessibilitat que determina aquesta subseccio s'apliquen a les zones d'activitat no
industrial, com ara activitats administratives sense atencié presencial a clients, vestidors, menjadors,
sales de descans i similars. A les zones d'activitat propiament industrial s'aplica la reglamentacié de

seguretat industrial i de seguretat en el treball.

Article 60
Zones comunes

60.1 Les zones comunes dels edificis de nova construccié d'Us privat diferent d'habitatge han de
disposar d'itineraris, ascensors i elements d'Us comunitari que compleixin les condicions d'accessibilitat
que estableix la taula 1.1 de I'annex 3b, en funcié de la superficie Gtil dels locals als quals donen servei.
60.2 Quan les dependéncies i els espais d'Us comunitari continguin zones situades a diferent nivell,
aquestes han d'estar comunicades amb la resta del local o espai mitjancant un itinerari accessible,
sempre que compleixin alguna de les condicions seguents:

a) Que continguin activitats diferents de les que es poden dur a terme a la resta de zones accessibles.
b) Que tinguin una superficie més gran que la superficie de les zones accessibles destinades al mateix
Us, excloent-ne els espais d'ocupacié nul-la.

¢) Que tinguin una superficie Util superior a 100 m? quan sén espais edificats.

d) Que tinguin una superficie Util superior a 500 m?2 guan sén espais exteriors.

60.3 Si les zones comunes contenen cambres higieéniques o vestidors d'Us comunitari, a cada bloc hi ha
d'haver una unitat practicable que compleixi les condicions dels apartats 15i 16 de I'annex 3c,

respectivament.

Article 61
[tineraris interiors

61.1 Els locals de nova construccié que tinguin més de 200 m? de superficie Util han de disposar
d'itineraris interiors amb les condicions que estableix la taula 1.1 de I'annex 3b que connectin entre si i
amb I'accés:

2

a) Les plantes i les zones que tenen una superficie de 200 m“ o superior, considerant la suma de les

superficies destinades a les activitats seguents:
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al. Activitats no industrials.
a2. Emmagatzematge, amb un maxim computable de 100 m2.
b) Els espais on es desenvolupen serveis complementaris a I'activitat industrial que no estan disponibles

a la resta d'espais accessibles.

Article 62
Evacuacié de persones amb discapacitat

62.1 Les plantes amb una alcaria d'evacuacié superior a 8 m han de disposar d'algun dels elements
seguents:

a) Sortides de planta accessibles a un espai exterior segur.

b) Sortides de planta accessibles de pas a un sector alternatiu.

) Zones de refugi que compleixin les condicions de I'apartat 14 de I'annex 3c.

62.2 El nombre i la disposicié dels elements que indica I'apartat 62.1 han de complir les mateixes
condicions exigibles per a I'evacuacié d'ocupants amb caracter general, pero considerant com a origen
d'evacuacié a les zones comunes els espais i les zones accessibles, a fi de calcular la longitud dels
recorreguts.

62.3 L'apartat 62.1 no s'aplica en els suposits seglients:

a) A les plantes que Unicament contenen zones d'ocupacioé nul-la.

b) Als edificis amb una algaria d'evacuacié de 14 m o inferior quan disposen d'un sistema de deteccid i

d'alarma d'incendis.

Article 63
Places d'aparcament

63.1 Els edificis de nova construccié destinats a centres de treball, que disposin d'aparcament amb una
capacitat superior a 25 places, han de disposar de places d'aparcament accessibles en la proporcio
seguent:

a) Entre 26 i 200 places: 1 placa accessible per cada 50 places o fracci6.

b) A partir de 201 places: 4 places accessibles, més 1 plaga accessible addicional per cada 100 places o
fraccié que excedeixin de 200.

63.2 Les places d'aparcament accessibles s'han de reservar per als treballadors titulars de la targeta
d'aparcament per a persones amb discapacitat, perd mentre no hi hagi aquesta demanda es poden fer

servir o assignar sense restriccions.

Seccio tercera
Edificis existents

Subseccié primera
Edificis i establiments d'us public

Article 64
Comput de superficies, nombre de places i zones d'ocupacié nul-la

64.1 La superficie que s'ha de considerar per determinar quines condicions d'accessibilitat s'apliquen és
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la superficie util total de I'edifici o establiment, incloent-hi tant les zones d'Us public com les d'Us privat,
excepte en les situacions per a les quals s'especifica una superficie diferent.

64.2 Les terrasses ubicades en espais urbans, quan estan subjectes a llicencia d'ocupacié de via publica,
concessi6 o altres tipus d'autoritzacions o permisos temporals, computen a fi de determinar les
condicions exigibles per autoritzar la terrassa d'acord amb el que estableix I'apartat 5 de I'annex 3d.
64.3 Les zones d'ocupacié nul-la formen part de les zones d'Us privat i, si no s'indica el contrari,
computen a tots els efectes.

64.4 Es consideren zones d'ocupacié nul-la les sales de maquines, els recintes técnics d'instal-lacions i els

magatzems, arxius o similars, en queé la preséncia de persones és ocasional o per a manteniment.

Article 65
Convalidacid de I'accessibilitat dels edificis existents

65.1 Els itineraris i els elements que en la data d'entrada en vigor d'aquest Codi compleixen les
condicions que els corresponen d'acord amb el Decret 135/1995, de 24 de mar¢, amb nivell adaptat o
practicable, es consideren admissibles mentre no siguin objecte de reforma, sempre que assoleixin les
condicions addicionals seglients:

a) L'accés i els itineraris adaptats o practicables entre zones d'Us public no poden contenir cap graoé.

b) Si I'accés presenta un desnivell de 5 cm o inferior, s'admet resoldre'l amb un pendent de fins al 20%.
¢) Els recintes amb places d'espectador fixes han de disposar de places d'espectador accessibles que
compleixin les disposicions de I'article 74.

65.2 El que estableix 'apartat anterior no exclou que els edificis o establiments existents, quan siguin
objecte d'intervencions que comportin tenir itineraris accessibles o practicables, d'acord amb I'annex 3d,
0 quan es compleixin els terminis que estableix I'annex 3e per disposar d'aquests itineraris, han de
complir les condicions seguents:

a) Disposar dels sistemes d'alarma i senyalitzacié dels recorreguts d'emergéncia que estableix |'article
37.

b) Disposar dels elements de comunicacié que indica Il'article 70.

) Tenir uns sistemes d'encaminament i d'orientacié que compleixin les disposicions de l'article 71.

Article 66
Abast de la intervencid

66.1 Els edificis o establiments d'Us public existents han d'assolir, totalment, les condicions
d'accessibilitat que els corresponguin segons les prescripcions d'aquest capitol i dels annexos 3ci 3d,
quan es produeix algun dels suposits seglients:

a) En cas de canvi d'Us o canvi d'activitat: quan d'acord amb |'apartat 2 de la seccié A de I'annex 3d es
requereix un accés practicable o accessible.

b) En cas d'ampliacions:

b2. Quan la superficie (til de les zones ampliades destinades a Us public és superior al 15% de la

superficie inicial d'us public.
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b3. Quan s'incrementa en més d'un 10% el nombre de places, habitacions o I'aforament maxim
autoritzat per la llicéncia o I'autoritzacio.

b4. Quan l'increment de superficie, nombre de places, habitacions o ocupacié comporta un canvi de
categoria a les taules de I'apartat 2 de I'annex 3d.

c) En cas de reformes:

c1. Quan es tracta d'actuacions integrals. Es considera aquest suposit quan les modificacions de
distribucié afecten més del 50% de la superficie de I'edifici o establiment.

€2. Quan la reforma suposa un increment de la superficie Util d'Us public superior al 15% respecte a
I'estat inicial.

c3. Quan la reforma comporta la transformacié de zones que tenien Us privat en zones d'Us publici la
superficie d'aquestes zones és igual al 10% o superior de la superficie Util total.

d) En cas de legalitzacions: quan d'acord amb l'apartat 2 de la seccid A de lI'annex 3d es requereix un
accés practicable o accessible.

66.2 Per calcular els percentatges als quals fa referencia 'apartat anterior s’han de computar les obres
efectuades durant els cinc anys anteriors a la sol-licitud de la llicencia corresponent i sense incloure-hi
les que s'hagin iniciat abans de I'entrada en vigor d'aquest Codi.

66.3 Els expedients de legalitzacid, addicionalment a les condicions que corresponguin d'acord amb
I'apartat 1, han de justificar el compliment de les condicions d'accessibilitat aplicables en el moment
d'inici de l'activitat i el compliment dels requisits que la normativa local i sectorial pugui establir per
admetre una legalitzacio.

66.4 Les obres d'ampliacié o reforma parcial que, d'acord amb els apartats anteriors, no tenen prou
entitat per comportar I'adequacié completa de tot I'edifici o establiment han de complir les condicions
d'accessibilitat i els ajustos raonables que estableix aquest Codi a les zones i els elements afectats per la

intervencio.

Article 67
Accessos

67.1 Els edificis i establiments existents objecte d'alguna intervencié han de tenir un accés principal que
sigui accessible o practicable en totes les situacions en queé I'annex 3d ho determina.

67.2 Les condicions d'accessibilitat que indica l'apartat anterior es poden resoldre mitjancant un accés
secundari alternatiu quan es justifica que no hi ha cap accés principal que pugui complir les condicions
requerides sense efectuar obres desproporcionades i que es compleixen totes les condicions seglients:
a) L'Us de l'accés alternatiu accessible no esta condicionat a autoritzacions expresses o alguna altra
mena de limitacions.

b) El recorregut des de la via publica fins a un punt de recepcio, a través de |'accés alternatiu accessible,
no supera més de sis vegades la llargada del recorregut per 'accés principal que substitueix.

¢) L'itinerari per l'accés alternatiu accessible fins al punt de recepcié no conté elements ni travessa
espais que puguin generar un tracte marginador o discriminatori respecte a les caracteristiques de
l'itinerari principal.

d) L'accés principal informa de la ubicacié de I'accés alternatiu accessible i el seu recorregut esta prou
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senyalitzat.

67.3 Les obres de reforma parcial que afecten menys de la meitat de la zona d'Us public i no intervenen
en els accessos no comporten per si soles I'adequacié d'aquests. No obstant aix0, aquesta adequacio és
exigible quan concorren altres circumstancies, com ara l'ampliacié de superficies d'Us public, I'increment
de l'ocupacio prévia i altres suposits que preveuen els annexos 3d i 3e.

67.4 Els edificis i establiments que tenen tots els accessos situats entre trams de via publica amb escales
o pendents mitjans superiors al 12% i sén objecte de canvi d'Us o ampliacié han de complir les mateixes

condicions que estableixen els articles 41.4, 41.5, 41.6 i 41.7 per als edificis d'obra nova.

Article 68
Itineraris

68.1 Els itineraris accessibles o practicables, quan corresponguin d'acord amb I'annex 3d, han de
connectar les zones en qué es desenvolupen activitats d'Us public entre si i amb els elements seglents:
a) Amb un accés que compleixi les condicions d'accessibilitat de I'article 67.

b) Amb tots els elements que hagin de tenir condicions d'accessibilitat, com ara: cambres higieniques,
vestidors, emprovadors i places d'espectador.

68.2 Quan l'establiment disposa de diferents espais o recintes en qué s'ofereix una mateixa activitat o
servei, els itineraris accessibles o practicables, segons correspongui, han de permetre accedir, com a

minim, als espais, recintes i elements d'Us public seglients:

Us Espais, recintes i elements

Us comercial - Al 50% dels taulells i punts d'atencié al client i
zones de caixa

Us publica concurréncia - Al 50% dels punts d'atenci6 al client amb serveis
similars

- Al 50% dels espais i sales destinats a
conferéncies que tinguin caracteristiques similars i
admetin la mateixa activitat

- Al 30% dels recintes exteriors destinats a una
mateixa activitat esportiva amb condicions d'us
analogues

- Al 30% dels recintes interiors destinats a una
mateixa activitat esportiva amb condicions d'us
analogues

- A totes les andanes en estacions de transport i al
50% de les zones destinades a sales d'espera

Us docent - Al 30% de les aules sense Us determinat i que es
poden assignar a un curs o matéria segons
necessitats

- A totes les aules destinades a una matéria
especifica
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Us residencial public - Als allotjaments accessibles o practicables
- Al 50% del total d'allotjaments quan
I'establiment té 25 places o més
- Al 15% de la zona d'acampada en cas de
campings

Us sanitari - A totes les habitacions

- A les sales de consulta exclusives d'un facultatiu

- Al 50% de les sales de consulta polivalents
compartides per diferents facultatius

- Al 50% dels espais d'atenci6 al pacient i les seves
sales d'espera

- A una sala de cada tipus d'aparell d'instal-lacio
fixa

Us assistencial - Als allotjaments accessibles o practicables
- Al 50% del total d'allotjaments quan
I'establiment té 25 places o més

Us administratiu - Al 50% dels punts d'atenci6 al public que
ofereixen el mateix servei

Us aparcament - Ales places d'aparcament accessibles
- Al 50% del total de places

68.3 S'admet que hi pugui haver plantes o zones d'us public a diferent nivell que no estiguin
comunicades mitjancant itinerari accessible o practicable amb la resta de I'establiment quan les zones
accessibles compleixen el criteri de representativitat d'acord amb les condicions que indica I'apartat 3.7

de la seccié A de I'annex 3d.

Article 69
Evacuacio de persones amb discapacitat

69.1 Els edificis existents que siguin objecte de canvi d'Us, reforma integral o ampliacié de la superficie
d'Us public amb una alcaria d'evacuacio superior a 8 m han de complir les condicions dels articles 37 i 43
corresponents a nova construccid, sempre que les actuacions necessaries per adequar I'edifici a les
noves exigencies no siguin desproporcionades en relaciéo amb les intervencions que s'hi efectuin.

69.2 Els edificis existents en els quals per damunt de l'al¢aria d'evacuacié de 8 m es crein noves zones
d'Us public o s'incrementi la superficie de les existents, també han de complir I'apartat anterior en
relaci6 amb aquestes zones.

69.3 Es consideren desproporcionades les actuacions que representen un increment de cost superior al
25% respecte del pressupost d'execucié material de la intervencid sense aquestes.

69.4 Quan la provisié d'un ascensor d'emergencia accessible requereix actuacions desproporcionades
d'acord amb I'apartat tercer, s'admet habilitar un ascensor practicable com a ascensor d'emergéncia,

sempre que compleixi les condicions de sectoritzacié que li son exigibles.
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Article 70
Comunicacié

70.1 Els edificis i establiments d'Us public han de disposar d'una instal-lacié d'anell d'induccié magnética

o altres tecnologies que ofereixin la mateixa funcionalitat, convenientment senyalitzada amb el logotip

corresponent, com a minim a les zones, llocs o serveis que indica la taula seglient, quan aquests siguin

objecte de reforma, aixi com quan es produeixi un canvi d'ds o es compleixin els terminis que indica

I'annex 3e:
Us Tipus Zones, llocs o serveis
Us comercial Establiments de més de 500 m2 - Al 10% de les caixes i/o taulells

de superficie util

d'atencié al public. Com a minim
un de cada tipus

Us publica concurréncia (excepte
locals socials)

Establiments de més de 250 m2

de superficie util.

- A la recepci6 principal

- Al 10% dels taulells d'atenci¢ al
public i/o venda d'entrades. Com
a minim un de cada tipus

Us publica concurréncia (recintes
amb places fixes d'espectador)

Recintes amb un aforament
superior a 100 places i inferior a
5.000 places

- Al 10% de les places
d'espectadors

Recintes amb un aforament de
5.000 places o superior

- A 500 places d'espectadors

Centres religiosos

- Al'altar i les primeres files de
public

Us docent

Ensenyament reglat

- A la recepci6 principal

Ensenyament no reglat de més de
250 m? de superficie util

- A la recepci6 principal

Tots

- Als auditoris i les sales de
conferéncies (les mateixes
condicions que per a I'Us publica
concurréncia)

Us residencial public

Establiments amb més de
50 places

- A la recepcio principal

Tots - Als auditoris i les sales de
conferéncies (les mateixes
condicions que per a I'Us publica
concurréncia)

Us sanitari i assistencial Tots - A la recepci6 principal

- Als auditoris i les sales de
conferéncies (les mateixes
condicions que per a |'Us publica

concurréncia)

55




Portal Juridic de Catalunya

Us administratiu Centres de I'Administracio - A la recepci6 principal

Oficines obertes al public de - Al 10% dels taulells d'atencié al
companyies subministradores de |public per a cada tipus de

serveis publics o d'organitzacions |tramitacio

empresarials, professionals i - Als auditoris i les sales de
patronals conferéncies (les mateixes
condicions que per a I'Us publica
concurréncia)

Us aparcament Establiments amb més de - Al 10% de les caixes i/o taulells
50 places d'atencié al public. Com a minim
un de cada tipus

70.2 Si en I'Us habitual de I'edifici o establiment s'efectua I'emissié de missatges informatius, el recinte
ha de disposar de pantalles informatives i megafonia, i la informacié que s'emeti ha de ser de
comprensié facil, equivalent i simultania als dos canals. Els criteris d'accessibilitat a la comunicacio es

descriuen a la seccié B de I'annex 5a.

Article 71
Sistemes d'encaminament i d'orientacio

Els edificis o establiments han de complir les condicions que indica I'article 45 per a obra nova, en les
situacions seguents:
a) Quan son objecte de canvi d'Us.

b) Quan sén objecte de reforma o ampliacié que afecten zones o recorreguts d'ds public.

Article 72
Serveis higiénics, vestidors i emprovadors

72.1 Els edificis i establiments existents han de tenir cambres higiéniques, vestidors i emprovadors d'Us
public amb les condicions d'accessibilitat que estableixen els annexos 3d i 3e, en funcié de les
caracteristiques i el tipus d'intervencié. Les condicions exigibles s'han de complir, com a minim, a una de
cada 10 unitats o fraccié de cada tipus.

72.2 En cas que els serveis higiénics o vestidors continguin més d'una unitat de rentamans, inodors o
dutxes, les condicions i la proporcié que s'indiquen a I'apartat anterior s'apliquen igualment a cadascun
d'aquests elements per separat.

72.3 Les cambres higiéniques que siguin objecte d'una reforma parcial que en modifiqui la distribucid
han de complir les condicions d'accessibilitat que corresponguin segons I'apartat 4 de la seccié A de
I'annex 3d. Les obres de manteniment i les actuacions que no alteren la distribucié existent, com ara
canvi de rajoles o substitucié d'aparells sanitaris, no comporten per si soles obligacions addicionals.

72.4 S'apliquen les mateixes condicions que s'estableixen als articles 46.6, 46.7, 46.8 i 46.9 per als edificis
d'Us public de nova construccio.

72.5 Les cambres higiéniques, vestidors i emprovadors, accessibles i practicables, han de complir les

condicions que especifiquen els apartats 15i 16 de I'annex 3c.
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Article 73
Places d'aparcament

73.1 Les zones d'aparcament associades a un edifici o establiment existent han de complir les
condicions d'aquest article en els casos seguents:

a) Quan I'edifici o establiment és objecte de canvi d'Us.

b) Quan es produeix I'ampliacié del nombre de places d'aparcament. El nombre de places accessibles
exigible es determina en relacié amb el nombre total de places d'aparcament resultants.

) En els casos que preveu I'annex 3e.

73.2 Les zones d'aparcament associades a un edifici o establiment existent, tant si estan al seu interior
com si no, independentment que siguin cobertes o descobertes, quan correspongui d'acord amb
I'apartat anterior, han de disposar de places d'aparcament accessibles reservades per a les persones

titulars de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat, segons la taula seglent:

Us de I'edifici o establiment Reserva minima de places accessibles

Residencial public - A partir de 10 places: igual al nombre
d'allotjaments residencials accessibles

Aparcament d'Us public - De 10 a 200 places: 1 plaga accessible per cada
Comercial 50 places o fraccié

Publica concurréncia - De 201 a 1.000 places: 4 places accessibles més
Docent 1 placa accessible addicional per cada 100 places o
Sanitari i assistencial fraccid que excedeixi de 200

Administratiu - A partir de 1.001 places: 12 places accessibles

més 1 plaga accessible addicional per cada 200
places o fraccié que excedeixi de 1.000

73.3 Els edificis d'Us public que no tinguin aparcament propi han de disposar d'un minim d'una, dues o
tres places reservades d'aparcament accessibles a la via publica, i tan a prop com sigui possible de
I'accés al recinte, en els casos que es detallen a continuacio:

a) Reserva de tres places accessibles:

al. Hospitals i cliniques amb internament.

b) Reserva de dues places accessibles:

b1. Seus centrals d'ens publics i delegacions territorials

b2. Centres sanitaris sense internament que formen part de la xarxa publica del sistema sanitari amb
superficie util > 100 m?2

b3. Centres residencials assistencials amb capacitat superior a 50 places

b4. Centres de dia d'Us social

b5. Centres docents d'ensenyament obligatori i universitats

b6. Pavellons poliesportius
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b7. Museus, biblioteques, esglésies o altres edificis de publica concurréncia de caracteristiques similars,
sempre que ocupin la totalitat de I'edifici

b8. Recepcions o punts d'informacié d'espais naturals i itineraris d'accés a platges accessibles

b9. Mercats municipals

¢) Reserva d'una placa accessible:

c1. Edificis destinats a Us residencial public que normativament hagin de preveure places d'aparcament
c2. Centres sanitaris d'atenci6 primaria i centres especialitzats que formen part de la xarxa publica del
sistema sanitari amb una superficie util 100 m?2

73.4 Les places d'aparcament accessibles han de complir tot el que especifica I'apartat 17 de I'annex 3c.

Article 74
Places d'espectador

74.1 Els espais o recintes, interiors i exteriors, destinats a espectacles i dotats de seients fixos, com ara
sales de cinema, teatres, recintes esportius, auditoris, sales d'actes i activitats similars, quan sén objecte
de canvi d'Us, ampliacié del nombre de places o en els terminis que indica I'annex 3e, han de disposar de
places d'espectadors accessibles perqueé siguin ocupades, preferentment, per persones usuaries de
cadira de rodes, en la proporcié minima seguent:

a) Quan sén objecte de canvi d'us o ampliacié del nombre de places:

al. Recintes entre 0i 300 places: 1 placa d'espectador accessible cada 50 seients o fraccié

a2. Recintes entre 301 i 2.000 places: 6 places d'espectador accessibles i 1 plaga addicional cada

100 seients o fraccié que excedeixen de 300

a3. Recintes entre 2.001 i 20.000 places: 23 places d'espectador accessibles i 1 plaga addicional cada 200
seients o fraccié que excedeixen de 2.000

a4. Recintes amb més de 20.000 places: 113 places d'espectador accessibles i 1 plaga addicional cada
400 seients o fraccié que excedeixen de 20.000

b) Quan les places accessibles s'han de complir amb motiu dels terminis que indica I'annex 3e, el
nombre de places exigibles és el que s'indica a I'annex esmentat.

74.2 Les places d'espectador accessibles han de complir les condicions seguents:

a) Les que especifica I'apartat 18.1 de I'annex 3c.

b) Han de tenir adjacent, com a minim, un nombre igual de seients fixos reservats, preferentment, per
als seus acompanyants.

¢) S'han de situar en una zona habilitada per rebre els serveis d'audiodescripcid i subtitulacié i que
disposi d'installacio de bucle magnétic o altres recursos que ofereixin la mateixa prestacié, sempre que
el recinte disposi d'aquests serveis.

74.3 Addicionalment, quan es tracta d'un establiment objecte de canvi d'Us, ha de complir les condicions
seguents:

a) Disposar de places d'espectador amb itinerari accessible, que compleixin les condicions de 'apartat
18.2 de I'annex 3¢, en la proporcié minima d'1 placa cada 50 seients o fraccié.

b) Disposar d'una infraestructura suficient per oferir serveis d'audiodescripci6 i subtitulacié, amb una

capacitat del 5% o superior de I'aforament. L'establiment ha de proporcionar tots els aparells necessaris.
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Quan les caracteristiques dels mitjans emprats restringeixin la cobertura d'algun d'aquests serveis a
unes zones determinades i el nombre de localitats en que es pot rebre amb qualitat suficient sigui
inferior al 25%, cal adoptar les mesures de gestid que indica I'article 154.

74.4 En els edificis objecte de canvi d'Us, en cas que la sala disposi de zones diferenciades en que sigui
previsible I'aplicacié de preus diferents, les places accessibles, les places amb itinerari accessible i les
places habilitades per rebre el servei d'audiodescripcié i subtitulacié s'han de distribuir de manera que
n'hi hagi a cada zona.

74.5 A la resta d'edificis existents en qué no es produeixi cap canvi d'Us, quan no sigui viable amb ajustos
raonables aconseguir places accessibles a totes les zones diferenciades i les places accessibles s'ubiquin
a les zones més cares, s'ha de compensar amb mesures de gestié i oferir-les a un preu no superior a la

mitjana de tarifes.

Article 75
Allotjaments

75.1 Les condicions que estableix aquest article s'apliquen quan es produeix alguna de les situacions
seguents:

a) Quan I'edifici o establiment és objecte de canvi d'Us.

b) Quan es produeix I'ampliacié del nombre d'habitacions o unitats d'allotjament o del nombre de
places.

) En els casos que preveu I'annex 3e.

75.2 Els edificis i establiments d'Us residencial public que tinguin més de quatre habitacions o unitats
d'allotjament han de complir les condicions seglents:

a) El 4% del nombre total de places han de ser accessibles. Les places accessibles han d'estar en
habitacions o unitats d'allotjament accessibles.

b) El 4% del nombre total d'habitacions o unitats d'allotjament han de ser accessibles. Les habitacions o
unitats d'allotjament accessibles poden tenir una o més places d'allotjament accessibles.

) En cas d'ampliacié del nombre de places o del nombre d'habitacions, els percentatges que s'han
indicat s'han de complir respecte de I'estat final.

75.3 Als establiments que tenen habitacions col-lectives per a grups i habitacions dobles o individuals,
les places accessibles s'han de distribuir de manera que cobreixin les diferents tipologies d'habitacions i
gammes de preus que s'ofereixen, en la mesura que el nombre de places accessibles exigibles ho
permeti.

75.4 Els edificis i establiments d'Us residencial public que tinguin quatre habitacions o menys i més de 25
places han de tenir com a minim 1 plaga accessible.

75.5 Els edificis i establiments d'Us residencial public que tinguin més de 25 habitacions o unitats
d'allotjament han de tenir el 25% del nombre total d'habitacions o unitats d'allotjiament practicables. Les
habitacions accessibles computen igualment com a practicables.

75.6 En cas d'ampliacié d'un establiment existent, la condicié de l'apartat anterior Unicament s'aplica a
les habitacions noves i fins que s'assoleixi el percentatge indicat.

75.7 Els habitatges o apartaments que sén objecte de comercialitzacié sencera es consideren una unitat
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d'allotjament.

75.8 Els edificis i establiments d'Us sanitari i assistencial que contenen allotjaments han de complir les
condicions seguents:

a) Centres residencials per a persones amb discapacitat fisica i edificis d'Us sanitari: han de tenir el 100%
dels allotjaments accessibles.

b) Centres residencials i residéncies assistides per a gent gran que siguin objecte de canvi d'Us: han de
tenir el 50% dels allotjaments accessibles i el 50% restant practicables.

) Centres residencials per a gent gran existents que siguin objecte d'ampliacions o reformes integrals:
han de tenir el 50% dels nous allotjaments accessibles i, en tot cas, complir les condicions que defineixen
els articles 75.1 i 75.2 per als establiments d'Us residencial public.

d) Altres centres residencials diferents dels que indiquen els apartats a), b) i ¢) que siguin objecte de
canvi d'Us: han de complir les mateixes condicions que defineixen els articles 75.1, 75.2i 75.3 per als
establiments d'us residencial public.

e) Altres centres residencials diferents dels que indiquen els apartats a), b) i ) que siguin objecte
d'ampliacions o reformes integrals: han de complir les mateixes condicions que defineixen els articles
75.1175.2 per als establiments d'Us residencial public.

75.9 En cas que de I'aplicacié dels percentatges que s'indiquen en aquest article resultin fraccions, s'han
d'arrodonir al nombre immediatament superior.

75.10 Una habitacié o unitat d'allotjament es considera accessible quan compleix les condicions que
especifica I'apartat 19.1 de I'annex 3c.

75.11 Una habitacié o unitat d'allotjament es considera practicable quan compleix les condicions que

especifica I'apartat 19.2 de I'annex 3c.

Article 76
Piscines

76.1 Les condicions que estableix aquest article s'apliquen quan es produeix alguna de les situacions
seguents:

a) Construccié d'una nova piscina en un establiment existent.

b) Reforma d'una piscina existent en la qual es modifica la lamina d'aigua.

¢) Reforma integral de I'espai on s'ubica la piscina.

d) Canvi d'Us d'un establiment que té una piscina.

e) Aplicacié de les condicions que desenvolupa l'annex 3e en els terminis indicats.

76.2 Les piscines d'Us public han de disposar d'un itinerari accessible que les connecti amb les seves
instal-lacions i serveis complementaris i amb la resta de zones d'Us public de I'establiment.

76.3 Les piscines d'us public han de complir les condicions que especifica I'apartat 20 de I'annex 3c i
disposar d'un accés al vas mitjancant una rampa accessible, grua amb cadira, mur de transferéncia o
altres sistemes reconeguts, en els casos seguents:

a) Establiment d'Us residencial public: quan I'establiment té allotjaments accessibles i es produeix alguna
de les tres condicions seguents:

al. La capacitat de I'establiment és de 25 places o superior.
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a2. Es tracta d'una piscina a I'aire Illiure amb una superficie de la lamina d'aigua de 75 m?2

2

0 superior.

a3. Es tracta d'una piscina interior amb una superficie de la lamina d'aigua de 50 m~ o superior.

b) Establiment d'Us publica concurréencia de titularitat puablica: en tots els casos.
¢) Establiment d'Us publica concurréncia de titularitat privada o d'Us docent: quan es produeix alguna de

les tres condicions seglents:

2

c1. La superficie util del conjunt d'edificacions és de 500 m“ o superior.

2. Es tracta d'una piscina a l'aire lliure amb una superficie de la lamina d'aigua de 75 m?2

2

0 superior.
3. Es tracta d'una piscina interior amb una superficie de la lamina d'aigua de 50 m* o superior.

76.4 El que disposa I'apartat anterior no s'aplica a les piscines infantils que tenen una profunditat
maxima de 50 cm.

76.5 Els establiments que tenen piscina d'us publici se'ls aplica la condicié de I'apartat 76.3 han de
disposar de cadires de rodes autopropulsables de material plastic o similar, adequades perque es
puguin fer servir en piscines, que no es rovellin en contacte amb l'aigua i que disposin de respatller,
reposabracos abatibles verticalment i pedals extraibles, en el nombre minim seguent:

a) Establiments d'Us residencial public amb un nombre de places accessibles de 4 o inferiors: 1 cadira de
rodes

b) Establiment d'Us publica concurréncia o d'Us docent amb piscines que tenen una lamina d'aigua de
100 m? o inferior: 1 cadira de rodes

c) Resta de casos: 2 cadires de rodes

76.6 En els casos en qué es preveu una solucié mitjancant rampa o plataforma elevadora vertical que
implica I'accés al vas de les cadires, aquestes han de disposar d'una senyalitzacid visible quan estiguin

dins de l'aigua.

Subsecci6 segona
Edificis amb us d'habitatge

Article 77
Normativa sectorial

Les condicions d'accessibilitat que preveu la normativa vigent sobre les condicions d'habitabilitat dels
habitatges i la cédula d'habitabilitat tenen caracter addicional a les que determina aquest Codi, les quals

s'estableixen sens perjudici del compliment de les primeres quan siguin més exigents.

Article 78
Zones comunes

78.1 Les obres que afecten elements i espais comuns d'un edifici d'habitatges existent han de complir
les condicions que desenvolupa la seccié B de I'annex 3d que corresponguin, d'acord amb el tipus
d'intervencié.

78.2 Les obres o intervencions que afecten un habitatge o més comporten l'obligacié d'adequar totes les
zones comunes que estiguin al servei d'aquests a les condicions d'accessibilitat que els corresponguin
segons les prescripcions d'aquest capitol i dels seus annexos quan es produeix algun dels sup0sits

seguents:
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a) Construccié de nous habitatges amb ampliacié de la superficie construida.

b) Creacié de nous habitatges per canvi d'Us o subdivisié d'entitats existents, que representin un
increment superior al 50% respecte del nombre d'habitatges inicial.

Referent a aix0, s'ha de considerar la suma dels nous habitatges procedents de canvi d'Us i dels
procedents de subdivisioé d'habitatges existents, si n'hi ha.

¢) Reforma integral de I'edifici, entenent com a tal I'actuacié que afecta més del 50% de la seva
superficie.

78.3 Per calcular els percentatges als quals fa referencia l'article 78.2, s'han de computar les obres
efectuades durant els cinc anys anteriors a la sollicitud de la llicéncia corresponent.

78.4 Les obres d'ampliacié o reforma parcial que no tenen prou entitat per comportar I'adequacio
completa de totes les zones comunes han de complir les condicions d'accessibilitat que estableix aquest
Codi en tots els elements que siguin objecte d'intervencio.

78.5 Quan les intervencions parcials afecten dependéncies o espais d'Us comunitari que contenen zones
a diferents nivells, els itineraris sense barreres han de permetre accedir a les zones que compleixen
alguna de les condicions seglents:

a) Ofereixen serveis que no estan disponibles en cap altra zona accessible.

b) Tenen una superficie més gran que les zones accessibles destinades al mateix Us.

¢) Tenen una superficie util superior a 100 m? i formen part de locals, recintes o espais edificats.

d) Tenen una superficie util superior a 500 m? i formen part d'espais exteriors.

78.6 Si les zones comunes contenen cambres higieéniques o vestidors d'Us comunitari, a cada bloc hi ha
d'haver, com a minim, una unitat accessible o practicable que compleixi les condicions que especifiquen
els apartats 15i 16 de I'annex 3ci 7 i 8 de I'annex 3f, d'acord amb la classificacié seglent:

a) Edifici o conjunt residencial amb habitatges accessibles: cambra higiénica i vestidor accessibles.

b) Edifici o conjunt residencial sense habitatges accessibles: cambra higiénica i vestidor practicables.

Article 79
Evacuacié de persones amb discapacitat

79.1 Els edificis existents que siguin objecte de canvi d'Us o reforma integral han de complir les
condicions dels articles 37 i 54 corresponents a nova construccié, sempre que les actuacions necessaries
per adequar I'edifici a les noves exigéncies no siguin desproporcionades en relacié amb el tipus
d'intervencié que s'efectua.

79.2 Es consideren desproporcionades les actuacions que representen un increment de cost superior al
25% respecte del pressupost d'execucié material de la intervencié sense aquestes.

79.3 Quan la provisié d'un ascensor d'emergencia accessible requereix actuacions desproporcionades
d'acord amb I'apartat segon, s'admet habilitar un ascensor practicable com a ascensor d'emergéncia,

sempre que compleixi les condicions de sectoritzacié que li son exigibles.
Article 80

Obres de remunta

80.1 Les intervencions de remunta en que es produeix un augment de plantes que continguin nous
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habitatges, establiments o serveis han de justificar les condicions seguents:

a) Han de disposar d'un itinerari des de la via publica fins a cadascuna de les noves entitats que reuneixi
les condicions d'accessibilitat que preveu la seccié B de I'annex 3d.

b) Si el nombre d'habitatges nous és superior a 4, l'itinerari per accedir-hi s'ha de resoldre mitjangant un
ascensor practicable que reuneixi condicions iguals o superiors a les que defineix I'apartat 5.1 de I'annex
3f.

) Si el nombre d'habitatges nous és igual a 4 o inferior, l'itinerari per accedir-hi s'ha de resoldre
mitjancant la solucié del punt anterior o mitjancant un aparell elevador vertical amb una cabina que
compleixi les condicions dimensionals que indica I'apartat 6 de I'annex 3f. Quan es prolonga l'ascensor
existent o es justifica que no hi ha una solucié millor, també és admissible un ascensor usable que
compleixi les condicions de l'apartat 5.2.1 de I'annex 3f per a Us public. Igualment, en cas de remunta
d'una planta es pot admetre una plataforma elevadora inclinada per connectar aquesta planta amb
I'ascensor si es justifica que les opcions anteriors no sén viables.

80.2 Per donar compliment al punt c) de I'apartat 80.1 anterior, sén valides les alternatives seguents:

a) Prolongacid i modificacid, si escau, de 'ascensor existent fins a les noves plantes.

b) Construccié d'un recorregut accessible alternatiu entre la darrera planta en qué s'atura l'ascensor
existent i les noves plantes, mitjangant un ascensor o una plataforma elevadora vertical de nova

construccio.

Article 81
Incorporacié d'us habitatge en edificis amb altres usos

La creacié de nous habitatges en edificis que préviament no tenien Us d'habitatge, mitjangant canvis d'Us
parcials o totals, requereix que entre els nous habitatges i la via publica i les zones comunes es disposi
d'itineraris amb condicions d'accessibilitat analogues a les que estableix |'article 80 per a les

intervencions de remunta.

Article 82
Us de plataformes elevadores inclinades

82.1 La utilitzacié de plataformes elevadores inclinades per suprimir barreres existents a les zones
comunes Unicament s'admet quan l'alcaria que s'ha de salvar és, com a maxim, de 3 plantes i es justifica
que no hi ha cap altra alternativa teécnicament possible.

82.2 En aquests casos, les plataformes han de complir les condicions que indica I'apartat 6.2 de I'annex
3f i I'edifici ha d'incorporar les mesures compensatories de proteccié contra incendis que indica l'apartat
6.2.3.

Article 83
Comunicacié

83.1 Els edificis plurifamiliars existents amb 6 habitatges o més han de substituir el sistema de porter
automatic per un sistema de videoporter quan hi resideixen persones sordes que requereixen aquestes
prestacions per poder-se comunicar amb I'entrada de I'immoble. En aquest cas, els elements d'us

comunitari han de complir les condicions de I'apartat 16 de lI'annex 5a, mentre que els terminals
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interiors sén opcionals i la seva instal-lacié correspon a cada habitatge, d'acord amb les prestacions i els
models que prefereixi.

83.2 Les botoneres, els sistemes de comunicacié i els elements de senyalitzacié dels ascensors existents
s'han d'adaptar a les disposicions de l'apartat 5 de I'annex 3f quan I'aparell sigui objecte de reforma

important o quan algun usuari amb discapacitat ho sol-liciti per poder-ne fer Us de manera autonoma.

Article 84
Interior dels habitatges

84.1 Les condicions que ha de complir l'interior dels habitatges, segons si sén accessibles o practicables,
s'especifiquen a I'apartat 21 de lI'annex 3c.

84.2 Tots els habitatges de nova creacié han de tenir una distribucié interior que compleixi les
caracteristiques corresponents a un habitatge practicable.

84.3 L'eleccioé d'un producte de suport o un altre per millorar I'accessibilitat a I'interior dels habitatges
existents és responsabilitat de les persones titulars o usuaris, sense que aquest Codi estableixi
limitacions o prioritats en aquest sentit.

84.4 Pel que fa a les mesures de foment de l'accessibilitat, I'execucié d'ajustos raonables per millorar
I'accessibilitat interior dels habitatges, encara que no s'assoleixin les condicions corresponents a un
habitatge accessible o practicable, es considera adaptacié funcional personalitzada quan responen a les
necessitats de les persones amb discapacitat, dependéncia o de més de 70 anys que hi resideixen i
estan justificats per les caracteristiques de lI'immoble, la inexisteéncia d'alternatives més eficientsi la

millora maxima produida.

Subsecci6 tercera
Edificis d'us privat diferent d'habitatge

Article 85
Adequacié dels edificis existents

85.1 Els edificis existents d'Us privat diferent d'habitatge han de complir les condicions per a obra nova
que indiquen els articles del 59 al 63, en les situacions i amb I'abast seguents:

a) En cas de reforma integral: s'han de complir a tot I'edifici o local.

b) En cas d'ampliacié: s'han de complir als espais objecte d'intervencié.

) En cas d'implantacié de nous serveis: s'han de complir als espais i els elements destinats a aquests.
85.2 Addicionalment a l'apartat anterior, quan un treballador ho requereixi per motius de discapacitat,
s'han de dur a terme els ajustos raonables necessaris per fer accessibles els espais susceptibles de ser
utilitzats per aquest treballador. Es consideren ajustos raonables els que no comporten afectacions
estructurals i resultarien exigibles en cas de canvi d'activitat segons I'annex 3d.

85.3 Afi d'identificar quines condicions d'accessibilitat sén exigibles i admissibles davant les dificultats
que presentin determinades reformes, es consideren aplicables condicions similars a les que defineix

I'annex 3d per a I'ls administratiu-activitats professionals.

Article 86
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Evacuacié de persones amb discapacitat

86.1 Els edificis existents que siguin objecte de canvi d'Us o reforma integral han de complir les
condicions dels articles 37 i 62 corresponents a nova construccié, sempre que les actuacions necessaries
per adequar I'edifici a les noves exigéncies no siguin desproporcionades en relacié amb el tipus
d'intervencié que s'hi efectua.

86.2 Es consideren desproporcionades les actuacions que representen un increment de cost superior al

25% respecte del pressupost d'execucié material de la intervencid sense aquestes.

Capitol 4
Accessibilitat als mitjans de transport

Secci6 primera
Disposicions generals

Article 87

Ambit d'aplicacié

Les prescripcions d'aquest capitol s'apliquen, en I'ambit de les competencies de les administracions
publiques catalanes, en els mitjans de transport que es relacionen a continuacié:

a) Transport per carretera: transport regular urba i interurba, transport discrecional, transport en taxi i
transport adaptat

b) Transport ferroviari; tren, metro, tramvia, cremallera, funicular

¢) Transport aeri

d) Transport maritim

e) Altres serveis de transport public: teleferics

Article 88
Condicions generals i de les infraestructures

88.1 Els serveis de transport public han de ser accessibles en tots els seus ambits i processos, segons les
determinacions d'aquest Codi.

88.2 Les condicions que s'estableixen en aquest capitol s'apliquen de manera directa als edificis,
infraestructures, vehicles, productes i serveis que tenen consideracié d'elements nous segons l'article 5.
88.3 Les condicions que s'estableixen en aquest capitol s'apliquen de manera progressiva en els edificis,
infraestructures, vehicles, productes i serveis que tenen consideracié d'elements existents segons
I'article 5i s'han de complir quan siguin objecte de modificacié; quan es renovi una concessio pel que fa
als elements que aporta I'operador; quan correspongui d'acord amb els plans d'implantacié de
I'accessibilitat respectius de cada operador, i quan sigui exigible d'acord amb els terminis maxims que
aquest Codi estableix per a lI'adequacié de determinats elements.

88.4 Els itineraris de vianants accessibles o practicables de les vies publiques i espais lliures d'Us public
han de connectar amb els accessos als edificis, estacions, parades i infraestructures d'Us public dels
diferents mitjans de transport a través d'itineraris de vianants que tinguin les mateixes caracteristiques
d'accessibilitat.

88.5 Els edificis, les estacions i les infraestructures propis dels diferents mitjans de transport, tant de
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superficie com soterrats, han de complir les condicions técniques d'accessibilitat aplicables als edificis
d'Us public que descriu el capitol 3 corresponent a edificacié i les d'aquest capitol.

88.6 Els edificis, les estacions i les infraestructures dels mitjans de transport han de disposar d'un pla
especific d'evacuacio en cas d'emergéncia que prevegi, en cada cas, la singularitat de I'edificacié i la
variabilitat pel que fa a nombre i caracteristiques d'usuaris amb discapacitat que poden ocupar I'estacié
en les diferents hipotesis de funcionament.

88.7 Els elements de senyalitzacié han de seguir les pautes per a la redaccié de textos en Lectura Facil
segons la norma UNE 153101 i amb icones i/o informacié pictografica comprensible i validada que
identifiqui les diferents zones d'atencié al public, d'informacié i venda de bitllets i de facturacié
d'equipatges; les sales d'espera; els serveis higienics; les consignes, portes i molls d'embarcament; altres
terminals o edificis annexos, i els espais i seients reservats als vehicles, i que compleixi els criteris que
indica la secci6 B de I'annex 5a.

88.8 Les instal-lacions i infraestructures que ofereixen informacié dinamica han de tenir sistemes
d'informacié visuals, com ara monitors i panells lluminosos, i auditius, com la megafonia, que assegurin

una difusié adequada i simultania dels avisos a les persones amb discapacitats sensorials.

Article 89
Condicions generals d'us

89.1 El procés d'adquisicié i de validacio dels titols de transport ha de tenir les condicions d'accessibilitat
perqué tothom pugui efectuar la totalitat d'operacions amb autonomia. S'ha de facilitar la informacié
imprescindible per mitja d'una combinacié adequada de formes de comunicacié visual, auditiva i tactil i
complementar-la amb iconografia de comprensié facil i instruccions d'Us que segueixin les pautes per a
la redaccio de textos en Lectura Facil segons la norma UNE 153101, d'acord amb els criteris que indica la
secci6 B de I'annex 5a.

89.2 Els mitjans de transport public en qué s'ofereix la contractaci6 de serveis i la reserva de places per
canals no presencials d'atencid al client han d'incorporar les opcions suficients, mitjancant pagines web,
aplicacions per dispositius o altres sistemes, a fi que aquests procediments siguin accessibles a les
persones amb discapacitat auditiva o visual, d'acord amb el que estableix la seccié B de I'annex 5a.

89.3 En tots els canals de venda disponibles s'ha de poder consultar la informacié referent a les
condicions d'accessibilitat i s'ha de garantir la possibilitat de compra dels seients reservats per a la
persona amb discapacitat i els previstos per al seu assistent, llevat que es tracti d'un servei sense
reserva de places. La informacié ha de ser de lectura i comprensié facil, d'acord amb les pautes per a la
redaccié de textos en Lectura Facil de la norma UNE 153101. Les condicions econdmiques del bitllet han
de ser les mateixes que les del public en general, sens perjudici de les bonificacions que es puguin
establir. L'operador del servei podra sol-licitar al comprador la targeta acreditativa de la discapacitat de
la Generalitat de Catalunya, o similar per a estrangers. Les condicions economiques d'aquests bitllets
han de ser sempre les mateixes, sigui quin sigui el sistema de compra.

89.4 Els mitjans amb que es proporciona informacio i s'estableix comunicacié amb els usuaris a les
estacions, parades i infraestructures, aixi com a l'interior del material mobil, han de permetre que els

viatgers amb discapacitat, fisica, visual, auditiva o intel-lectual, puguin fer Us del servei amb seguretat i
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autonomia, segons les disposicions especifiques que es detallen en aquest capitol per als diferents
mitjans de transport.

89.5 Als serveis de transport public s'ha de garantir que qualsevol persona pugui accedir a l'interior del
material mobil des de les voreres, andanes o infraestructures amb comoditat, seguretat i autonomia.
89.6 Els interiors dels vehicles de transport public han de reunir les condicions d'accessibilitat i reserva
de places per a persones amb mobilitat reduida i usuaries de cadira de rodes que s'especifica per a cada
ambit en aquest capitol.

89.7 Els usuaris que per al seu desplacament necessiten I'acompanyament de gossos d'assisténcia
poden accedir amb aquests a qualsevol mena de transport d'Us public, segons el que preveu la Llei
19/2009, del 26 de novembre, que regula I'accés a I'entorn de les persones amb discapacitats usuaries
de gossos d'assisténcia, que han d'estar identificats d'acord amb la normativa aplicable, i el seu accés és
gratuit.

89.8 Els interiors dels vehicles han d'estar dotats dels mecanismes necessaris de seguretat i sistemes de
senyalitzacid, comunicacio i d'emergéncia perqué qualsevol persona amb mobilitat reduida i/o
discapacitat sensorial o intel-lectual els pugui comprendre i utilitzar, homologats d'acord amb la
normativa que els reguli.

89.9 Els usuaris que utilitzin escuters o altres productes similars autoritzats substitutius de la cadira de
rodes poden accedir amb aquests a qualsevol mena de transport d'Us public que disposi d'espais
reservats lliures, sempre que acreditin la situacié de mobilitat reduida i que I'aparell que utilitzen
compleixi les condicions de seguretat corresponents, d'acord amb el que estableix I'annex 4b, i
mitjancant el document previst a aquest efecte.

89.10 Les persones usuaries de cadires de rodes, tant manuals com eléctriques, tenen preferéncia en
I'accés als vehicles i utilitzacié de les places reservades per a persones amb discapacitat que estiguin
lliures respecte a altres persones que coincideixin a la parada i reuneixin alguna de les condicions
restants per a la utilitzacié d'aquests espais reservats.

89.11 En circumstancies de gran afluéncia de passatgers, I'operador pot restringir I'accés al vehicle a les
persones usuaries de cadires de rodes, escUters i mitjans de suport substitutius quan I'accés als espais
reservats no sigui viable i pugui comprometre la seva seguretat i la de la resta del passatge.

89.12 Als vehicles que disposen de dos 0 més espais reservats per a persones usuaries de cadires de
rodes, com a minim un de cada dos s'ha de senyalitzar d'Us prioritari per a aquests usuaris. Les
persones que portin cotxet de nadons tenen dret a utilitzar els espais reservats que estiguin lliures quan
accedeixin al vehicle, perd han de cedir els espais senyalitzats com a prioritaris a les persones usuaries
de cadires de rodes, escuters o productes similars autoritzats que hi accedeixin durant el trajecte.

89.13 Quan un servei es vegi interromput per alguna incidéncia i l'operador hagi de proporcionar un
mitja de transport de suport, oferir allotjament temporal al passatge afectat o adoptar altres mesures,
els vehicles de suport, els mitjans emprats per al trasllat del passatge, els allotjaments i la resta de
prestacions que escaiguin han de tenir unes condicions d'accessibilitat adequades a les necessitats de
les persones amb discapacitat usuaries del servei.

89.14 Els mitjans de transport public que tinguin diferents classes han d'oferir places per a persones

usuaries de cadira de rodes en totes aquestes. En el supdsit que un mitja de transport Unicament
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disposi d'aquestes places en classes superiors, la persona amb discapacitat tindra dret a utilitzar-les
abonant el preu del bitllet de classe inferior.

89.15 Quan hi hagi sistemes de pagament que utilitzin datafons o altres dispositius interactius en qué
s'hagin d'introduir codis personals o una altra informacié confidencial, sigui en taulells d'atenci6 sigui a
l'interior dels vehicles, aquests han de disposar d'un teclat fisic que compleixi condicions analogues a les

que es defineixen per als teclats de les maquines expenedores a |'apartat 14.2 de l'annex 5a.

Article 90
Estacions, ports i aeroports. Edificacié i espais exteriors

90.1 Les estacions, intercanviadors, ports i aeroports de transport public de Catalunya han de tenir, com
a minim, un itinerari accessible, segons les especificacions de I'annex 3¢, que connecti:

a) Als espais exteriors: I'accés al recinte amb un accés a cadascuna de les zones publiques dels edificis
que formen part de I'estacid, port o aeroport i aquestes zones amb cadascuna de les andanes exteriors.
b) A l'interior dels edificis o infraestructures: I'accés principal amb les zones d'atencid i informacio al
public, les zones d'espera, els equipaments i serveis per al public, els elements accessibles, i cadascuna
de les andanes o zones d'embarcament.

90.2 Les andanes d'aquestes infraestructures han de seguir les especificacions que detallen els apartats
corresponents de cadascun d'aquests de lI'annex 4a.

90.3 Els accessos i portes han de complir els requisits dels apartats 1110 de I'annex 3¢, i en especial la
necessitat de disposar de pas alternatiu accessible quan existeixen arcs de seguretat que no evitin les
interferéncies a persones amb implants coclears.

90.4 Han de disposar de pavimentacio tactil d'encaminament segons els requisits de I'apartat 3.5 de
I'annex 2a que connecti l'itinerari de vianants accessible exterior amb I'accés a I'edifici principal.

90.5 Als accessos al metro, la pavimentacio tactil d'encaminament, que indica l'apartat 90.4 anterior,
Unicament es requereix quan son dificils de localitzar per les caracteristiques de lI'entorn i la seva
ubicacid. En aquestes situacions, és necessari elaborar un estudi especific respecte a la ubicacié i el
disseny d'aquesta pavimentacié tactil amb la col-laboracid dels col-lectius afectats que determini la
solucid adient.

90.6 Han de disposar de pavimentacio tactil d'encaminament segons els requisits de I'apartat 3.2 de
I'annex 3c que connecti l'accés a I'edifici principal amb els dispositius d'expedicid i cancel-lacid de bitllets,
control de passatgers, taulells d'atencié principals, punts d'atencid especifics per a persones amb
discapacitat, andanes i zones d'embarcament. Quan hi hagi barreres de control d'accés diferents per a
I'entrada i la sortida, s'ha de preveure que els encaminaments de cada costat adrecin al punt adequat en
sentit de la marxa.

90.7 Es pot prescindir de I'encaminament que s'indica a I'apartat anterior en els casos seglents:

a) Als trams de longitud superior a 5 m en qué hi hagi facana, parament, bordé o similars continus i
lliures d'obstacles a algun dels limits laterals.

b) Als ports, aeroports o grans estacions que, atesa la seva complexitat, ofereixen i garanteixen un servei
d'atencié personal i acompanyament a les persones amb discapacitat. En aquests casos, hi ha d'haver

un encaminament entre els accessos principals a I'edifici des dels diferents transports publics que hi
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arriben i els punts d'atencio a les persones amb discapacitat.

90.8 Han de disposar de paviment tactil d'avis per a la localitzacié i la detecci6 dels ascensors, les
rampes i les escales, segons les especificacions de |'apartat 3.2 de I'annex 3c.

90.9 Els ascensors, tant interiors com exteriors, han de ser accessibles, exceptuant les estacions
existents del sistema ferroviari en qué, d'acord amb el que disposa I'apartat 99.2, s'ladmeten ascensors
practicables.

90.10 Les estacions, ports i aeroports de nova construccié amb una mitjana anual prevista d'afluéncia de
public superior a 10.000 persones/dia, que requereixin ascensor per accedir al vestibul principal, han de
disposar com a minim d'una unitat accessible amb cabina de dimensions interiors d'1,60 m x 1,40 m
(amplada x profunditat) i portes d'1,00 m d'amplada lliure de pas amb finestres de vidre que facilitin el
contacte visual amb l'exterior.

90.11 Els espais, itineraris i elements existents que compleixen les condicions que estableix el Decret
135/1995, de 24 de marg, es considera que reuneixen unes condicions d'accessibilitat suficients, sempre

que addicionalment compleixin els requisits que estableix |'article 65.

Article 91
Estacions, ports i aeroports. Mobiliari i serveis

91.1 Les zones d'espera han de tenir el mobiliari i els sistemes d'expedicié o cancel-lacié de titols de
transport accessibles i han de disposar de seients i suports isquiatics en nombre i lloc adequats.

91.2 Els accessos accessibles que incorporen barreres tarifaries han de complir el seglent:

a) Les barreres tarifaries han d'estar senyalitzades correctament de manera comprensible.

b) Han de tenir, com a minim, una barrera tarifaria accessible en sentit d'entrada i una en sentit de
sortida.

¢) Han de tenir dues barreres tarifaries accessibles en cada sentit quan és I'Unic accés accessible de
I'estacié o de determinades andanes i conté 10 barreres tarifaries o més.

d) Una barrera tarifaria accessible bidireccional computa en sentit d'entrada i en sentit de sortida.

e) A les noves instal-lacions i quan se substitueixin instal-lacions existents, per facilitar-ne la localitzacid i
I's per persones amb discapacitats visuals, s'han de seguir els criteris seglents:

el.Les barreres tarifaries s'han d'ubicar, respecte del conjunt, a la dreta en el sentit de la marxa, excepte
quan la distribucié general justifica altres disposicions per no interferir amb els fluxos circulatoris o quan
es tracta de barreres bidireccionals.

e2. La cancel‘lacié del bitllet ha de ser per la dreta en el sentit de la marxa.

f) Les barreres tarifaries accessibles han de complir les condicions de I'apartat 13 de I'annex 5a.

91.3 Les maquines expenedores, aixi com les barreres tarifaries automatiques, han de permetre la
interaccié auditiva i visual i complir les especificacions de I'apartat 14 de I'annex 5a. Han de tenir un
sistema acustic d'atencio d'incidéncies i un sistema visual alternatiu mitjancant teclat i pantalla, i també
un sistema a través de comunicacié mitjancant aplicacions per dispositius, gratuit per a l'usuari que
comunica la incidencia. El nimero de teléfon al qual s'ha d'enviar el missatge ha d'estar clarament
visible al costat del sistema acustic i ha de figurar també en Braille.

91.4 Com a minim el 20% dels taulells d'informacié i de venda de bitllets han de ser accessibles i estar
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convenientment senyalitzats amb el SIA. Aquests taulells han d'incorporar un bucle d'induccié magnética
o tecnologies que facin la mateixa funcié i la senyalitzacié corresponent per informar d'aquesta
circumstancia; han de disposar de documentacié accessible sobre les normes, facilitats o limitacions
propies del transport de persones amb discapacitat, adaptada a Lectura Facil d'acord amb les pautes i
recomanacions que preveu la norma UNE 153101, i han de tenir connexié a internet per facilitar I'ds de
sistemes d'interpretaci6 en llengua de signes en linia.

91.5 Els taulells d'informacid i de venda de bitllets que siguin exclusius d'empreses o tipologies de
transport determinades han de complir el percentatge que indica I'apartat anterior per a cadascuna
d'aquestes.

91.6 En cas que hi hagi taulells d'Us compartit per diferents empreses, s'ha de disposar del nombre
necessari d'unitats amb les condicions de I'apartat 4 d'aquest article i efectuar una gestié d'aquests
taulells de manera que en tot moment es compleixi la dotacié minima que indica l'apartat 5 d'aquest
article.

91.7 Les estacions intercanviadors amb tres o més linies o mitjans de transport, els aeroports i les
estacions maritimes han de tenir, com a minim, un punt d'informacid i atencio al client, senyalitzat i ben
visible, que ofereixi el servei d'interpretacié en llengua de signes en linia amb els recursos audiovisuals
necessaris.

91.8 Els sistemes de comunicacio i senyalitzacié de les estacions amb trafic superior a 200.000 viatgers
anuals han de complir els requisits seglents:

a) A la zona d'expedicié de bitllets, zones d'espera, andanes i zones d'embarcament s'ha de disposar
d'un sistema de megafonia complementat amb pantalles o retols actius que donin informacié adequada
del serveij, les variacions en la programacio dels viatges i els avisos d'emergeéncia. En el cas del transport
ferroviari, la informacié ha d'advertir els usuaris quan un comboi tingui composicié doble i quan es
divideixi en un punt determinat del trajecte.

b) Les pantalles o rétols actius han de facilitar visualment la informacié rellevant que es facilita
auditivament de manera simultania i coordinada. Quan es canvia l'avis, el so de canvi s'ha d'acompanyar
amb un flaix de llum o una intermiténcia de I'avis.

) Tots els retols informatius, tant els estatics com els dinamics, han de seguir els criteris grafics de
simbols i colors que preveu la norma ISO 3864-1 i les condicions que defineix la seccié B de I'annex 5a.
La informacio escrita ha de seguir les pautes per a la redaccié de textos en Lectura Facil segons la norma
UNE 153101.

d) Els punts d'emergencia de les estacions o infraestructures han de disposar:

d1. D'un canal auditiu bidireccional, permanentment disponible, que permeti contactar amb la central
de control davant de qualsevol incidéncia.

d2. D'un retol, grafic i tactil, situat a una alcaria entre 0,90 mi 1,20 m, en qué s'indica el nUmero de
telefon de la central d'alarma de I'empresa responsable de la gestié de I'estacio o infraestructura, i el
numero de telefon del servei 112 per comunicar una emergencia.

d3. D'un canal visual mitjancant pantalla i teclat que faciliti la comunicaci6 bidireccional escrita amb el
centre de control o d'un sistema alternatiu que permeti I'enviament de missatges d'emergencia

mitjangant aplicacions per a dispositius, que no han de tenir cap cost per a l'usuari, i que garanteixi la
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cobertura de xarxa necessaria.

e) Les estacions intermodals de complexitat elevada han de disposar d'un planol tactil accessible a prop
de l'accés principal que compleixi les condicions que indica la seccié B de I'annex 5a, que estigui
senyalitzat amb pavimentacid tactil, que identifiqui les diferents zones i que informi dels accessos a cada
mitja de transport.

f) Als passamans de les escales no mecaniques s'ha d'indicar a l'inici, mitjangant retolacié en Braille, la
direccié cap on es dirigeixen. Quan correspongui, a les estacions ferroviaries s'ha d'indicar el nimero de
via o vies i a les estacions de metro, la identificacié de la linia i el sentit de circulacid.

91.9 Les estacions amb un trafic de 200.000 viatgers anuals o inferior han de disposar de sistemes de
comunicacié que donin la informacioé de servei actualitzada, mitjancant pantalles i megafonia
simultaniament, com a minim en un punt estratégic i ben visible.

91.10 El personal destinat als punts d'informacio, d'atencié al client, de venda de bitllets i de facturacio
d'equipatge ha de tenir formacié adequada sobre el tracte i les pautes de comunicacié amb persones
amb discapacitat fisica, sensorial i cognitiva.

91.11 La informacio pregravada del servei que s'ofereixi a través de pantalles de video ha d'incloure el

missatge en llengua de signes catalana.

Article 92
Pla d'orientacid

92.1 A les estacions, ports i aeroports s'ha d'elaborar un pla d'orientacié que tingui en compte la realitat
perceptiva i cognitiva de I'espai construit a qué es refereix i que defineixi la instal-lacié dels sistemes
d'encaminament mitjancant pavimentacio tactil que siguin necessaris per dirigir els usuaris als punts
d'informacié i recepcio; als elements de comunicacio vertical, com ara ascensors, escales i rampes, i als
espais o zones d'embarcament. La pavimentacio tactil ha de seguir els criteris que especifica I'apartat 3.2
de l'annex 3¢, i esta especialment indicada quan l'itinerari accessible no disposa de facana, parament,
bordd o similar, continus i lliures d'obstacles, en algun dels seus limits laterals.

92.2 El Pla d'orientacio ha d'incloure les directrius de disseny i d'ubicacié perque els diferents elements
de senyalitzacié i informacié tinguin un format coherent, estiguin coordinats i, en conjunt, ofereixin
indicacions de comprensio facil.

92.3 Ales estacions d'autobusos interurbans i als intercanviadors de transport de complexitat elevada,
una alternativa que s'ha de considerar dins del Pla d'orientacié és I'acompanyament d'un assistent per a
les persones amb discapacitat que ho sol-licitin, que ha de ser personal de I'entitat de transport
corresponent o de l'entitat titular de I'estacié.

92.4 La redaccid i les actualitzacions posteriors del Pla d'orientacié han d'incorporar, addicionalment a
les mesures que regulen els apartats anteriors, les noves tecnologies que estiguin disponibles i siguin
eficients per facilitar I'orientacié i per dirigir els usuaris als punts d'informacié i comunicacié vertical de
I'edifici corresponents.

92.5 Els punts d'informacié han de disposar de sistemes i protocols per poder orientar els usuaris
mitjangant comunicacié oral, recursos visuals i informacié escrita, segons les seves necessitats. La

informacio escrita ha de seguir les pautes per a la redaccié de textos en Lectura Facil de la norma UNE

71



Portal Juridic de Catalunya

153101.

Article 93
Pla d'implantacié de I'accessibilitat

93.1 Cadascun dels operadors que gestionen mitjans de transport d'ambit supramunicipal o de
titularitat privada han d'elaborar un pla d'implantacié de 'accessibilitat que determini les actuacions
necessaries, que siguin de la seva atribucié i responsabilitat, per adequar les edificacions, els vehicles i
els serveis existents a les condicions d'accessibilitat d'aquest Codi.

93.2 Quan s'utilitzin edificis i instal-lacions I'adequacié dels quals sigui competéncia d'alguna
administracié publica, els plans d'implantacié de 'accessibilitat dels operadors afectats han de tenir en
compte i ser coherents amb les previsions dels plans d'accessibilitat de I'administracio corresponent, a fi
que les mesures s'implantin de manera coordinada.

93.3 En cas que un transport public afecti Gnicament I'ambit d'un municipi i les mesures per adequar els
edificis, vehicles i servei corresponents formin part del Pla d'accessibilitat municipal, no és necessari un
pla d'implantacié de I'accessibilitat addicional.

93.4 El Pla d'implantacié de I'accessibilitat dels operadors ha de complir les directrius que el
departament de la Generalitat competent en matéria de transport estableixi; ha de contenir, com a
minim, els apartats seglents: estacions i parades, material mobil, gestié del servei i mesures de
manteniment dels elements d'accessibilitat, i ha d'incloure un calendari d'actuacions.

93.5 L'apartat d'estacions i parades ha de contenir una diagnosi completa de I'estat actual. Quan la seva
reforma i manteniment siguin responsabilitat de I'operador, de manera exclusiva o compartida, aquest
apartat ha de contenir una proposta d'actuacions per solucionar les deficiencies, uns criteris de prioritat
i una planificaci6 inicial de les actuacions proposades que les agrupi en diferents fases i indiqui la
previsié de terminis per executar cadascuna d'aquestes. Aquest apartat ha d'incloure la relacié entre els
accessos a l'estacié o parada i els espais urbans viaris del seu entorn immediat. Les revisions posteriors
del pla poden modificar la fase en qué s'ha ubicat una actuacio i donar-li més o menys prioritat per
adequar-la a les necessitats del servei.

93.6 La diagnosi de I'estat actual ha d'identificar totes les deficiencies d'accessibilitat que tingui cada
estacio o parada i classificar-les segons els dos apartats seglents:

a) Barreres que impedeixen l'accés al transport public. Aquest apartat inclou la inexistencia d'itineraris
accessibles o practicables fins a les andanes, les separacions excessives entre andana i vehicle que
impossibiliten que les persones amb discapacitat fisica hi accedeixin i la inaccessibilitat de les maquines
expenedores que impedeixi a les persones amb discapacitat fisica o visual adquirir els titols de transport
en estacions sense taquilles ni personal de suport.

b) Mancances o deficiéncies parcials que obstaculitzen, dificulten o limiten la utilitzacié d'alguns serveis
o prestacions sense arribar a impedir I'is del mitja de transport. Aquest apartat inclou deficiéncies que
afectin elements i sistemes de comunicacié quan no impedeixen I'adquisicié dels titols de transport,
elements arquitectdnics com ara baranes o paviments tactils, o mobiliari auxiliar, entre d'altres.

93.7 Les estacions o parades que no tenen deficieéncies de tipus a) segons I'apartat anterior es

consideren accessibles, sens perjudici que hagin de resoldre les mancances o deficiéncies parcials
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corresponents a l'apartat b), d'acord amb les previsions del Pla o en el moment que s'efectuin reformes.
93.8 En l'apartat de material mobil s'han d'identificar el nombre total d'unitats, el nombre d'unitats
accessibles d'acord amb aquest Codi i el nombre d'unitats que ho poden ser amb adaptacions senzilles.
El pla ha de definir la previsid de terminis per substituir o modificar les unitats que no siguin accessibles.
Mentre no s'assoleixi I'accessibilitat plena del material mobil, el pla ha d'establir mesures per optimitzar
I'is de les unitats accessibles disponibles en cada fase i garantir-ne una distribucié adequada entre les
linies i serveis que gestioni I'operador, tenint en compte l'equitat territorial.

93.9 A l'apartat de serveis cal identificar I'accessibilitat, el rigor, la suficiencia, la comprensid i
I'actualitzacié de la informacié que es divulga; els procediments d'adquisicié de bitllets a distancia, bé
per internet o altres canals de venda, i la formacié del personal d'atenci6 al public, entre d'altres.

93.10 La previsio de terminis i les prioritats que estableixi cada pla d'implantacié de I'accessibilitat ha de
respectar el seglient:

a) Ha de preveure la supressié de les barreres existents que impedeixen I'Us del mitja de transport a
persones amb discapacitat en el termini maxim de 2 anys des de l'entrada en vigor d'aquest Codi
mitjangant ajustos raonables.

Es consideren compreses en aquest suposit les reformes o millores a les estacions que no requereixen
actuacions estructurals ni modificacions de gran abast i que permeten que zones de venda de bitllets i
andanes sense itineraris accessible passin a tenir-ne un.

b) Ha de donar prioritat a les actuacions seguents:

b1. Estacions de metro o tramvia: les intervencions necessaries perque el 80% de les estacions de cada
linia disposin d'un itinerari accessible o practicable que connecti I'exterior o I'entorn urba amb la zona de
venda de bitllets i fins a cadascuna de les andanes, de manera que entre aquestes estacions s'incloguin
la de principi i la de final de linia i que no hi hagi dues estacions successives no accessibles.

b2. Estacions de tren o transport per carretera: les intervencions necessaries perque les estacions amb
un transit de viatgers superior a 1.000 viatgers/dia de mitjana anual i les de capital de comarca disposin
d'un itinerari accessible o practicable que connecti I'exterior o I'entorn urba amb la zona de venda de
bitllets i fins a cadascuna de les andanes.

¢) Ha de preveure mesures a curt termini perque les linies amb rutes interurbanes per carretera:

c1. Efectuin com a minim el 25% dels recorreguts amb vehicles accessibles, en horaris fixos i
degudament anunciats pels canals de comunicacié que disposi I'operador i I'administracié competent.
c2. Efectuin un altre 25% dels recorreguts amb vehicles accessibles sense horari fix, que s'assignaran

atenent les sol-licituds efectuades amb una antelacié de 24 hores respecte de I'horari de sortida.

Secci6 segona
Transport per carretera

Article 94
Parades d'autobus

94.1 Les parades d'autobus s'han d'identificar amb una marquesina o amb un pal de parada accessible,
amb les condicions que s'especifiquen als apartats 2 i 3 de I'annex 4a. Sempre que I'amplada de la

vorera o de I'espai a la via publica ho permeti i les condicions d'Us ho aconsellin té prioritat la instal-lacié
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de la marquesina sobre el pal de parada. La decisid d'instal-lar marquesina o el pal s'ha de fer
considerant en cada cas quina és la millor opcid per adequar-se a la demanda local en funcié de la
frequéncia d'Us de la parada. En qualsevol dels dos casos, han de ser accessibles.

94.2 Les parades s'han de disposar en els trams de via que tinguin menys pendent i menys espai de
corba, amb I'objectiu de permetre una aproximacié correcta dels vehicles a la zona d'embarcament, de
manera que l'accés a l'interior del material mobil compleixi les condicions d'accessibilitat exigibles.

94.3 En entorn urba, I'accés al material mobil s'ha de fer des de la vorera o des d'una plataforma
d'embarcament complementaria a la vorera. Per garantir I'aproximacioé de I'autobus a la zona
d'embarcament, en parades ubicades a carrils d'aparcament es pot instal-lar una plataforma
d'embarcament damunt la cal¢ada o fer una ampliacié de vorera.

94.4 Quan s'instal-len plataformes d'embarcament o ampliacions de vorera han de complir les
especificacions de 'apartat 1 de I'annex 4a.

94.5 En entorns no urbanitzats s'ha de garantir I'accés a l'interior dels vehicles de manera autdbnoma i
segura. Amb aquest objectiu, s'han de construir espais de vorera o similar que compleixin les mesures
d'accessibilitat que estableix I'annex 4a, o bé s'han d'instal-lar plataformes d'embarcament addicionals
que compleixin els requisits que especifica I'apartat 1 de I'annex 4a.

94.6 Unicament s'admeten parades ubicades en vies de plataforma Unica quan es justifica la inexisténcia
de vies alternatives properes amb vorera i calgada a diferent nivell. Quan aquestes parades son
imprescindibles, s'ha de disposar d'una plataforma d'embarcament, excepte en el cas que tots els
autobusos que les utilitzen disposin de sistemes adequats per permetre |'accés de persones usuaries de
cadira de rodes, bé mitjancant una plataforma elevadora en substitucié de la rampa, bé qualsevol altra
tecnologia alternativa que ofereixi prestacions similars.

94.7 Les parades que s'instal-len de manera provisional en una ubicaci6 alternativa, substituint
temporalment una parada fixa de la linia, han de complir les condicions d'aquest article quan es
produeix alguna de les tres condicions seguents:

a) El periode d'utilitzacié previst de la parada provisional supera els quatre mesos.

b) La parada anterior o la parada posterior no és accessible.

) La parada anterior i la parada posterior estan a més de 500 m de distancia.

94.8 Les parades provisionals que no compleixen cap de les dues circumstancies que exigeixen aplicar
I'apartat 94.7 anterior es poden eximir d'alguna de les condicions que estableix aquest article quan es
justifica que no hi ha ubicacions alternatives millors i que serien necessaries mesures
desproporcionades per fer accessible o practicable la parada provisional.

94.9 Les parades existents s'han de fer accessibles, prioritzant les que tenen més flux de passatgers, les
de capitals de comarca i les que donen servei a entorns urbans amb carrers de fort pendent, d'acord
amb les especificacions del Pla d'accessibilitat corresponent.

94.10 A les parades dobles, el conductor ha de facilitar la recollida dels usuaris que pugui identificar com
a persones amb discapacitat visual i estiguin al punt de parada més avancat, encara que ja s'hagi aturat
al segon punt de parada i hi hagin pujat la resta dels usuaris.

94.11 Les administracions responsables poden adoptar solucions alternatives temporals que tinguin per

objecte millorar les condicions de parades existents en entorns complicats quan es justifica que la
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solucié optima no és assolible a curt termini, bé per I'abast de les obres, bé per la necessitat de

modificar els recorreguts.

Article 95
Material mobil al transport regular urba i interurba

95.1 Les condicions basiques d'accessibilitat que es descriuen s'apliquen als vehicles de carretera per al
transport regular de capacitat superior a nou places, inclos el conductor.

95.2 El material mobil de nova adquisicié que efectua serveis regulars ha de ser accessible i complir tot
el que especificat a I'annex 4a, aixi com disposar dels mecanismes necessaris de seguretat i
d'emergencia. El material mobil existent s'ha d'adequar progressivament, d'acord amb el que preveu
l'article 93.

95.3 Els serveis d'autobus turistic que fan rutes i parades prefixades han de complir les mateixes
condicions d'accessibilitat que els serveis regulars, sense que aixo n'afecti la classificacio i/o relacié amb
I'Administracié. Aquests vehicles, addicionalment a les condicions d'accessibilitat que estableix I'annex
4a, han de tenir sistemes de bucle magnétic, bé mitjangant una instal-lacié fixa que cobreixi tot I'autobus
o part d'aquest, bé mitjancant presses d'auriculars per connectar-hi bucles magneétics individuals o
qualsevol altre sistema que ofereixi la mateixa funcionalitat perqué les persones puguin accedir a la
informacié que s'ofereix en els recorreguts.

95.4 El material mobil dels serveis regulars que només es duen a terme temporalment, o en determinats
mesos de I'any, com els trenets turistics, també ha de ser accessible amb almenys un vagé en cada

trajecte.

Article 96
Transport discrecional i escolar

96.1 Les empreses de transport discrecional que prestin servei de transport escolar als centres i serveis
educatius de Catalunya, bé per al trasllat de I'alumnat als centres d'ensenyament, bé per a la realitzacid
d'activitats escolars o extraescolars, I'han d'efectuar amb un vehicle accessible quan les necessitats del
servei ho requereixin. Per garantir aquesta prestacié, han d'adaptar la flota destinada al transport
escolar de manera progressiva, a mesura que els vehicles que presten el servei de transport escolar
actualment vagin finalitzant la seva vida Util, i han de disposar d'una proporcié minima de material mobil
accessible, segons les especificacions de I'annex 4a, d'acord amb les condicions i els terminis seglients:
a) Abans del termini d'un any a partir de I'entrada en vigor d'aquest Codi: han d'haver subscrit acords
amb altres operadors que els garanteixi una disponibilitat suficient de vehicles accessibles per cobrir les
necessitats inicials i les que puguin sorgir fins a la finalitzacié dels serveis contractats.

b) Els vehicles que s'incorporin al servei han de ser accessibles, fins que assoleixin un nombre d'unitats
suficients que permetin garantir les prestacions del punt a) anterior amb els vehicles de la flota propia.
96.2 Sempre que a una escola hi hagi una persona usuaria amb la necessitat d'un vehicle accessible s'ha
de prestar el servei amb vehicles accessibles des de I'inici del curs, de manera que aquesta persona
pugui accedir i ser transportada juntament amb la resta dels usuaris del transport escolar.

96.3 Els organs contractants dels serveis de transport escolar i el departament competent en politiques
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educatives de la Generalitat de Catalunya han de garantir que els centres i serveis educatius de la xarxa
publica i concertada i les empreses que presten servei de transport escolar compleixen les disposicions
d'aquest article.

96.4 Les empreses de transport discrecional que prestin serveis turistics, comercials, d'oci o analegs han
de preveure recursos, protocols o acords amb altres empreses per atendre qualsevol sol-licitud
anticipada de vehicle accessible en condicions d'igualtat amb la resta d'usuaris i sense que suposi un
increment de cost per a la persona sol-licitant, sempre que la sol-licitud es formuli amb 24 hores
d'anticipacié. Els procediments de sol-licitud han de ser clars i entenedors i han de permetre que la
persona usuaria tingui constancia de la seva peticio.

96.5 El sector public, quan hagi de contractar un transport discrecional, ha de prioritzar les empreses

que disposin de vehicles accessibles en la seva flota.

Article 97
Transport en taxi

97.1 Els taxis han de reunir els requisits basics d'accessibilitat que permetin que els usuaris amb
discapacitat accedeixin a la informacié basica referent a la identificacié del vehicle i régim tarifari aplicat
en les mateixes condicions que la resta d'usuaris.

97.2 Tots els vehicles nous que s'autoritzin per a la prestacié del servei de taxi han de reunir els requisits
basics d'accessibilitat seguents:

a) A partir dels 3 anys de I'entrada en vigor d'aquest Codi, els que es descriuen als punts a), b) i c) de
I'apartat 8.1 de I'annex 4a.

b) A partir dels 5 anys de I'entrada en vigor d'aquest Codi, els que es descriuen al punt d) de I'apartat 8.1
de I'annex 4a.

97.3 Tots els taxis han de complir les condicions que es descriuen als punts e) i f) de I'apartat 8.1 de
I'annex 4a a partir de I'any de I'entrada en vigor d'aquest Codi.

97.4 Quan s'ofereixi un servei de taxi per contractacié telefonica, aquest servei ha d'ampliar els mitjans
de sol-licitud utilitzant les noves tecnologies, aplicacions, internet, missatges de text, fax o altres similars
perqueé tots els usuaris, inclosos els que tinguin discapacitat auditiva, puguin demanar el servei de
manera autonoma.

97.5 Quan el servei de “taxi a demanda” disposi de pagina d'internet, aquesta ha de ser accessible,
almenys amb el nivell AA de les pautes WCAG 2.1.

97.6 Un taxi és accessible quan compleix les condicions de l'apartat 8.2 de I'annex 4a. Els municipis que
tinguin servei de taxi han de disposar-ne d'accessibles segons la proporcié minima seglent:

a) Municipis de fins a 5.000 habitants: 1 taxi accessible

b) Municipis de 5.000 a 10.000 habitants: 2 taxis accessibles

€) Municipis de 10.000 a 20.000 habitants: 3 taxis accessibles

d) Municipis de més de 20.000 habitants: 3 taxis accessibles els primers 20.000 habitants, i 1 taxi
accessible més per a cada 15.000 habitants addicionals o fraccid.

97.7 Quan la gestid de les llicéncies es faci de manera conjunta per a un ambit territorial superior al

municipi, s'ha de considerar el total dels habitants de I'ambit territorial afectat. L'ens encarregat de la
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gestié ha de vetllar i, si escau, adoptar mesures perqué hi hagi un Us equitatiu del servei a tots els
municipis que formen l'ambit.

97.8 Els municipis o organs gestors, en cas d'ambits supramunicipals, han de prendre les mesures
adequades per tal que la xifra de taxis accessibles requerida s'aconsegueixi progressivament, de manera
que, en un termini maxim de tres anys a partir de la data d'entrada en vigor d'aquest Codi, es disposi del
total de taxis accessibles que correspongui. A aquest efecte s'ha de restringir la concessio de noves
llicencies i atorgar-les Unicament als que siguin taxis accessibles fins que s'hagi assolit el percentatge
previst, o adoptar mesures alternatives, com ara requerir el canvi a un vehicle accessible quan hi hagi un
canvi de titularitat en la llicéncia.

97.9 Cada cinc anys s'ha de revisar I'adequacio entre el nombre d'habitants i el nombre de taxis
accessibles. Quan la gestio de les Ilicencies sigui municipal, les mesures previstes per dotar el municipi
del nombre adequat de taxis accessibles ha de formar part del Pla municipal d'accessibilitat, del Pla de
mobilitat urba o d'un pla sectorial especific que es pugui establir.

97.10 Les parades de taxis s'han de senyalitzar mitjancant el senyal corresponent del Reglament general
de circulacié. Quan estiguin separades d'un encreuament entre vies i no tinguin altres elements de
referéncia, han de disposar d'una franja-guia d'encaminament de paviment tactil direccional des de
I'element guia de l'itinerari de vianants més proper fins a la vorada corresponent al punt de parada,
segons les especificacions de |'apartat 3.5.8 de I'annex 2a.

97.11 Els taxistes han de facilitar 'accés al vehicle als usuaris amb discapacitat visual que utilitzin la
targeta TAXI, de manera que s'han d'aturar en un lloc adequat i acompanyar-los fins al vehicle, si és
necessari.

97.12 La contractacié mitjancant teléfon, internet o aplicacié mobil d'un taxi accessible per part de les
persones amb mobilitat reduida no pot ser objecte de cap suplement de demanda anticipada. La targeta
acreditativa de la discapacitat serveix de justificant en cas que se sol-liciti.

97.13 Les tarifes dels taxis accessibles han de ser les mateixes que les de la resta de taxis i no poden

aplicar suplements especials pel fet de ser-ho.

Article 98
Transport adaptat

98.1 Els municipis de més de 50.000 habitants i els que siguin capital de comarca, independentment o
associats, han de garantir el servei de transport adaptat que té per objecte el trasllat a serveis socials
especialitzats d'atencid ditirna de persones amb discapacitat o dependencia.

98.2 El preu d'aquest servei no pot ser discriminatori o excloent per als seus usuaris potencials i cal
preveure els mecanismes necessaris per garantir-ne I'accés a col-lectius en situacié d'especial
vulnerabilitat o en risc d'exclusié social.

98.3 La Generalitat ha d'establir les condicions generals d'aquest servei, en col-laboracié amb els ens
locals prestadors.

98.4 Els municipis de més de 50.000 habitants han d'establir un servei de transport adaptat de viatgers,
individual i col-lectiu, complementari a l'anterior, que permeti el trasllat de persones amb discapacitat o

dependeéncia per efectuar altres activitats que en facilitin la integracio.
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98.5 Les comarques han de garantir subsidiariament la prestaci6 d'aquests serveis en els municipis que,
per rad de la seva poblacid, no estan obligats a prestar-los, i també han d'establir i coordinar els serveis

de transport adaptat de viatgers d'ambit supramunicipal.

Seccio tercera
Transport ferroviari

Article 99
Estacions

99.1 Els espais exteriors adscrits a una estacié han de complir les condicions seguents:

a) Si I'estacié suporta un transit de viatgers de 100.000 viatgers/any o inferior, han de complir les
condicions técniques d'itinerari de vianants accessibles o practicables segons les indicacions del capitol 2
per als espais urbanitzats.

b) Si I'estacié suporta un transit de viatgers superior a 100.000 viatgers/any, han de complir les mateixes
condicions que s'apliquin a I'estacio.

99.2 A les estacions existents amb un volum anual de passatgers inferior al 20% de la mitjana de la linia
s'admet que un itinerari sigui practicable quan es justifica la impossibilitat técnica d'assolir un itinerari
accessible sense efectuar-hi actuacions desproporcionades.

99.3 Els projectes de reforma d'estacions existents, en els quals per impossibilitat técnica o perquée
requereixen actuacions desproporcionades es justifica que algun element no assoleix les condicions
técniques que estableix aquest Codi, com ara la separacié entre andana i vehicle de les estacions en
corba, han d'incorporar tots els elements i procediments de millora de I'Us que sigui possible per tal
d'ampliar al maxim el rang d'usuaris que poden utilitzar el mitja de transport.

99.4 A les estacions existents que tinguin un paviment de relleu pronunciat, que no es distingeixi prou
del paviment tactil d'encaminament que descriu l'apartat 3.2 de I'annex 3c i sigui poc detectable per
manca de contrast tactil, mentre no s'efectui una substitucié del paviment general existent, es poden
adoptar de manera transitoria encaminaments amb altres acabats, que siguin clarament detectables
amb el basté de mobilitat i millorin les condicions prévies. Quan se substitueixi la pavimentacio global de
I'estacid, els nous paviments han de complir les condicions d'aquest Codi per a obra nova.

99.5 Les propostes d'intervencid, les mesures de millora d'Us i les actuacions provisionals a que fan
referéncia els apartats 3 i 4 anteriors, aixi com els informes que les justifiquen, s'han de traslladar a
I'drgan competent en matéria de promocié de l'accessibilitat de la Generalitat de Catalunya, el qual pot
requerir al promotor que aporti altres valoracions, i també de les entitats més representatives de la

discapacitat, i pot instar la rectificacio de la proposta si considera que la solucié no esta justificada.

Article 100
Andanes

100.1 Als mitjans de transport ferroviari, quan hi ha diferéncia de nivell entre I'andana i I'entorn
immediat, han d'estar connectats per mitja d'un itinerari accessible.
100.2 Hi ha d'haver un itinerari accessible a I'andana que comunica totes les zones accessibles entre

aquestes i amb el material mobil que tingui aturada a I'andana quan aquest estigui destinat a
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passatgers.

100.3 Les andanes han de ser accessibles segons les especificacions de I'apartat 9 de I'annex 4a. Quan
disposen d'una marquesina o zona coberta, aquests elements han de complir les condicions técniques
de l'apartat 2 de I'annex 4a.

100.4 Les andanes de nova construccié han d'evitar els tragats en corba i s'han de situar en zones de
pendent baix, aixi com procurar que, en el tram de parada, ni el material mobil ni I'andana tinguin
pendents superiors al 2%, a fi de facilitar-hi I'accés a persones amb mobilitat reduida i usuaries de cadira
de rodes al vehicle. En cas de tracats que discorren per trama urbana, com el tramvia, el pendent
longitudinal pot ser superior quan les rasants del recorregut justifiquen I'absencia d'alternatives.

100.5 Els requisits de I'article 100.4 no s'apliquen en el tren cremallera ni en el funicular. En aquests
casos, s'ha de preveure una zona especifica que permeti I'embarcament de les persones amb mobilitat
reduida, convenientment senyalitzada amb el SIA.

100.6 Sempre que I'espai public ho permeti, les andanes no han de compartir espai amb els itineraris de
vianants que existeixin a I'entorn. No obstant aix0, el trajecte accessible que els dona accés ha de ser el
més directe possible des de I'entorn immediat.

100.7 L'empresa o entitat gestora del servei és la responsable de proporcionar informacié i facilitar la
interaccié amb maquines i noves tecnologies accessibles a les persones que no puguin utilitzar les seves

instal:lacions amb autonomia.

Article 101
Accés al material mobil

101.1 L'accés al material mobil dels mitjans de transport ferroviari s'ha de fer des de I'andana, des d'un
element afegit a I'andana o des d'una plataforma complementaria, fixa o mobil, instal-lada damunt
I'andana.

101.2 En cas que sigui imprescindible I'Us d'elements mobils davant la inviabilitat técnica d'altres
solucions, s'ha de disposar de protocols especials d'embarcament de les persones amb mobilitat
reduida assistit pel personal acreditat de I'operador, que utilitzi les plataformes elevadores verticals o les
rampes ubicades al tren o a I'andana. En aquest cas, cal garantir que totes les estacions o tots els
combois disposin dels productes de suport necessaris i que la presencia de personal d'assistencia, quan
se solliciti el servei, sigui diligent i no excedeixi el marge de temps que el mateix operador determini en

el seu reglament.

Article 102
Material mobil

102.1 El material mobil dels mitjans de transport ferroviari ha de complir les especificacions que descriu
I'apartat 10 de I'annex 4a.

102.2 Els combois que presten serveis en els quals s'admet passatge dempeus sense seient assignat:

a) Han de disposar d'un nombre total de places assegudes no inferior al 15% de les places totals.

b) Cada cotxe o vagé ha de tenir un percentatge minim del 10% de places assegudes.

102.3 El percentatge que s'indica al punt a) de I'apartat anterior es pot reduir fins al 10% com a maxim
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en les linies de transport urba o metropolita que habitualment tinguin una demanda alta de passatgers i
gue requereixin incrementar la capacitat dels combois.

102.4 El material mobil existent en la data d'entrada en vigor d'aquest Codi es considera prou accessible
sempre que reuneixi les condicions que estableix el Decret 135/1995; disposi d'un ambit del tren que
contingui els accessos, espais, elements i serveis accessibles que corresponguin, i adopti les millores que

siguin possibles.

Secci6 quarta
Transport aeri i maritim

Article 103
Instal-lacions aeroportuaries

103.1 Les instal-lacions aeroportuaries han de complir, com a edificis d'Us public, les especificacions del
capitol 3 i les que s'indiquen a continuacio:

103.2 L'entitat gestora de I'aeroport ha de garantir la interconnexié mitjancant vies accessibles entre:

a) Els terminals de transports publics metropolitans terrestres amb els edificis terminals de l'aeroport.
b) Els aparcaments de vehicles d'Us public en general i els punts d'arribada o sortida.

¢) Els punts d'arribada o sortida i les instal-lacions de facturacid i recollida d'equipatge.

d) Els diferents edificis terminals que puguin donar servei a I'aeroport.

e) Els taulells de facturacio i I'aeronau, quan la porta d'embarcament se situi al mateix nivell que la porta
de l'aeronau i I'embarcament es faci a través de passarel-les telescopiques.

f) Entre les portes d'arribada i les sales de recollida d'equipatge.

103.3 Quan les portes d'embarcament i desembarcament no estiguin comunicades mitjancant
passarel-les telescopiques amb la porta de I'aeronau, o I'embarcament i el desembarcament es faci a
nivell de la plataforma de I'aeroport, I'drgan gestor de I'aeroport ha de proporcionar una ruta accessible
a persones amb discapacitat entre la porta d'embarcament o desembarcament i l'aeronau o el terminal.
103.4 L'entitat gestora de |'aeroport ha de proporcionar:

a) Infraestructures d'intercomunicacié i de sol-licitud d'ajuda, accessibles per a totes les persones amb
discapacitat, entre:

al. Les places d'aparcament reservades per a persones amb discapacitat i els punts d'arribada o sortida.
a2. Els punts d'arribada o sortida i les organitzacions que han de prestar assisténcia.

b) Sistemes de telecomunicacié i informacié accessibles als passatgers amb discapacitat auditiva, visual
o intel-lectual en els mateixos termes i condicions que per a la resta dels passatgers. Quan aquesta
informacié no s'ajusti a les necessitats de comunicacié d'una persona amb discapacitat a través dels
mitjans utilitzats normalment per al public en general, 'entitat gestora de I'aeroport, a peticié del
passatger, I'ha d'atendre de manera personalitzada i oferir-li tota la informacié que necessiti.

¢) Fullets a disposicié dels viatgers amb informacié sobre les normes, facilitats o limitacions propies del
transport de persones amb discapacitat, disponibles en formats accessibles segons la secci6 B de
I'annex 5a i que segueixin les pautes per a la redaccié de textos en Lectura Facil segons la norma UNE
153101.

103.5 En tots els ambits d'Us public d'un aeroport s'han de condicionar vies d'evacuacié accessibles,
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suficients en nombre i en proporcié amb la seva mida, en la mesura que la infraestructura ho permeti.
En cas que no n'hi hagi, I'ens gestor de I'aeroport ha de proporcionar mesures d'assisténcia alternatives.
103.6 Els transportistes aeris i els seus agents autoritzats i els operadors turistics, a peticié d'una
persona amb discapacitat, han de prestar els serveis en les mateixes condicions economiques i
d'informacié que al public en general, aixi com:

a) Proporcionar informacié relativa a les condicions d'acomodacioé a bord d'una aeronau, inclosa la
informacio relativa a la disponibilitat de seients, bucles magnétics individuals per a persones sordes amb
audiofons o implants coclears, substitucié dels missatges de megafonia i/o videos de les mesures de
seguretat i sortides d'emergeéncia, lavabos accessibles, disponibilitat d'elements de suport al
desplacament a bord, disponibilitat d'emmagatzematge en cabina de cadires de rodes, incloses les
eléctriques, disponibilitat de transport en cabina de gossos d'assisténcia acreditats i pla d'evacuacié
d'emergencia, entre d'altres.

b) Informar sobre les condicions d'accessibilitat dels aeroports de destinacid a I'estranger.

c) Disposar dels sistemes i els procediments de telecomunicaci6 adients perque les persones amb
discapacitats sensorials o intel-lectuals puguin obtenir informacié relativa als vols, fer reserves, rebre la
confirmacio d'un viatge i el document de transport corresponent. Quan alguna gestio relacionada amb
les necessitats de les persones amb discapacitat requereixi utilitzar un canal de comunicacié especific,
I's d'aquest canal no pot estar gravat amb cap tarifa especial.

d) Facilitar la informacié escrita en format de comprensio facil que segueixi les pautes per a la redaccid
de textos en Lectura Facil segons la norma UNE 153101.

103.7 L'entitat gestora de I'aeroport ha de prendre les mesures necessaries per informar les persones
amb discapacitat sobre com s'ha d'actuar en la realitzacié d'un viatge, des del moment en qué necessita
informacio relativa a un vol fins a la seva finalitzacid, incloses la reserva i I'adquisicié del bitllet, i
I'arribada i els desplacaments per l'interior de I'aeroport.

103.8 Els transportistes aeris han d'establir, en els manuals operatius respectius, els procediments
detallats relatius al servei que s'hagi de donar a les persones amb discapacitat i els seus acompanyants.
103.9 La informacid relativa al viatge ha d'estar integrada en els sistemes d'informacié generalment
utilitzats per tots els passatgers. S'han de proporcionar sistemes especifics per a passatgers amb

discapacitats auditives, visuals o intel-lectuals.

Article 104
Transport maritim

104.1 Les estacions maritimes destinades a passatgers han de complir com a edificis d'us public amb les
especificacions del capitol 3 i les que s'indiquen a continuacié:

104.2 Les autoritats portuaries i les empreses navilieres han d'adoptar les mesures i han de disposar
dels mitjans necessaris per garantir I'embarcament als vaixells a les persones amb discapacitat i els seus
acompanyants, en condicions adequades de seguretat, d'acord amb les prescripcions de 'apartat 11 de
I'annex 4a.

104.3 Els passadissos i els corredors que permetin els desplacaments horitzontals dins el vaixell han

d'estar dotats dels mitjans necessaris per superar les discontinuitats en altura que suposin una
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impossibilitat de pas per a persones en cadires de rodes o que impliquin un perill per a persones amb
discapacitat, o quan aquestes hagin d'utilitzar elements de suport en el desplacament a bord, sempre
que la utilitzacié d'aquests mitjans no afecti la seguretat estructural del vaixell ni impliqui I'establiment
d'obstacles en els recorreguts utilitzats per a les evacuacions en situacions d'emergencia.

104.4 Els passadissos i els corredors han de tenir paviments no lliscants i estar degudament senyalitzats
mitjangant sistemes lluminosos i acustics, que també poden senyalitzar els recorreguts i les portes de les
sortides d'emergencia.

104.5 A fi de garantir els desplacaments verticals, i d'acord amb les caracteristiques estructurals i la
seguretat del vaixell, s'han d'instal-lar ascensors o plataformes elevadores verticals o inclinades que
compleixin les mateixes caracteristiques que s'exigeixen als edificis d'Us public, segons el capitol 3.

104.6 Els vaixells han de tenir cabines i cambres higiéniques accessibles en la mateixa proporcié que
s'estableix per a Us residencial public al capitol 3 i amb les caracteristiques que es defineixen a 'apartat
11.3 de l'annex 4a.

104.7 Els espais, les dependéencies i els serveis d'Us public han de disposar d'itineraris, elements, arees
reservades per a usuaris en cadira de rodes, zones de descans, cambres higieniques d'Us public,
vestidors, mobiliari i vies d'evacuacié accessibles per a persones amb discapacitat, segons I'annex 3c. Les
arees reservades han de preveure seients adjacents per als acompanyants i ancoratges per a les cadires
de rodes quan el vaixell no sigui prou estable per garantir que no sén necessaris.

104.8 La informacid i la senyalitzacié a bord ha de ser accessible per a persones amb discapacitat de
visié, d'audicié o intel-lectual, mitjancant missatges visuals i auditius simultaniament, en pantalles
audiovisuals o similar, i amb I'Us del Braille, de textos adaptats a Lectura Facil d'acord amb les pautes
que preveu la norma UNE 153101 i de pictogrames que en facilitin la comprensié a tothom, d'acord amb
el que disposa la secci6 B de I'annex 5a. La informacié pregravada que s'ofereixi a través de pantalles de
video ha d'incloure el missatge en llengua de signes catalana. Els vaixells amb una capacitat superior a
500 passatgers han de disposar d'un planol tactil a prop de I'accés que identifiqui les diferents zones i
dependeéncies i de retolacié amb Braille a les cabines.

104.9 Les companyies maritimes han de formar la tripulacié d'acord amb els protocols que, a aquest
efecte, estableixin els organismes competents per al tracte a les persones amb discapacitat, la seva
assisténcia i auxili per als que la requereixin al llarg de tota la travessia, de manera especial a la cabina,
als espais publics, als lavabos i, especialment, en les emergéncies i evacuacions. El que disposen els
protocols esmentats s'ha d'incorporar a I'activitat laboral normal de la tripulacio.

104.10 Els transportistes, els operadors maritims, els seus agents autoritzats i els operadors turistics han
d'oferir un servei a les persones amb discapacitat en les mateixes condicions economiques i

d'informacié que al public en general, d'acord amb I'article 89 d'aquest Codi. Quan l'abséncia

d'alternatives requereix I'is de canals de comunicacié o productes especifics, aquesta circumstancia no
pot suposar cap cost addicional per a les persones amb discapacitat respecte dels canals de

comunicacié i els productes disponibles per a la resta d'usuaris.

Capitol 5
Accessibilitat als productes
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Article 105
Ambit d'aplicacié
Les prescripcions d'aquest capitol s'apliquen als productes que estiguin a I'abast del public en general,

bé per ser utilitzats directament, bé per ser adquirits per al consum.

Article 106
Condicions generals

106.1 Els productes que formen part de nous serveis, aixi com els nous productes que s'incorporen a
serveis existents, han de complir les condicions d'aquest capitol des del moment en que es posen a
disposicié del public.

106.2 L'aplicacié dels preceptes d'aquest capitol en cap cas pot suposar un obstacle a la lliure circulacioé
de béns i serveis en els termes que estableix la Unié Europea.

106.3 Els productes existents s'han de fer accessibles d'acord amb les condicions d'aquest capitol quan
siguin objecte de reposicid. En cas que formin part d'un servei de I'Administracié publica, també s'han de
fer accessibles en els terminis i la programacié que preveu el seu pla d'accessibilitat.

106.4 Quan s'ofereixen productes a disposicié del public perqué es facin servir directament i, per les
seves caracteristiques, determinades condicions d'accessibilitat Unicament s'assoleixin en algunes
unitats, s'ha d'informar de quines sén les unitats accessibles.

106.5 Els productes i serveis relacionats amb la maternitat i la crianca han de tenir en compte les
necessitats especifiques de les dones amb discapacitats per llurs caracteristiques anatomiques,
fisiologiques, culturals i psicosocials, per tal que puguin accedir amb normalitat a aquests productes i
serveis.

106.6 A requeriment dels clients i usuaris amb discapacitat, les persones titulars de I'activitat han de
proporcionar informacié accessible sobre les caracteristiques dels seus productes i la disponibilitat
d'unitats accessibles.

106.7 Els serveis en queé s'accepta el pagament amb targeta de credit han de disposar, com a minim,
d'un datafon amb teclat fisic, que compleixi condicions analogues a les que es defineixen per als teclats
de les maquines expenedores a l'apartat 14.2 de I'annex 5a i garanteixi que les persones amb
discapacitat visual puguin introduir el seu codi personal amb condicions de privacitat i seguretat.
D'acord amb el punt 2 d'aquest article, aquesta condicié s'aplica en els serveis existents en el moment

d'efectuar la reposicié dels datafons.

Article 107
Productes d'ts public als serveis publics

107.1 Els productes que formin part d'un servei public, bé temporalment, bé permanentment, i que
estiguin a disposicié dels usuaris han de ser accessibles.

107.2 En els casos en que no es pugui garantir la plena accessibilitat del producte, I'administracio,
I'entitat o I'organisme public competent ha de disposar de mitjans de suport i recursos substitutius per
garantir que el servei prestat tingui la maxima accessibilitat possible i no discrimini ningd, mitjangant

ajustos raonables.
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Article 108
Manteniment i actualitzacié de l'accessibilitat

108.1 Les administracions, els organismes i les entitats competents han de garantir el manteniment de
I'accessibilitat dels productes a disposicié del public als serveis que gestionen, mitjangant mesures que
impliquin revisions periddiques. Les administracions publiques han d'incloure aquestes mesures en el
pla de manteniment de I'accessibilitat corresponent.

108.2 Les administracions publiques també han de requerir el compliment de 'apartat anterior en els
productes dels serveis dels quals hagin externalitzat la gestio.

108.3 En les revisions periddiques dels productes s'han de tenir en compte els aspectes seglents:

a) Aspectes relacionats amb l'accés, I'Us i la manipulacié dels productes.

b) Aspectes relacionats amb la comunicacié i la comprensié de la informacié al servei del ciutada, tenint
en compte la seva adequacio i compatibilitat amb les noves tecnologies i aplicacions en dispositius.

) Aspectes relacionats amb la ubicacié i la localitzacié dels productes.

108.4 La periodicitat de les revisions dels productes a disposicié del public ha de quedar recollida en el
pla de manteniment de I'accessibilitat corresponent a I'entorn del qual formin part, espai public, edifici o
servei.

108.5 Les actuacions de manteniment inclouen les modificacions, actualitzacions o substitucions
d'unitats que siguin necessaries perque els productes accessibles a disposicié del public compleixin en
cada moment els criteris tecnics, de qualitat i de seguretat que la reglamentacio sectorial i les normes
UNE estableixin.

Article 109
Productes d'Us public al territori

Les administracions competents sén responsables de fer que el disseny i la ubicacié dels productes a les
vies i als espais lliures publics, en el nombre i les condicions que determini aquest Codi, reuneixin les

condicions d'accessibilitat adequades per ser usables, comprensibles i segurs per a tothom.

Article 110
Mobiliari urbé permanent

110.1 Els bancs, les cabines telefoniques i les fonts publiques han de complir les condicions
d'accessibilitat que indiquen els apartats 1, 2 i 3 de I'annex 5a. Quan estiguin connectats amb un itinerari
accessible o practicable, cada grup d'elements ha de tenir com a minim un 50% d'unitats accessibles.
110.2 Les busties de correus, els parquimetres, els contenidors, les papereres, les pilones i les jardineres
han de complir les condicions d'accessibilitat que descriuen I'apartat 9 de I'annex 2a i els apartats 4i 5
de I'annex 5a.

110.3 La manipulacid, el desplacament o la substitucié dels contenidors d'escombraries accessibles,
qguan es requereixi per buidar-los, s'ha d'efectuar amb prou cura i precisié perque no minvin les
condicions d'accessibilitat, de manera que la reposicié sigui al lloc adequat i no s'incrementi la distancia
a la vorera quan estan a la calcada.

110.4 Els semafors han de complir les condicions que indica I'apartat 6 de I'annex 5a. En cas que el
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senyal acustic s'activi mitjancant comandament de radiofrequiiéncia a distancia, I'ens local ha de
proporcionar, sense cost, el comandament a les persones amb discapacitat visual que resideixin o
treballin al municipi. L'ens local ha de preveure procediments de venda o préstec per proporcionar el

comandament als visitants temporals que ho sol-licitin.

Article 111
Mobiliari urba temporal

111.1 Les instal-lacions provisionals, els expositors i les terrasses a la via publica han de complir les
condicions que indica I'apartat 9 de I'annex 5a i han de garantir la seguretat i I'abséncia d'obstacles als
itineraris de vianants accessibles o practicables.

111.2 Els cartells informatius que es col-loquin a la via publica han de complir les condicions
d'accessibilitat seglents:

a) La seva localitzacié no pot envair l'itinerari de vianants accessible o practicable.

b) La informacio visual més rellevant que es facilita ha de ser accessible, segons la seccié B de I'annex 5a.

Article 112
Productes a I'edificacié

112.1 Les condicions d'accessibilitat que indica aquest article s'apliquen:

a) A tots els serveis publics.

b) A totes les arees de servei i benzineres

) A la resta de serveis d'Us public en els casos seglents:

c1. Us comercial i administratiu: quan I'establiment té més de 250 m? de superficie util.

c2. Us publica concurréncia: quan I'establiment té una ocupacié superior a 50 persones.

3. Us docent i sanitari i assistencial: quan I'establiment té més de 100 m? de superficie util.

c3. Us residencial public i aparcament: quan I'establiment té més de 25 places.

112.2 Les maquines expenedores han de complir les especificacions de 'apartat 14 de I'annex 5a.
112.3 Els elements de senyalitzacid i els panells informatius han de ser accessibles en el seu disseny i
ubicacié i han de garantir la informacié més rellevant amb textos de lectura i comprensié facils, d'acord
amb les pautes que preveu la norma UNE 153101, icones o pictogrames i retols explicatius en Braille,
segons escaigui, en tots els espais i entorns a disposicié del public. S'ha de prestar especial cura a la
tipografia, les dimensions de la lletra i el contrast, segons les disposicions de I'annex 5a.

112.4 Les zones d'atencio al public i les sales d'espera han de tenir taulells i mobiliari accessible, previsié
d'espai per a les persones amb cadires de rodes i sistemes d'informacid i senyalitzacié que combinin
missatges auditius, visuals i, si escau, informacio tactil per garantir que totes les persones la comprenen,
segons les disposicions de I'annex 5a.

112.5 Els centres esportius han de disposar d'aparells accessibles, amb unes caracteristiques i una
ubicacié apropiades, perque els puguin utilitzar persones amb mobilitat reduida, i en nombre adequat
perqueé s'ofereixi una oferta alternativa de serveis accessibles suficient.

112.6 Els porters automatics, els videoporters i els punts de crida han de complir les condicions de

comunicacié que estableix I'annex 5a.
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Article 113
Productes impresos

113.1 Cada administracio publica és responsable de comprovar que els documents informatius i els
impresos que posa a disposicié del ciutada —adrecats a fer sol-licituds, declaracions, al-legacions,
recursos o qualsevol altra manifestacié que vulgui fer davant de I'Administracié— tinguin una versio
accessible que compleixi els criteris de 'apartat 23 de I'annex 53, i que la disponibilitat de documents en
aquesta versio sigui com a minim del 25% de les unitats a I'abast del public.

113.2 Els carnets o les targetes que acreditin la condicié d'usuari de serveis publics, amb una vigéncia
superior a sis mesos, s'han d'identificar amb una lletra de dimensi6 i contrast adequats, i si l'usuari amb

discapacitat visual ho sol-licita, també tindra un tractament en Braille, segons |'apartat 23 de I'annex 5a.

Article 114
Contractes i notificacions

114.1 Els documents publics, com sén els contractes, les autoritzacions o les notificacions, que emet
I'Administracié publica adrecats a usuaris amb discapacitats, es proporcionaran en format accessible i
amb textos adaptats a Lectura Facil d'acord amb les pautes i les recomanacions que preveu la norma
UNE 153101, quan la persona amb discapacitat ho sol-liciti.

114.2 En els casos en que el document inclogui un nimero de teléfon d'informacid, s'ha d'acompanyar
d'un numero d'SMS, fax, aplicacions per a dispositius o adreca de correu electronic, com a alternativa

tecnologica accessible per a les persones amb discapacitat auditiva.

Article 115
Suports amb tecnologies de la informacié i comunicacié

115.1 El sector pubilic, aixi com les empreses, institucions o entitats privades que presten serveis publics,
sempre que com a mitja de transmissié d'informacié a disposicié de la ciutadania en general, que
utilitzin el suport DVD, continguts en linia, o altres sistemes similars mitjangant noves tecnologies o
aplicacions per a dispositius, hi han d'incloure els sistemes d'audionavegacio, audiodescripcio,
subtitulacid i interpretacié en llengua de signes catalana.

115.2 Els 6rgans competents han de promocionar les pel-licules estrangeres i nacionals que tinguin
millors indexs de taquillatge o hagin rebut premis nacionals o internacionals, per tal que estiguin
disponibles mitjangant suport DVD o sistemes analegs amb audiodescripcié i subtitulacié.

115.3 Els sistemes d'audiodescripcié han de seguir les pautes de la norma UNE 153020:2005

audiodescripcio per a persones amb discapacitat visual, o aquella que la substitueixi.

Article 116
Productes de consum

116.1 Un producte es considera accessible quan compleix les condicions seguents:
a) Té un etiquetatge accessible adequat a les seves caracteristiques, que permet identificar-lo, amb el
nom i les informacions més rellevants.

b) El seu disseny segueix els criteris de disseny universal, amb unes condicions d'Us i de seguretat
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apropiades per a qualsevol persona usuaria.

¢) La informacié addicional, instruccions o prospectes es poden consultar a internet, aplicacions per a

dispositius i I'Gs de noves tecnologies, amb continguts accessibles que compleixen les condicions dels
apartats 25i 26 de I'annex 5a.

116.2 Les empreses que comercialitzen un producte sén responsables de garantir que es compleixin les
condicions d'accessibilitat que se li apliquen.

116.3 Els productes farmaceutics i els productes perillosos han d'incorporar elements i sistemes
d'informacié perqué les persones cegues o sordcegues tinguin accés a les dades seglents:

a) A la identificacio del producte, mitjangant informacio en sistema Braille i iconografia de la seva
denominacié a I'envas.

b) A la data de caducitat, mitjancant informacio en sistema Braille i iconografia a I'envas o altres recursos
alternatius que ofereixin la mateixa prestacio.

) A les caracteristiques principals del producte, com ara la seva composicié i conservacio, entre d'altres,
mitjangant la consulta en format auditiu, a internet o mitjancant altres opcions que permetin les noves
tecnologies amb la mateixa eficacia, amb la sol-licitud preévia de les entitats de persones amb
discapacitat visual.

116.4 Les cadenes de supermercats i les empreses amb establiments alimentaris o mixtos, a totes les
localitats on tinguin algun local de més de 250 m? de superficie util d'as public, a sol-licitud d'una
persona cega o d'un familiar seu han de garantir les condicions seglents:

a) Que com a minim en un dels establiments de la localitat s'efectui I'etiquetatge en Braille de la
denominacié i la data de caducitat dels productes peribles o que puguin ser objecte de confusid,
mitjangant impressores o sistemes que permetin aquest etiquetatge en Braille al mateix establiment.

b) Que els productes que venen per internet i subministren a domicili disposin igualment de
I'etiquetatge en Braille que s'indica en el punt anterior.

) Que la difusié comercial que s'efectui a internet o per altres mitjans informa, amb un format
accessible, de quins sén els locals que ofereixen la possibilitat d'etiquetar els productes en Braille.

116.5 Als municipis amb més de 50.000 habitants, cada barri es considera com un ambit territorial
diferent i s'assimila a una localitat pel que fa a I'aplicacié de I'apartat anterior.

116.6 L'Administracié de la Generalitat ha de desenvolupar, de manera progressiva, instruccions
técniques que incorporin els nous avengos tecnologics i determinin les especificacions, els terminis, les
caracteristiques i els criteris d'etiquetatge accessibles, i les pautes de disseny universal aplicables als
productes en els diferents sectors comercials.

116.7 Els consumidors amb discapacitat visual i sordceguesa tenen dret a accedir en igualtat de
condicions, amb autonomia, normalitat, senzillesa i immediatesa, a la mateixa informacio sobre els
productes de qué disposen la resta de consumidors i usuaris en l'etiquetatge d'aquests. A aquest efecte,
I'etiquetatge accessible ha de complir les condicions seglents:

a) Que ofereixi la maxima informacié possible, equiparant el consumidor amb discapacitat amb la resta
de consumidors.

b) Que permeti que la informacié s'obtingui de manera autonoma, rapida, comoda, directa i

normalitzada, sense requerir grans coneixements técnics ni un desplegament de mitjans tecnologics.
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€) Que no suposi cap cost addicional per al consumidor amb discapacitat.

d) Que no suposi cap cost inassolible per a les empreses.

e) Que les empreses obligades que ofereixen els serveis de venda electronica incloguin, al lloc web
respectiu, I'opcié que els productes adquirits per aquesta via es lliurin amb I'etiquetatge accessible.
116.8 El sistema arbitral de consum i els seus procediments i tramits han de ser accessibles per a
persones amb discapacitat.

116.9 Les oficines publiques i privades d'atencié al consumidor han d'adoptar mesures que facilitin
I'accessibilitat a la comunicacié per a les persones sordes que es comuniquin en llengua de signesien la
modalitat oral, amb els mitjans de suport suficients. Aixi mateix, han de tenir instal-lat un bucle magneétic
al 20% dels taulells d'atenci6 al publici el seu personal ha d'estar preparat per informar persones amb

discapacitat de qualsevol mena, en el termini maxim de 3 anys des de |'entrada en vigor d'aquest Codi.

Capitol 6
Accessibilitat als serveis

Seccié primera
Disposicions generals

Article 117

Ambit d'aplicacié

117.1 Les prescripcions d'aquest capitol s'apliquen a tot servei d'us public, de titularitat publica o
privada, que es posi a disposicié de les persones per ser contractat o gaudit d'una manera individual o
col-lectiva, en qualsevol dels casos seguents:

a) Serveis d'Us public ubicats en edificis de nova construccié.

b) Serveis d'Us public ubicats en establiments que siguin objecte de canvi d'Us o canvi d'activitat.

) Serveis d'Us public que s'afegeixin i ampliin I'oferta prévia en establiments existents.

d) Serveis d'us public existents en establiments que siguin objecte d'ampliacié en superficie o nombre de
places.

e) Serveis d'Us public existents: tramitacio de la fitxa de condicions d'accessibilitat; mesures d'atencié a
les persones amb discapacitat i de supressié de practiques que les restringeixin o penalitzin l'accés als
serveis; programacio d'activitats accessibles; adequacioé dels espais de treball; compliment de les
condicions minimes d'accessibilitat en els terminis que aquest Codi determina, i adequacié dels serveis
de les administracions publiques d'acord amb els seus plans d'accessibilitat.

117.2 Les prescripcions d'aquest capitol s'apliquen als mitjans materials i personals, les accions, els
procediments i les activitats que tenen per objecte el subministrament o la prestacié de serveis, aixi com
la provisié de béns i productes.

117.3 Les prescripcions d'aquest capitol no s'apliquen:

a) A les condicions propies de I'edificacié en tot el que regula el capitol 3.

b) Als serveis de transport que sén objecte de regulacio al capitol 4.

117.4 Els serveis que presten el sector public (per mitja de gestié propia o aliena) i les corporacions de

dret publici els que tenen per finalitat la provisié i la gestié dels subministraments eléctrics, d'aigua, de
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gas o de telecomunicacions, addicionalment a les condicions generals que s'apliquen a tots els serveis
d'Us publics, han de complir les condicions especifiques més exigents que aquest Codi estableix per als

serveis publics.

Article 118
Condicions generals per a tots els serveis

118.1 Els serveis d'Us public de nova creacié han de complir les condicions d'accessibilitat que es
determinen en aquest capitol des de la seva posada en marxa. Els productes destinats al public que
s'utilitzin en aquests serveis han de complir les condicions que corresponguin segons el capitol anterior.
118.2 L'aplicacié dels preceptes d'aquest capitol en cap cas pot suposar un obstacle a la lliure circulacioé
de béns i serveis en els termes que estableix la Uni6 Europea.

118.3 Els serveis d'Us public existents han d'adoptar les condicions d'accessibilitat corresponents a un
servei de nova creacié quan ampliin I'oferta amb noves prestacions, quan I'establiment sigui objecte
d'ampliacid o en els casos que preveu aquest capitol.

118.4 Els serveis d'Us public dels edificis existents que presenten deficiéncies d'accessibilitat i que no
tenen I'obligacié d'esmenar-les d'acord amb els annexos 3d i 3e, han de complir les condicions que
s'indiquen en els dos apartats anteriors, sempre que siguin compatibles amb les caracteristiques
funcionals de I'edificacié. En la resta de condicions es pot aplicar el criteri d'exempcié per manca
d'efectivitat de I'adequacié amb les mateixes pautes que estableix I'apartat 1.3 de I'annex 3d.

118.5 Els serveis d'Us public han d'informar, en els seus canals de comunicacio, de les condicions
d'accessibilitat dels serveis principals i dels secundaris. En les situacions en que sigui convenient
sintetitzar aquesta informacié es consideren els termes seglents:

a) Accessible: quan compleix integrament els parametres d'accessibilitat corresponents a un nou servei
en un edifici de nova construccié.

b) Accessibilitat basica: quan presenta deficiencies d'accessibilitat o prestacions inferiors que no
impedeixen I'accés al servei. Es el cas de les situacions segiients:

b1. Quan conté zones o plantes no accessibles, perd amb alternatives que permeten gaudir de tots els
serveis als espais accessibles.

b2. Quan conté elements practicables (amb menys comoditat).

b3. Quan disposa dels elements accessibles propis del servei (places d'espectador i d'aparcament, entre
d'altres), perd en nombre inferior al que correspondria.

) Parcialment accessible: quan alguns dels serveis principals o secundaris contenen barreres
arquitectoniques o a la comunicacio, perd altres serveis principals sén accessibles o presenten una
accessibilitat basica.

d) No accessible: quan conté barreres que impedeixen que les persones amb discapacitat gaudeixin dels
serveis principals.

118.6 Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han d'adoptar els
procediments adients de control i denuncia per supervisar que I'exercici del dret d'admissié no s'utilitzi,
en cap cas, per impedir, restringir o condicionar l'accés d'alguna persona als serveis d'Us public per raé

de discapacitat, llevat de causa justificada per motius de seguretat, perqué suposa un risc per a la resta
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de persones usuaries o perqué no és viable un protocol de consentiment informat en que la persona
amb discapacitat assumeixi la responsabilitat en cas de danys propis.

118.7 El sector public, mitjancant les seves cartes de serveis o altres sistemes de gesti6 de la qualitat, les
corporacions de dret publici els proveidors i prestadors de productes i serveis del sector privat que,
d'acord amb la normativa vigent, estiguin obligats a informar els consumidors i usuaris dels seus drets i
obligacions, han d'oferir aquesta informacié en un format accessible, especialment quan ho requereixi

una persona amb discapacitat.

Article 119
Serveis publics

119.1 Les administracions, els organismes i les entitats publiques i privades que presten serveis publics
n'han de garantir l'accessibilitat i establir mesures d'accié positiva perqué les persones amb
discapacitats hi puguin accedir i gaudir-ne com la resta.

119.2 Els serveis publics existents que presten les administracions publiques han d'adoptar mesures per
assolir les condicions que els corresponguin, d'acord amb les programacions i les prioritats dels seus
plans d'accessibilitat. Igualment, han d'adoptar les mesures urgents que escaiguin i siguin justificades
per atendre peticions d'usuaris del servei amb necessitat d'aquestes.

119.3 Quan el sector public, una corporacié de dret public o una entitat prestadora de serveis publics no
pugui garantir la plena accessibilitat d'un servei, atés I'abast de les mesures necessaries, ha de disposar
dels protocols de gestié i dels elements auxiliars perqueé el servei prestat tingui la plena accessibilitat
possible en un termini no superior a 3 anys des de I'entrada en vigor d'aquest Codi.

119.4 La formacié del personal de les administracions publiques que presta serveis d'atenci6 al ciutada
ha d'incloure el coneixement de les diferents discapacitats i dels procediments i mitjans de suport per
facilitar el tracte, la interaccio i la comunicaci6. La programacié i la prestacié d'aquestes activitats
formatives ha de preveure la participacio de les entitats representatives de la discapacitat quan escaigui.
119.5 Els serveis publics han d'adoptar mesures per garantir la comunicacié i permetre la participacié i
I'accés a la informacié habitual de les persones amb discapacitat sensorial, intel-lectual i/o fisica
mitjangant I's simultani de vies de comunicacié diverses que compleixin els criteris que indica la seccié
B de I'annex 5a i I'adopcié de les tecnologies que en millorin I'accessibilitat. Aquest aspecte és
especialment rellevant en ambits com el de la justicia i inclou la peticié d'informacions, la tramitacié de
denuncies i la participacié en les vistes.

119.6 Els serveis publics s'han d'identificar mitjancant una icona o simbol facilment reconeixible en el
seu accés.

119.7 Els serveis publics que disposen de pagines d'internet obertes al public han d'informar de
I'accessibilitat d'aquests serveis i de la de les seves dependeéncies, instal-lacions i procediments.

119.8 Les pagines web, aplicacions per a dispositius mobils i altres productes i serveis mitjancant
tecnologies de la informacid i la comunicacié que ofereixin els serveis publics han de complir les
condicions que indiquen I'annex 5a d'aquest Codi i la norma UNE-EN 301549:2022, o la que la
substitueixi, d'acord amb la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell i la

transposicié feta pel Reial decret 112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
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aplicacions per a dispositius mobils del sector public, sens perjudici de la regulacié que en faci I'dorgan

competent en aquesta materia a Catalunya.

Article 120
Serveis d'atencid directa al public

120.1 Els serveis d'informacid, orientacié i atencié al public presencials, telefonics o electronics s'han de
dissenyar i prestar de manera que la comunicacié per a les persones amb discapacitat sigui accessible
d'acord amb la seccié B de I'annex 5a.

120.2 El personal d'atencid al public, a requeriment de les persones amb discapacitat, ha de
proporcionar informacié en formats accessibles sobre els productes i serveis que s'ofereixen i ha de
prestar orientacio i suport als usuaris que necessitin i sol-licitin assisténcia per garantir-ne la igualtat
d'oportunitats. Amb aquesta finalitat, els serveis han d'establir mesures i protocols d'atencié preferent a
les persones amb discapacitat.

120.3 La formacié del personal d'atenci6 al public ha de desenvolupar i prioritzar els procediments i les
actituds per oferir els serveis de manera inclusiva. Els formadors han de tenir el coneixement i
I'experiéncia necessaris per instruir correctament aspectes com el tracte, la interaccio i la comunicacié
amb les persones amb discapacitat. Aquesta formacio la poden impartir entitats representatives del
sector de la discapacitat, professionals i empreses i experts en la materia.

120.4 Els assistents personals, mediadors comunicatius, interprets de llengua de signes, transcriptors o
qualsevol altre professional que estigui prestant un servei de suport personal a una persona amb
discapacitat en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria, ha de poder acompanyar la
persona amb discapacitat als serveis d'atenci6 personal, tant meédics com juridics o altres, sempre que

aquesta ho demani.

Article 121
Actes i esdeveniments publics

121.1 S'entén per actes i esdeveniments publics els que s'adrecen al public o col-lectiu en general, com
poden ser conferencies, jornades, pregons, fires i altres de naturalesa similar.

121.2 Els actes i esdeveniments publics han d'incloure mesures d'accessibilitat, tant a I'escenari com a
I'espai destinat al public, i han d'utilitzar els mitjans de suport i les tecnologies adequades en funcié del
context que permetin la participacié de totes les persones.

121.3 Tots els actes i esdeveniments publics organitzats pel sector public i les corporacions de dret
public, i els actes i esdeveniments amb aforament superior a 100 places organitzats per entitats
privades:

a) Han de preveure formularis de preinscripcié o mitjans suficients perqueé les persones amb
discapacitat que hi vulguin assistir puguin exposar les seves necessitats amb antelacio.

b) Han de proveir itineraris, places d'espectador, elements, productes de suport i mitjans de
comunicacié accessibles que s'adequin a la demanda real.

121.4 Els actes i els esdeveniments amb un aforament de 100 places o menys que organitzin entitats

privades han de disposar d'un canal accessible per posar-se en contacte amb els organitzadors i
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informar-se de les condicions d'accessibilitat existents.

121.5 Per determinar la demanda real, els formularis de preinscripcié han de disposar d'espais o
caselles destinats a indicar les necessitats especifiques que pugui tenir la persona amb discapacitat. La
preinscripcio s'ha de presentar dins dels terminis que s'estableixin en cada cas.

121.6 Els actes i els esdeveniments publics amb un aforament superior a 500 persones, a més de les
mesures necessaries per atendre la demanda real que s'hagi formulat anticipadament, han de disposar
de les condicions seglents:

a) Sistema de subtitulacié o transcripcié simultania.

b) Sistema d'audiodescripcié en cas que sigui necessari en funcié de la naturalesa o el contingut de
l'acte.

¢) Itineraris i elements accessibles als escenaris o tarimes, sempre que no es puguin determinar les
necessitats de les persones que hi hagin d'accedir o quan alguna d'aquestes ho requereixi.

d) Espais reservats per als espectadors usuaris de cadires de rodes; seients reservats a prop dels
accessos per a les persones amb problemes de mobilitat no usuaries de cadires de rodes, i places
reservades per a persones amb discapacitats sensorials o intel-lectuals i els seus acompanyants
respectius situades a les primeres files o en ubicacions adequades per facilitar-ne la visié i/o audicié.

e) En cas que el lloc on es faci I'acte o esdeveniment no disposi de serveis higiénics accessibles, s'han
d'instal-lar cabines de WC portatils accessibles, durant el temps que sigui necessari.

121.7 Els actes i esdeveniments publics amb un aforament superior a 1.000 persones i els organitzats
pel sector public amb un aforament superior a 500 persones, a més de les condicions que indica
I'apartat anterior, han de disposar d'un servei d'interpretacié en llengua de signes catalana i d'un servei
d'acompanyament per a les persones amb discapacitat visual o altres discapacitats que ho requereixin.
121.8 Els actes i esdeveniments publics organitzats pel sector public que s'emeten en directe a través
d'internet o aplicacions per a dispositius mobils han d'incloure serveis de subtitulacio, audiodescripcid i
interpretacio en llengua de signes catalana en els casos segluents:

a) Quan aquests serveis s'hagin sol-licitat préeviament a través dels formularis de preinscripcid.

b) Quan per la naturalesa de I'acte sigui previsible un seguiment en directe a través d'internet o les
aplicacions per a dispositius mobils de més de 500 persones.

€) Quan tinguin continguts d'especial rellevancia per a la salut o les persones amb discapacitat i es
puguin seguir en directe a través d'internet o les aplicacions per a dispositius mobils sense que s'hagi

hagut de fer cap preinscripcio prévia.

Article 122
Fitxa de condicions d'accessibilitat

122.1 Els establiments d'Us public han de disposar d'una fitxa de condicions d'accessibilitat a disposicio
del public en qué es recullin les condicions concretes que han de reunir segons l'activitat autoritzada,
que facilitin les actuacions de control i que permetin que la ciutadania disposi d'una informacio
adequada de les condicions d'accessibilitat que ha de reunir un local o servei determinat. Les
caracteristiques d'aquestes fitxes es descriuen a I'annex 6a.

122.2 Les fitxes de condicions d'accessibilitat han de portar el segell i/o la signatura de I'ens competent
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que autoritza l'activitat corresponent.

122.3 Totes les llicencies ambientals o d'activitat que es trametin a partir de I'entrada en vigor d'aquest
Codi s'han d'acompanyar de la fitxa corresponent, quan sigui preceptiu d'acord amb I'annex 6a.

122.4 Els establiments existents que, segons I'annex 6a, han de disposar de la fitxa de condicions
d'accessibilitat disposen d'un termini d'un any des de I'entrada en vigor d'aquest Codi per tramitar-la. No
obstant aixo, si efectuen obres de reforma abans del termini indicat, han de tramitar la fitxa
conjuntament amb la Ilicéncia d'obres.

122.5 Els establiments obligats a disposar de la fitxa de condicions d'accessibilitat I'nan de renovar
conjuntament amb les Ilicencies d'obres que comportin la modificacié d'algun dels seus continguts. En
cas contrari, la sol-licitud de llicencia ha de manifestar que les obres sol-licitades no modifiquen les

condicions d'accessibilitat que indica la fitxa actual.

Article 123
Accessibilitat dels espais de treball

123.1 Les administracions publiques han d'adoptar les mesures corresponents perquée progressivament,
d'acord amb els terminis que preveu el seu Pla d'accessibilitat, s'assoleixin el 100% dels espais de treball
amb condicions adequades per admetre treballadors amb discapacitat en totes les tasques que ho
permetin per les seves caracteristiques. Addicionalment, han de desenvolupar mesures concretes per
garantir que, en el termini de 2 anys des de I'entrada en vigor d'aquest Codi, els centres de treball
publics tinguin almenys un 20% dels espais de treball amb aquestes condicions.

123.2 Les empreses, institucions o entitats privades que tinguin centres de treball amb 50 treballadors o
més han de garantir almenys un 10% de llocs de treball accessibles en cada centre.

123.3 El percentatge al qual fa referéncia I'apartat anterior s'ha d'assolir:

a) En el moment d'inici de I'activitat en tots els centres que la iniciin amb posterioritat a I'entrada en
vigor d'aquest Codi.

b) En un termini no superior a 3 anys des de I'entrada en vigor d'aquest Codi als centres existents
susceptibles d'ajustos raonables.

123.4 Un lloc de treball es considera accessible quan:

a) El seu entorn funcional i els serveis complementaris que li corresponen, com ara cambra higiénica,
menjador, sala de descans o vestidor, no contenen barreres i permeten que el treballador es desplaci
autdbnomament i amb seguretat entre aquests i fins a I'accés des de la via publica i les places
d'aparcament que tingui a disposicio, si és el cas.

b) Els programes i mitjans auxiliars que ha d'utilitzar al lloc de treball sén accessibles.

) Les proves i entrevistes en els processos selectius reuneixen les condicions fisiques i de comunicacié
adients per garantir a les persones amb discapacitat I'accés competitiu al lloc de treball en igualtat de
condicions que la resta d'aspirants.

123.5 Els plans de formacié de les empreses adrecats als seus treballadors han de tenir uns
procediments de difusi6 accessibles i s'han d'executar amb les condicions d'accessibilitat adequades a

les necessitats dels participants, d'acord amb els criteris que indica la seccié B de I'annex 5a.
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Article 124
Manteniment, actualitzacid i acreditacié de l'accessibilitat

124.1 L'entitat prestadora d'un servei d'Us public ha de dur a terme el manteniment necessari perque els
elements que determinen l'accessibilitat fisica i de comunicacié reuneixin, en tot moment, les condicions
d'utilitzacié adequades.

124.2 Els serveis publics han de tenir un pla de manteniment que inclogui una programacié de revisions
periodiques i comprovi els aspectes seglents:

a) L'estat dels elements constructius, en especial el funcionament correcte dels dispositius i aparells
mecanics i dels components abatibles o plegables.

b) La mobilitat, incloent-hi l'accés i la circulacié per l'interior dels espais, pel que fa a la gesti6 d'aquests i
la comprovacié que no hi hagi obstacles ni estiguin ocupats per elements que en redueixin o en limitin la
funcionalitat.

¢) La localitzacio dels serveis i els punts d'informacié.

d) La comunicacié i la comprensié de la informacio, bé mitjancant I'atencié directa a l'usuari, bé
mitjangant material audiovisual, subtitulacid, audiodescripcid, servei d'interpretacié en llengua de signes
catalana, senyalistica, plafons, documents Braille, informacié web, aplicacions per a dispositius i noves
tecnologies, segons I'annex 5a d'aquest Codi.

e) L's, el funcionament i la disponibilitat dels productes accessibles que ofereixi el servei.

124.3 Els requisits de formacié i capacitacio del personal d'atencié al public vers les necessitats que
puguin presentar les persones amb discapacitat. Als serveis d'Us public que no tenen consideracié de
servei public s'han de programar revisions periddiques analogues a les que s'estableixen per als serveis

publics i definir-les en un pla de manteniment, quan la superficie d'Us public és superior a 500 mZ2. Als

establiments amb superficie d'Us public de 500 m?2

o inferior s'ha d'efectuar el manteniment adequat de
I'accessibilitat i s'han de fer els controls dels aparells elevadors i altres dispositius mecanics, tot i que no
es requereixi disposar d'un pla de manteniment.

124.4 Quan una activitat estigui subjecta a una declaracié responsable o comunicacié previa davant dels
organismes competents perqué es pugui iniciar, els documents que han de subscriure les persones
interessades han d'incloure l'acreditacié del compliment d'aquest Codi.

124.5 Quan l'activitat estigui subjecta a l'autoritzacié administrativa, I'administracié competent ha de
comprovar, amb caracter previ a I'atorgament de |'autoritzacid, que reuneix les condicions

d'accessibilitat i no-discriminacié que estableix aquest Codi.

Secci6 segona
Disposicions especifiques

Article 125
Serveis ubicats en espais naturals

125.1 Els serveis que s'ofereixen a les platges i altres espais naturals, amb finalitat d'esbarjo, turisme,
esport, docéencia o altres, tant de Iliure accés com per a col-lectius determinats, han de tenir les
condicions d'accessibilitat necessaries que siguin compatibles amb les caracteristiques de I'entorn i de

I'activitat.
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125.2 Els serveis que indica l'apartat anterior que impliquen I'Us de vehicles o productes subministrats
pel proveidor, com ara bicicletes, embarcacions, globus i cadires de muntar a cavall, entre d'altres, han
de tenir accessibles, com a minim, el nombre seguient:

a) 1 element quan la capacitat del servei sigui de 25 usuaris simultanis o superior i inferior a 50.

b) 2 elements quan la capacitat del servei sigui de 50 usuaris simultanis o superior i inferior a 100.

) El 2% d'aquests elements, amb un minim de 2, sempre que la capacitat del servei sigui de 100 usuaris
simultanis o superior.

125.3 Els espais naturals que disposin de punts d'atencié i informacio al visitant i que ofereixin visites
guiades han de preveure un servei d'acompanyament a les persones amb discapacitat visual que ho
necessitin. En funcié de l'organitzacio i el personal destinat a I'atencid i la guia dels visitants, aquest
servei es pot programar en franges horaries determinades i requerir cita prévia o estar condicionat a la
disponibilitat del personal si no s'ha reservat amb antelacio.

125.4 Els plans d'accessibilitat dels espais naturals als quals fa referencia l'article 45 de la Llei 13/2014,
del 30 d'octubre, d'accessibilitat, han de tenir en compte les previsions d'aquest article i adoptar

mesures que en facilitin el compliment.

Article 126
Serveis comercials

126.1 Als establiments que ofereixen serveis de tipus comercials, com ara venda o reparaci6 de
productes, serveis d'estética, d'esbarjo, de missatgeria o altres similars, a més de les caracteristiques
exigibles a I'edificacié d'acord amb el capitol 3, els expositors, taulells i altres elements de mobiliari s'han
de distribuir de manera que respectin les condicions d'accessibilitat dels itineraris interiors i no
obstaculitzin les amplades ni els espais de gir necessaris.

126.2 Als establiments que tenen una superficie Util de 100 m?2

o superior, els serveis que es presten al
mateix establiment, bé amb intervencié del personal, bé en format d'autoservei, han de tenir accessibles
com a minim el 10% o fraccio dels diferents tipus d'aparells, dispositius, cabines, mobiliari, taulells,
caixes i altres elements necessaris per gaudir dels serveis oferts. Quan l'establiment té més d'una planta,
el percentatge indicat s'ha de complir a cada planta.

126.3 Els establiments que tenen una superficie Util d'exposicié i venda al public de 500 m2 o superior i
els establiments que tenen més de cinc persones destinades a atendre el public en un mateix torn,
inclos el personal de caixes, han de tenir personal que ofereixi suport i acompanyament a les persones
amb discapacitat fisica o visual que vagin soles, quan sigui essencial perqué aquestes puguin adquirir els
béns i productes o contractar els serveis de I'establiment.

126.4 Els establiments comercials amb una superficie Util d'exposicié i venda al public superior a 250 m?2
que disposen de carretons d'anar a comprar a disposicié del public, han de tenir un 4% d'unitats
accessibles, amb un disseny, una capacitat i una ubicacié adequades perqué els puguin utilitzar
persones en cadira de rodes.

126.5 Les pagines web i les aplicacions per a dispositius mobils de les cadenes de supermercats i dels
establiments alimentaris o mixtos que tinguin una superficie util d'ds public superior a 500 m2, que

ofereixin la possibilitat d'efectuar la compra en linia i rebre els productes mitjangant repartiment a
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domicili, han de ser accessibles, d'acord amb les condicions dels apartats 25 i 26 de I'annex 5a, i assolir,
com a minim, el nivell de conformitat doble A (AA) d'accessibilitat de les pautes WCAG 2.1, en les
situacions seguents:

a) Quan es tracti de pagines o aplicacions de nova creacio.

b) Quan es modifiquin les pagines o aplicacions existents.

€) Quan es compleixin els terminis que indica I'apartat 4 de I'annex 6b per adaptar les pagines i

aplicacions existents.

Article 127
Serveis de caracter financer i d'assegurances

127.1 El personal d'atencid al public de les entitats financeres, bancaries i de credit i d'assegurances han
de prestar orientacié i suport als usuaris amb discapacitat, a peticio d'aquests, en la realitzacio de les
gestions propies de la seva activitat, com ara emplenament de formularis, lectura de documents,
acompanyament per l'interior de les oficines, agafar torn, utilitzar el caixer i altres de significacio
analoga.

127.2 Els caixers automatics, els dispensadors de diners en efectiu i altres aparells similars a disposicid
del public per efectuar operacions o gestions, que pertanyin a entitats financeres o asseguradores, han
de ser accessibles per a les persones amb discapacitats, segons |'apartat 14 de I'annex 5a.

127.3 Queda prohibit qualsevol disposicio, criteri, decisid o practica de les entitats asseguradores i dels
mediadors d'assegurances que consisteixi en la denegacié d'accés a la contractacio, I'establiment de
procediments de contractacié diferents dels utilitzats habitualment o la imposicié de condicions més
oneroses, per rad de discapacitat de la persona prenedora, assegurada o beneficiaria de l'asseguranca,
llevat que estiguin fundades en causes justificades, proporcionades i raonables, que en tot cas s'han
d'acreditar.

127.4 Les pagines web i les aplicacions per a dispositius mobils que permetin la realitzacié d'operacions
bancaries, contractacions o qualsevol altra mena de gestié o consulta respecte dels productes
contractats en una oficina fisica han de ser accessibles, d'acord amb les condicions dels apartats 25i 26
de l'annex 5a, i assolir, com a minim, el nivell de conformitat doble A (AA) d'accessibilitat de les pautes
WCAG 2.1, en les situacions seglents:

a) Quan es tracti de pagines o aplicacions de nova creacio.

b) Quan es modifiquin les pagines o aplicacions existents.

€) Quan es compleixin els terminis que indica I'apartat 5 de I'annex 6b per adaptar les pagines i

aplicacions existents.

Article 128
Serveis relacionats amb el transport particular

128.1 Les empreses que ofereixin un servei de lloguer de vehicles sense conductor amb una flota de
més de 100 vehicles, quan correspongui d'acord amb les condicions i els terminis que indica I'apartat 6
de l'annex 6b, han de disposar de vehicles amb les caracteristiques seguents:

a) Vehicles amb capacitat per transportar persones no conductores amb mobilitat reduida usuaries de
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cadira de rodes, que compleixin les condicions de la norma UNE 26494-2014.

b) Vehicles adaptats per a persones conductores amb mobilitat reduida, amb canvi automatic i
accionament manual de I'accelerador i el fre des del volant.

128.2 Els vehicles als quals fa referéncia I'apartat anterior s'han de comercialitzar en condicions
d'igualtat amb la resta de vehicles equiparables i sense que suposi cap increment de cost per ala
persona sol-licitant.

128.3 Les empreses han de preveure recursos i protocols per atendre la sol-licitud dels vehicles indicats
sempre que es formuli, com a minim, amb 48 hores d'anticipacid.

128.4 Les empreses que ofereixin un servei de lloguer de vehicles amb conductor amb una flota de més
de 50 vehicles han de complir les mateixes condicions que estableixen els apartats 128.1i 128.2
anteriors pel que fa al nombre de vehicles amb capacitat per transportar persones no conductores amb
mobilitat reduida usuaries de cadira de rodes.

128.5 Les empreses de lloguer de vehicles amb conductor han de preveure recursos i protocols per
atendre qualsevol sol-licitud dels vehicles que indica l'apartat anterior, sempre que es formuli amb un
minim de 24 hores d'anticipacio, llevat que tots els vehicles amb capacitat per prestar el servei ja s'hagin
contractat per cobrir aquesta mena de demanda.

128.6 Les empreses que ofereixin un servei de lloguer de vehicles, amb conductor o sense, els han de
comercialitzar en condicions d'igualtat amb la resta de vehicles equiparables i sense que suposi cap
increment de cost per a la persona sol-licitant que sigui titular d'un gos d'assisténcia.

128.7 El personal de les instal-lacions de venda al public de gasolines i gasoils d'automocid en la
modalitat d'autoservei ha d'atendre les persones conductores amb discapacitat i donar-los el suport que
necessitin per subministrar carburant al seu vehicle o utilitzar altres serveis, sempre que, per si mateixes
0 amb I'ajut de les persones que les acompanyen, no els puguin fer efectius.

128.8 A fi de fer efectiu I'apartat anterior, les instal-lacions de venda al public de gasolines i gasoils
d'automocié han de tenir la preséncia a la instal-lacié, com a minim, d'una persona responsable dels
serveis que s'hi presten, en les situacions seguents:

a) Instal-lacions amb capacitat de subministrament simultani per a 8 vehicles o més: durant tot I'horari
d'obertura.

b) Instal-lacions amb capacitat de subministrament simultani des de 4 vehicles fins a 7: durant tot

I'horari d'obertura dilrn, considerant com a tal la franja compresa entre les 7 h i les 22 h.

Article 129
Serveis de restauracio

129.1 Els bars i restaurants amb una capacitat autoritzada superior a 100 places, incloses les terrasses
ubicades a l'interior del recinte i excloses les terrasses ubicades a I'espai public, han de complir les
condicions seguents:

a) Una barra accessible que compleixi les condicions de I'apartat 10 de I'annex 5a. Si I'establiment
disposa de barres interiors i exteriors, com a minim una de cada tipus ha de complir les condicions
indicades.

129.2 Els bars i restaurants amb una capacitat autoritzada superior a 50 places, incloses les terrasses
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ubicades a l'interior del recinte i excloses les terrasses ubicades a I'espai public, han de complir les
condicions seguents:

a) Un nombre de taules accessibles del 20% o superior de les taules totals, tant a l'interior com a
I'exterior. Les taules accessibles han de complir les condicions de |'apartat 11 de I'annex 5a.

b) Un percentatge de taules rodones no inferior al 10% a les zones amb 8 taules o més que facilitin la
comunicacié visual, especialment per a persones amb discapacitat auditiva, amb un diametre minim de
60 cm si es destinen a bar o cafeteria i de 120 cm si sén per servir-hi menjar.

c) Els percentatges que s'indiquen als punts a) i b) s'han de considerar separadament pel que fa a les
zones interiors i a les exteriors, si n'hi ha.

d) Un seient per cada 50 places o fraccid, amb accessoris per a persones d'estatura baixa o nens que els
permeti situar-se a la mateixa altura que la resta de persones assegudes a la taula.

e) Un percentatge de seients amb una amplada minima de 50 cm, adequada per a persones de talla
gran, no inferior al 10%.

f) Un exemplar de la carta permanent en sistema Braille.

g) S'eximeix del compliment del punt f) anterior als establiments amb capacitat autoritzada de 100
places o inferior que disposen d'un sistema, mitjancant I'Us de dispositius mobils o noves tecnologies,
que permet que la clientela accedeixi a tota la informacié de la carta permanent en format auditiu.
129.3 Els bars i restaurants amb una capacitat autoritzada de 50 places o inferior, incloses les ubicades
en terrasses a |'exterior, han de tenir accessibles com a minim el 10% de les taules interiors i exteriors.
129.4 Els bars i restaurants que disposen de televisié han d'activar la subtitulacié quan algun client ho
demani.

129.5 Les empreses que facin formacié adrecada al personal d'establiments de restauracié han de
proporcionar informacioé en accessibilitat i atencié adequada vers les persones amb discapacitat, amb

al-lergies o amb intolerancies alimentaries.

Article 130
Serveis relacionats amb ['allotjament turistic

130.1 Les activitats i els serveis complementaris que s'ofereixen als establiments d'Us residencial public,
bé les mateixes instal-lacions, bé mitjangant excursions opcionals, han de reunir les condicions
d'accessibilitat que s'estableixen en aquest capitol per a activitats i serveis similars.

130.2 Les guies turistiques de caracter oficial, en qualsevol suport, han d'informar fidedignament de les
condicions d'accessibilitat, arquitectoniques i de comunicacio dels establiments, serveis i destinacions
turistiques que s'hi indiquen.

130.3 Les pagines web i les aplicacions per a dispositius mobils de les cadenes hoteleres i establiments
amb capacitat superior a 100 places, que permetin la contractacié d'allotjaments i serveis en linia, han
de ser accessibles, d'acord amb les condicions dels apartats 25 i 26 de I'annex 5a, i assolir, com a minim,
el nivell de conformitat doble A (AA) d'accessibilitat de les pautes WCAG 2.1, en les situacions seglients:
a) Quan es tracti de pagines o aplicacions de nova creacio.

b) Quan es modifiquin les pagines o aplicacions existents.

€) Quan es compleixin els terminis que indica I'apartat 7 de I'annex 6b per adaptar les pagines i
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aplicacions existents.

130.4 Les pagines web i les aplicacions per a dispositius mobils a les quals fa referéncia I'apartat anterior
han de permetre la contractacio dels allotjaments accessibles amb procediments similars als habilitats
per contractar la resta d'allotjaments.

130.5 Els establiments d'Us residencial public han d'informar, als canals de contractacio, de les
condicions d'accessibilitat dels seus serveis, amb el detall suficient perqué les persones tinguin un

coneixement adequat del servei que contracten.

Article 131
Serveis relacionats amb el patrimoni i la promocié cultural: biblioteques, museus, equipaments d'arts visuals i
similars

131.1 Els organs competents han de garantir que en les activitats i els esdeveniments culturals, aixi com
en les exposicions, l'arquitectura efimera i els serveis i productes destinats a aquest efecte, s'apliquin els
criteris d'accessibilitat que especifica I'annex 5a.

131.2 Els museus inclosos en la xarxa de museus, els equipaments d'arts visuals inclosos en el Sistema
Public d'Equipaments d'Arts Visuals de Catalunya, les biblioteques, els arxius i, en general, tots els
establiments i serveis culturals de naturalesa similar a disposicié del public han d'elaborar i posar en
practica un pla d'accessibilitat que, addicionalment a les mesures referents al mateix edifici i la relacié
amb el seu entorn, inclogui I'accessibilitat dels serveis que ofereix i els continguts.

131.3 En I'apartat referent a les condicions de I'edifici i la relacié amb I'entorn, el pla d'accessibilitat:

a) N'ha de diagnosticar les deficiencies i identificar les actuacions prioritaries.

b) Quan I'establiment conté zones amb deficiéncies d'accessibilitat i mentre no es resolguin, ha d'establir
criteris que prioritzin I'Gs i la programacié d'activitats a les zones més accessibles.

) En els casos en qué la reforma dels edificis o espais sigui competéncia d'alguna administracié publica,
un cop se n'hagin identificat les prioritats, ha de fer referéncia al pla d'accessibilitat d'aquesta perqué les
reculli, integri i programi d'acord amb el seu conjunt d'actuacions.

131.4 A I'apartat referent als serveis i continguts, el pla d'accessibilitat ha de preveure, com a minim, els
aspectes seglents:

a) El tipus de suport que s'oferira a les persones amb discapacitat.

b) Les mesures necessaries per garantir I'accessibilitat de les activitats que es programin i una mostra
representativa dels diferents continguts que s'exposin.

¢) Les previsions de formacié del personal, tant pel que fa a les técniques d'acompanyament i
d'informacié general, si s'ofereixen visites guiades, en I'Us de les tecnologies i els recursos per a
persones amb discapacitat sensorial, com ara l'audiodescripcio, la comunicacié en llengua de signes
catalanai els equips portatils d'emissora de freqtiencia modulada (FM) o d'audiofreqtiéncia per bucle
magnetic.

d) Un calendari d'implantacié de les mesures que contingui.

131.5 Per garantir l'accessibilitat dels continguts, el pla d'accessibilitat ha de determinar quins sén els
recursos més adequats en funcié de les caracteristiques de cada instal-lacié o activitat, esdeveniment,

exposicid, arquitectura efimera, servei o producte analitzat. Aquests recursos han de complir les
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condicions que es desenvolupen a la seccié B de I'annex 5a i sén:

a) Planols tactovisuals que facilitin la ubicacid dels visitants, el coneixement de I'espai i I'orientacié per al
mateix. En funcié de les necessitats, poden incorporar sistemes d'informacié digital que s'activin en
tocar arees sensibles del planol i verbalitzin informacio rellevant de la zona explorada.

b) Maquetes tactovisuals, en cas d'edificis arquitectonicament rellevants, que permetin que la persona
amb discapacitat visual tingui coneixement del conjunt edificat i dels elements arquitectonics
representats, mitjancant el suport tactil.

¢) Una seleccié de peces singulars o reproduccions fidels d'aquestes, exposades fora de la vitrina i a
I'abast dels visitants, que es puguin tocar i permetin que la persona amb discapacitat visual obtingui una
percepcié de conjunt de la peca mitjangant el suport tactil.

d) Audioguies descriptives, videoguies, videoguies de llengua de signes i guies multimédia accessibles.

e) Fulletons amb Braille, lletra ampliada, textos adaptats a Lectura Facil que segueixin les pautes de la
norma UNE 153101 amb iconografies comprensibles, codis QR que enllacin amb pagines que ofereixin la
informacié amb modalitat auditiva o altres analegs.

f) Servei de visites guiades per a persones amb discapacitat sensorial, visual i auditiva.

g) Instal-lacions multimedia accessibles que permetin que la persona amb discapacitat fisica conegui i
gaudeixi de les parts del recorregut que, en edificis objecte de proteccid i per motius justificats, no es
puguin fer accessibles, aixi com de les obres que no es puguin traslladar a altres zones accessibles
perqué quedarien descontextualitzades.

131.6 Els museus, per tal de poder ser inscrits en el Registre de Museus de Catalunya, han de disposar
del pla d'accessibilitat.

131.7 Els museus ja inscrits en el Registre de Museus de Catalunya en el moment de I'entrada en vigor
d'aquest Codi s'han de dotar d'un pla d'accessibilitat en un termini maxim de 2 anys en els casos
seguents:

a) Tots els que siguin de titularitat publica.

b) Els que siguin de titularitat privada i tinguin una superficie util d'ds public superior als 200 m2.
131.8 Els museus que vulguin accedir a una subvencié publica han de disposar del pla d'accessibilitat,
sigui quina en sigui la superficie, a partir dels terminis a que fa referéncia I'apartat anterior.

131.9 Els equipaments d'arts visuals, en el moment d'inscriure's en el Sistema Public d'Equipaments
d'Arts Visuals de Catalunya, tindran un termini maxim per disposar del pla d'accessibilitat, determinat
pel Pla d'accessibilitat de museus i equipaments d'art de Catalunya, d'acord amb els parametres de
classificacié del Sistema Public d'Equipaments d'Arts Visuals de Catalunya.

131.10 Els equipaments d'arts visuals que vulguin accedir a una subvencio publica han de disposar del
pla d'accessibilitat a partir dels terminis a que fa referéncia el punt anterior.

131.11 Els equipaments d'arts visuals que formen part del Sistema Public d'Equipaments d'Arts Visuals
de Catalunya han de preveure un percentatge d'activitats inclusives dins de la seva programacié anual
d'activitats adrecades al public.

131.12 Les biblioteques que formen part del Sistema de Lectura Publica de Catalunya han de complir les
mesures d'accessibilitat que desenvolupa I'annex 5a i, com a minim, han d'oferir a disposicié del public:

a) Biblioteques publiques de titularitat publica ubicades a municipis de 5.000 habitants o més:
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al. Un ordinador amb lector de pantalla i magnificador de pantalla; un sistema d'OCR amb sintesi de veu
i amb un dispositiu de captura de textos (tauleta, telefonia mobil o escaner, entre d'altres) que en
permeti la lectura; una lupa televisié i una lupa electronica.

a2. Materials adaptats en diferents formats, com ara Lectura Facil, audiollibres, pictogrames, llengua de
signes catalana, lletra ampliada o Braille.

a3. Un percentatge d'activitats inclusives dins de la seva programaci6 anual d'activitats adrecades al
public, com sén clubs de lectura, contacontes o cursos i tallers.

b) Biblioteques publiques de titularitat publica ubicades a municipis de menys de 5.000 habitants:

b1. Un ordinador amb lector de pantalla i magnificador de pantalla; un sistema d'OCR amb sintesi de veu
i amb un dispositiu de captura de textos (tauleta, telefonia mobil o escaner, entre d'altres) que en
permeti la lectura, i una lupa electronica.

b2. Materials adaptats en diferents formats, com ara Lectura Facil, audiollibres, pictogrames, llengua de
signes catalana o Braille.

131.13 Als serveis en queé s'ofereixin visites guiades en grup, no es pot impedir la preséncia d'una
persona per motius de discapacitat, llevat que aquesta discapacitat li pugui suposar una situacié de risc
manifest per les caracteristiques de la visita.

131.14 En cas que s'impedeixi la seva participacid en una visita guiada pel supodsit que s'indica a I'apartat
anterior, les persones responsables de I'activitat li han de denegar per escrit, en que es motivin
raonadament les causes de la negativa i s'informi la persona amb discapacitat dels drets que
I'assisteixen per presentar, si escau, una queixa o reclamacié davant d'aquesta decisio.

131.15 Els serveis culturals que inclouen visites guiades han d'oferir un sistema d'emissora de
frequéncia modulada (FM), que estigui convenientment senyalitzat al taulell de recepcié. Quan el
contingut ho permeti, es poden proveir altres sistemes alternatius, com ara un fulleté que contingui les
mateixes informacions que es donen oralment, o sistemes mitjancant altres tecnologies disponibles que
facilitin aquesta informacio. Les visites guiades de grups que ofereixen empreses externes i tenen

caracter periodic han de complir aquestes mateixes condicions quan se sol-liciten anticipadament.

Article 132
Serveis relacionats amb la proteccid, la conservacio i la difusié del patrimoni cultural i natural

132.1 Els plans per a la conservacid i la restauracid dels béns constitutius del patrimoni cultural que
desenvolupi I'Administracié han d'incloure les condicions d'accessibilitat dels continguts per a persones
amb discapacitat, d'acord amb els criteris que desenvolupen els articles 131.4i 131.5.

132.2 La inclusio en l'inventari de béns culturals d'interés nacional o béns culturals d'interés local,
efectuada d'acord amb el que estableix la legislaci6 sectorial aplicable, no ha d'impedir per si mateixa la
realitzacié d'actuacions d'accessibilitat en aquesta mena de béns, sempre que aquests siguin
susceptibles d'ajustos raonables i preservin les caracteristiques que en van motivar la proteccié com a
bé cultural d'interés nacional o bé cultural d'interés local.

132.3 Els serveis de visites en general, i per a reserves naturals, parcs naturals i espais i edificis d'interes
cultural, s'han de dissenyar de manera que tant els recorreguts com el subministrament d'informacio als

visitants, incloses les aules de coneixement i els punts d'informacid, tinguin les maximes condicions
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d'accessibilitat possibles, mitjancant els elements de suport, els sistemes de comunicacié i les
tecnologies adients. Els criteris que desenvolupa I'article 133 sén d'igual aplicacié en els espais i edificis
considerats de patrimoni natural, arquitectonic i cultural, i en les exposicions i mostres de caracter
temporal que hi dugui a terme I'Administracié publica.

132.4 S'ha de facilitar I'accés a informacio tactil a les persones amb discapacitat visual sempre que el
contacte aporti valor especific i no suposi cap risc per a la integritat de I'element que s'ha de tocar o sigui

raonadament perjudicial per a la seva conservacio.

Article 133
Serveis relacionats amb les arts esceniques i el cinema

133.1 Els teatres, cinemes, sales multifuncionals i altres establiments que ofereixin representacions
esceniques, musicals, projeccions cinematografiques o analogues, addicionalment a les condicions
d'edificacid que els corresponguin d'acord amb el capitol 3, han de tenir els recursos necessaris que els
permetin oferir espectacles o sessions amb audiodescripcié i subtitulacié, d'acord amb les previsions
dels plans d'accessibilitat per a les arts escéniques i per al sector del cinema.

133.2 El Pla d'accessibilitat per a les arts esceniques i el Pla d'accessibilitat per al sector del cinema els
han d'elaborar el departament competent en matéria de cultura de la Generalitat de Catalunya
conjuntament amb els agents implicats dels sectors corresponents, tant de titularitat publica com
privada.

133.3 El Pla d'accessibilitat per a les arts esceniques ha de definir:

a) Els ambits territorials de planificacio.

b) El percentatge minim anual de les representacions que s'han d'oferir amb audiodescripcié per cada
ambit territorial.

¢) El percentatge minim anual de les representacions que s'han d'oferir amb subtitulacié per cada ambit
territorial.

d) Els establiments d'actuacio prioritaria per eliminar barreres existents, atesa la seva rellevancia
territorial i la manca d'alternatives properes en que es puguin oferir espectables accessibles.

e) Els terminis perque els establiments que s'identifiquen en el punt anterior tinguin, com a minim, un
accés i una cambra higiénica sense barreres, places d'espectador accessibles i el nombre de sales que
s'estableixi amb bucle magnétic o amb un altre sistema que ofereixi prestacions analogues.

f) Les mesures per facilitar I'accés als espectacles i concerts itinerants.

g) Els mecanismes de gestio6 i seguiment en cada ambit territorial de planificacio.

133.4 El Pla d'accessibilitat per al sector del cinema ha de definir:

a) Els ambits territorials de planificacio.

b) El percentatge minim setmanal o mensual de les sessions que s'han d'oferir amb audiodescripcio per
cada ambit territorial, en funcié de I'oferta de pel-licules que distribuidors i productors tinguin
disponibles amb aquest contingut.

¢) El percentatge minim setmanal o mensual de les sessions que s'han d'oferir amb subtitulacié per cada
ambit territorial, en funcié de I'oferta de pel-licules que distribuidors i productors tinguin disponibles

amb aquest contingut.
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d) Els establiments d'actuacio prioritaria per eliminar barreres existents, atesa la seva rellevancia
territorial i la manca d'alternatives properes en que es puguin oferir espectables accessibles.

e) Els terminis perque els establiments que s'identifiquen en el punt anterior tinguin, com a minim, un
accés i una cambra higiénica sense barreres, places d'espectador accessibles i un percentatge superior
al 10% de la sala amb bucle magnetic o amb un altre sistema que ofereixi prestacions analogues.

f) Els mecanismes de gestio i seguiment en cada ambit territorial de planificacid.

133.5 En cadascun dels ambits territorials que estableix el Pla d'accessibilitat per a les arts escéniques, la
programacio anual ha de concretar els establiments, els espectacles i les sessions que ofereixen els
continguts accessibles, que abastin la majoria de generes, amb una distribucié homogeénia en el
calendari i que incloguin representacions dels espectacles rellevants. S'entenen com a espectacles
rellevants aquells amb una oferta de localitats més elevada tenint en compte el nombre total de
representacions que es preveuen en la programacié anual.

133.6 En cadascun dels ambits territorials que estableix el Pla d'accessibilitat per al sector del cinema, la
programacié setmanal o mensual ha de concretar els establiments, les pel-licules i les sessions que
ofereixen els continguts accessibles, els quals s'han de programar de manera que al llarg de lI'any es
cobreixi la diversitat de géneres cinematografics.

133.7 L'oferta d'audiodescripci6 i de subtitulacié no ha de coincidir necessariament en una mateixa
sessi6 o espectacle i s'ha de programar, preferentment, en els establiments que compleixen les
condicions d'accessibilitat a I'edificacié.

133.8 La informacié al public sobre la programacié de la temporada ha d'indicar quins sén els
espectacles i les sessions amb continguts accessibles i especificar quins sistemes utilitzen.

133.9 Les sessions de teatre amb audiodescripcié de les obres que es programin per a 2 mesos 0 més
han de disposar de programes de ma en Braille.

133.10 El Pla d'accessibilitat s'ha de revisar, com a minim, cada quatre anys per millorar o adequar el
percentatge d'espectacles i sessions amb continguts accessibles, aixi com la resta de condicions
d'accessibilitat dels establiments. El departament competent en matéria de cultura de la Generalitat de
Catalunya ha de vetllar pel compliment d'aquests plans.

133.11 Els establiments existents no considerats d'actuacio prioritaria s'han de fer accessibles
progressivament quan es produeixin els suposits que preveu el capitol 3 d'aquest Codi.

133.12 Els teatres, cinemes, sales multifuncionals i altres establiments que ofereixin representacions
esceniques, musicals, projeccions cinematografiques o analogues han d'informar, a les seves pagines
web i a la resta de mitjans d'informacid i difusid, de les seves condicions d'accessibilitat. Els programes
de ma han d'estar disponibles en format accessible al web de I'establiment.

133.13 Les condicions que s'han d'informar sén: I'accés, el nombre i la posicié de les places d'espectador
accessibles i les zones amb sistema de bucle magnétic o amb altres sistemes que ofereixin prestacions
analogues.

133.14 Els diferents canals de venda d'entrades han d'informar de la disponibilitat de localitats,
numerades o no, per als espectadors amb discapacitat i dels sistemes d'accessibilitat de qué disposen, i
permetre la compra d'aquestes places.

133.15 Les pagines web i les aplicacions per a dispositius mobils dels establiments o agrupacions
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d'establiments han de ser accessibles, d'acord amb les condicions dels apartats 25 i 26 de I'annex 5a;
assolir, com a minim, el nivell de conformitat doble A (AA) d'accessibilitat de les pautes WCAG 2.1, i
proveir la informacié que indiquen els apartats anteriors, en les situacions seguents:

a) Quan es tracti de pagines o aplicacions de nova creacio.

b) Quan es modifiquin les pagines o aplicacions existents.

€) Quan es compleixin els terminis que indica I'apartat 3 de I'annex 6b per adaptar les pagines i les
aplicacions existents.

133.16 Les persones amb discapacitat visual acreditada han de tenir preferéncia d'accés a les zones
habilitades amb els sistemes d'audiodescripcid en cas que aquests sistemes no cobreixin tota la sala.
133.17 Les persones amb discapacitat auditiva acreditada han de tenir preferencia d'accés a les zones
habilitades amb subtitulacid i a les zones dotades amb bucle magnétic o amb un altre sistema que
ofereixi prestacions analogues.

133.18 En els casos en que les persones amb discapacitat tenen preferéncia d'accés a les localitats més
adequades a les seves necessitats, el prestador del servei pot sol-licitar la targeta acreditativa de la
discapacitat a la persona que faci Us de l'assignacié preferent, i aquesta li ha de lliurar. Les persones
acompanyants poden adquirir les places adjacents quan es compren conjuntament.

133.19 Quan les localitats accessibles estiguin situades Unicament a les zones preferents, aquestes
localitats s'han d'oferir a les persones amb discapacitat a un preu que no superi la mitjana de les
diferents tarifes existents per a aquella sessié.

133.20 Les determinacions d'aquest article també s'apliquen als espais a l'aire lliure que s'habiliten
temporalment per oferir representacions teatrals, activitats de cinema a la fresca i altres de similars.
133.21 Les administracions publiques, en col-laboracié amb els teatres, sales multifuncionals i altres
establiments que ofereixin representacions escéniques, musicals o analogues, han de promoure els
espectacles inclusius, aixi com les activitats complementaries, que facilitin I'aproximacié de col-lectius

especifics a les arts escéniques.

Article 134
Serveis esportius
134.1 Els serveis que s'ofereixen en sales de gimnastica i d'activitats dirigides, i en establiments d'us

esportiu que tenen una superficie util de 250 m?2

o superior, han de reunir les condicions seguents:

a) Quan contenen aparells d'exercici, com a minim un aparell de cada tipologia que no requereixi I'Us de
les extremitats inferiors ha de ser accessible per a les persones usuaries de cadira de rodes, entenent
com a tal el que esta adjacent a un itinerari accessible i disposa d'un espai lateral de transferéncia. El
conjunt d'aparells d'exercici accessibles ha de representar un percentatge no inferior al 10% respecte
del total d'aparells a disposicié dels clients.

b) Com a minim el 10% de les activitats dirigides que es programin en els espais multifuncionals han de
poder ser accessibles, entenent com a tals les que, amb algunes adaptacions, puguin seguir persones
amb discapacitat fisica. Els panells informatius han d'informar de les activitats que reuneixen aquestes
caracteristiques.

¢) Els espais multifuncionals que acullen activitats dirigides han de disposar de sistemes d'accessibilitat a
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la comunicacio per facilitar que les persones sordes o amb altres discapacitats que ho requereixin
gaudeixin de les diferents activitats que es realitzin.

d) Quan s'ofereixen aparells dotats amb sistemes de programacié digital per part de la persona usuaria,
com a minim un de cada tipologia i grup ha de ser accessible per a les persones amb discapacitat visual.
e) Els serveis ha de tenir monitors/ores amb formacié adequada i coneixement dels aparells accessibles i
dels productes de suport disponibles per a les persones amb discapacitat als diferents espais (sales de
gimnastica, piscina i sauna, entre d'altres). Aquests monitors han de donar suport quan es requereixi
per activar, subministrar o adequar els aparells i productes que corresponguin i proporcionar les
indicacions necessaries per al seu Us, aixi com per a la participacié en les activitats dirigides que siguin
accessibles. En funcié de les caracteristiques del centre i la tipologia d'activitats, la preséncia dels
monitors/ores es pot ajustar a franges horaries determinades, atenent les franges amb més assistencia i
les peticions que s'efectuin sobre aixo.

134.2 Quan els serveis a que fa referéncia I'article anterior s'ofereixen en establiments diferents d'us
esportiu i tenen caracter complementari respecte I'Us principal, com pot ser el cas d'establiments d'Us
residencial public, han de complir condicions analogues a les que defineix I'article anterior, sempre que

la superficie afectada per |'activitat sigui superior a 250 m?2

. Aquesta superficie inclou tant la sala
d'aparells de gimnastica com les sales d'activitats dirigides i els vestidors, si n'hi ha.

134.3 L'administracié competent en matéria esportiva ha de promoure, amb les diferents federacions i
associacions esportives que correspongui, i les entitats del sector de la discapacitat, si escau, els acords
per garantir la realitzaci6 de plans d'accessibilitat que incloguin les mesures adients de suport i accés als
continguts en espectacles esportius, especialment jocs, grans esdeveniments, competicions i altres
d'analegs, per rad de la seva rellevancia i gran assistencia de public.

134.4 Les pagines web i les aplicacions per a dispositius mobils dels establiments i clubs esportius que
ofereixin venda d'entrades per als espectacles al seu recinte han de ser accessibles i proveir la
informacié necessaria amb les mateixes condicions que s'estableixen a I'article 133 per als serveis

relacionats amb les arts escéniques.

Article 135
Serveis educatius

135.1 Els centres educatius, de formacié obligatoria i postobligatdria i universitats, publics, concertats i
privats, que imparteixen ensenyaments oficials, han de preveure la implantacié de procediments perque
els alumnes i professors amb discapacitats disposin dels recursos humans, materials, tecnologics,
d'accés a la informacié i d'expressid del coneixement per impartir i accedir al curriculum en condicions
d'equitat amb la resta de 'alumnat.

135.2 Els centres educatius, de formacié obligatoria i postobligatdria i universitats, publics, concertats i
privats, han de garantir I'accés dels alumnes amb discapacitat a les plataformes digitals en igualtat de
condicions que la resta de I'alumnat i han de vetllar perqué tot el programari que s'utilitzi sigui
accessible per a alumnes, mestres i professors, amb discapacitat sensorial o amb altres discapacitats.
135.3 Les pagines web i les aplicacions per a dispositius mobils dels centres educatius que imparteixen

ensenyaments oficials han de ser accessibles, d'acord amb les condicions dels apartats 25 i 26 de I'annex

105



Portal Juridic de Catalunya

5a, i assolir, com a minim, el nivell de conformitat doble A (AA) d'accessibilitat de les pautes WCAG 2.1,
en les situacions seglents:

a) Quan es tracti de pagines o aplicacions de nova creacio.

b) Quan es modifiquin les pagines o aplicacions existents.

€) Quan es compleixin els terminis que indica I'apartat 8 de I'annex 6b per adaptar les pagines i
aplicacions existents.

135.4 En les proves de coneixement que s'estableixin oficialment, incloses les relacionades amb l'accés a
estudis postobligatoris, s'ha de garantir que els alumnes puguin disposar de les adaptacions d'accés a la
informacio i d'expressio del coneixement, tant en mitjans com en temps, que han utilitzat durant el seu
procés formatiu anterior.

135.5 Les actuacions que preveu aquest article s'han de fer tan aviat com sigui possible i sense
comprometre el procés d'aprenentatge de I'alumne ni la tasca docent del professor.

135.6 Els elements de mobiliari i els recursos especifics d'Us individual que s'adoptin per resoldre les
necessitats d'un alumne n'han de permetre la inclusié en la dinamica de la classe sense generar
discriminacio.

135.7 Els centres que imparteixen formacié no reglada han d'adequar els recursos materials,
tecnologics, d'accés a la informacid i d'expressié del coneixement, aixi com els continguts, en la mesura

que la materia impartida ho permeti, a les necessitats dels alumnes amb discapacitat que hi assisteixin.

Article 136
Serveis de la salut i de caracter social

136.1 Els serveis de caracter sanitari, social i assistencial han de ser accessibles i disposar dels mitjans de
suport que permetin que les persones amb discapacitat accedeixin amb normalitat a aquests serveis i
rebin una atencié apropiada.

136.2 Les administracions publiques competents han de garantir que els serveis d'atencié de la xarxa
sanitaria publica i la xarxa de serveis socials publics utilitzin les mesures i els mitjans de suport per
permetre la comunicacié accessible i la comprensié mutua entre les persones usuaries amb
discapacitats auditives, visuals, fisiques o intel-lectuals i els professionals dels serveis.

136.3 Les administracions publiques competents en matéria de serveis socials han de tenir sistemes de
provisio de productes de suport en modalitat de préstec i a cost reduit, organitzats a partir de les arees
basiques de serveis socials, amb criteris d'equitat i homogeneitat territorial, que facilitin I'accés als
productes a les persones que ho necessitin, especialment les més vulnerables. Aquests sistemes tenen
com a objectiu millorar I'autonomia personal i facilitar la tasca del cuidador en situacions de discapacitat
o dependeéncia, i han de disposar de la figura professional en la materia que ofereixi orientacié i
assessorament respecte a I'eleccié dels productes més adequats a cada necessitat i la seva utilitzacié.
136.4 Els serveis de caracter sanitari, social i assistencial han de tenir en compte les necessitats
especifiques de les dones amb discapacitats per llurs caracteristiques anatomiques, fisiologiques,
culturals i psicosocials, per tal que puguin a accedir amb normalitat a aquests serveis i rebre'n I'atencio
apropiada. Els responsables d'aquests serveis han de posar especial cura en facilitar I'accés als mateixos

a les dones en situacions de violéncia masclista.
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136.5 Per donar compliment al que preveuen els apartats anteriors, s'han d'adoptar, entre d'altres, les
mesures seglents:

a) Acompanyament: preveure protocols o instruccions internes d'acompanyament a les persones grans i
amb discapacitat, en els casos en qué ho sol-licitin i les circumstancies ho justifiquin, en especial a les
persones amb discapacitat visual en hospitals i centres de salut.

b) Senyalitzacié: retolar correctament les dependéncies, les habitacions, els lavabos i els serveis, segons
I'annex 5a.

) Informacié: combinar formes de comunicacié visual i auditiva, als plafons electronics, pantalles
d'anunci de torn de visita i altra informacié dinamica, mitjancant I'Us simultani de sistemes de veu i de
lletra amb mida i contrast adequats, segons les previsions del capitol 5 i I'annex 5a. En cas que no sigui
possible, s'ha de substituir per cerca nominal per part del personal d'atencié quan es detecti l'assisténcia
d'alguna persona amb discapacitat sensorial.

d) Terminals d'autoservei: les maquines expenedores de citacions, de numeros d'ordre per al torn de
visita o de qualsevol altra informacié que es proporcioni de manera automatica, han de ser accessibles
segons les previsions del capitol 5 i I'annex 5a d'aquest Codi.

e) Mesures d'accés a la informacié sanitaria i social:

a. Citacions: la informacio sobre dates de visites, canvis de dates, citacions per a proves o intervencions,
aixi com sobre recomanacions necessaries per preparar aquestes proves, s'ha de facilitar a sollicitud de
la persona interessada en un format adequat a les seves necessitats d'accessibilitat, per via telefonica,
correu electronic, SMS o altres formats disponibles.

b. Receptes i indicacions meédiques: a sollicitud de la persona interessada, el personal sanitari ha de
facilitar la informacié sobre els medicaments prescrits i la seva posologia per mitja de correu electronic,
SMS o altres formats que pugui percebre.

f) Formacio: proporcionar formacio al personal en técniques d'acompanyament, guia i comunicacié amb
les persones amb discapacitat sensorial i amb altres discapacitats.

g) Campanyes informatives: preveure una varietat de formats accessibles a les campanyes de
sensibilitzacié i educacio sanitaria i social, que incloguin fulletons en Braille i en Lectura Facil i mitjans de
difusié acustics i escrits.

136.6 Les clausules de concertacié i de gestid dels serveis socials i de la salut han de preveure la provisio
dels sistemes de comunicacio i les tecnologies disponibles, especifiques i adequades, per a I'atencié i la
comunicacié amb les persones usuaries sordes, cegues, amb baixa visioé o sordcegues.

136.7 Els serveis d'atencid social i de la salut a domicili, i de teleassisténcia dels ens locals, han de
preveure I'adopcié dels sistemes de comunicacio i les tecnologies adequades per a I'atencid i la
comunicacié amb les persones amb discapacitat, segons les seves necessitats.

136.8 Els centres sanitaris amb internament han de complir les condicions que indica |'apartat 9 de

I'annex 6b abans del termini que s'hi estableix.

Article 137
Serveis relacionats amb ['atencié d'urgéncies sanitaries, la seguretat ciutadana, la proteccio civil i la seguretat
viaria
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137.1 Els prestadors de serveis a disposicio del public relacionats amb les urgéncies sanitaries, la
seguretat ciutadana, la proteccid civil i la seguretat viaria han de garantir:

a) Que els sistemes d'urgéncia i alerta dels serveis de sanitat, seguretat, emergéncies ciutadanes i
proteccié civil es concebin i dissenyin de manera que les persones amb discapacitats sensorials,
intel-lectuals i mentals, aixi com aquelles amb dificultats en la parla, puguin fer un Us normalitzat,
comode i segur d'aquests, d'acord amb els criteris de la seccié B de I'annex 5a.

Amb aquesta finalitat, s'han d'habilitar formes augmentatives i alternatives de comunicacio i contacte
amb els serveis d'urgéncies sanitaries i amb els sistemes d'urgéncia i alerta, especialment amb el
numero universal d'emergencies 112. Les ambulancies han de tenir accés a un servei d'interpretacié en
llengua de signes catalana en linia i disposar de tauletes o altres dispositius amb connexi6 a internet que
permetin utilitzar-lo en qualsevol moment en cas de necessitat.

b) Que els plans de formacié en matéria de proteccio civil inclouen accions i continguts adrecats a les
persones amb discapacitats, tan pel que fa a la seva formacié des d'una perspectiva preventiva com a la
dels professionals que exerceixen qualsevol tasca en relacié amb la proteccié d'aquestes persones.

¢) Que el procediment d'expedicié del permis de conduccid i la realitzacié dels cursos de reeducacio i
sensibilitzacié per a la recuperacié de punts sén accessibles i tenen en compte les especificitats de les
persones amb discapacitats, incloent-hi la llengua de signes per a les persones sordes usuaries
d'aquesta i els mitjans de suport a la comunicacié oral per a les persones sordes usuaries d'aquest altre
sistema. Les mesures d'accessibilitat han d'incloure la configuracié dels questionaris, la durada de les
proves i I'adaptacié dels vehicles, aixi com I'adequacio dels itineraris didactics programats per a aquests
Cursos.

137.2 Les pagines web i aplicacions mobils dels serveis relacionats amb I'atencié d'urgéncies i

emergencies han de ser accessibles en llengua de signes catalana.

Article 138
Serveis essencials, d'interés general o finangats amb fons publics

138.1 Les pagines web del sector public catala i de les corporacions de dret public, aixi com totes les que
es posin en marxa amb financament provinent de I'"Administracié publica i les d'entitats o empreses que
presten serveis publics per concessié o via contractual amb I'Administracié publica, han de complir els
requisits de 'apartat 25 de I'annex 5a i assolir el nivell de conformitat doble A (AA) d'accessibilitat de les
pautes WCAG 2.1, sens perjudici de la regulacié que en faci I'0rgan competent en aquesta matéria a
Catalunya de conformitat amb el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

138.2 Les pagines web d'entitats privades que prestin serveis essencials o d'interés general, entre els
quals s'inclouen el subministrament electric, d'aigua o de gas i les telecomunicacions, aixi com els
serveis d'assisténcia sanitaria, serveis postals i bancaris, també han de complir els requisits de I'apartat
25 de l'annex 5a i el nivell doble A (AA) d'accessibilitat de les pautes WCAG 2.1.

138.3 Les aplicacions de dispositius mobils del sector public i les entitats que s'esmenten en els apartats
138.1i138.2 anteriors, han de complir els requisits d'accessibilitat de I'apartat 26 de I'annex 53, sens

perjudici de la regulacié que en faci I'0rgan competent en aquesta matéria a Catalunya.
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138.4 Els requisits d'accessibilitat de les pagines web i de les aplicacions de dispositius mobils que
estableix aquest article s'aplicaran sempre que no suposin una carrega desproporcionada a l'entitat que
els ha d'aplicar, d'acord amb les circumstancies seguents:

a) Les dimensions, els recursos i la naturalesa de I'entitat concreta.

b) El cost i el benefici per part de I'entitat i els beneficis estimats per a les persones usuaries, tenint en
compte la freqiiéncia i la durada de I'Us d'aquell lloc web o d'aquella aplicacid.

¢) Els efectes discriminatoris que comportaria per a les persones amb discapacitat que la pagina web o
aplicacié no sigui accessible en cas que, al mercat, hi hagi pagines web o aplicacions alternatives que
ofereixen la mateixa funcionalitat i condicions.

138.5 El sector public o entitat que faci Us de I'exempcié que preveu l'apartat 138.4 anterior ha d'explicar
quins requisits d'accessibilitat no s'han pogut complir en la declaracié d'accessibilitat del lloc web o
aplicacié, i ha d'oferir alternatives accessibles dins de les possibilitats.

138.6 Les pagines web i les aplicacions de dispositius mobils han de complir les condicions
d'accessibilitat que indiquen els apartats anteriors abans dels terminis maxims que s'estableixen a
I'apartat 2 de I'annex 6b.

138.7 Els prestadors de serveis i els fabricants que subministren equips informatics i programari al
sector public catala i a les entitats a que fa referéncia I'apartat 138.1 han d'incloure els elements i les
prestacions complementaries d'accessibilitat necessaris per permetre I'accés als continguts digitals a les
persones amb discapacitat.

138.8 Les cadenes publiques i privades de televisié a Catalunya han de desenvolupar plans
d'accessibilitat dels seus continguts, tant dels serveis lineals com dels serveis a peticid, per fer-ne
progressivament accessible la programacié per a persones amb discapacitats sensorials i intel-lectuals.
Aquests plans han de complir les condicions que estableix la normativa estatal en materia
d'accessibilitat i han de permetre assolir, en un termini maxim de 3 anys des de |'entrada en vigor
d'aquest Codi, els percentatges de programacié subtitulada i les hores setmanals de continguts amb
audiodescripci6 i llengua de signes catalana addicionals que determini el Consell de I'Audiovisual de
Catalunya. Els plans s'han de renovar periddicament per incorporar les condicions que els organismes
competents estableixin.

138.9 La programacié en llengua de signes catalana ha d'incloure programes informatius i infantils
disponibles en I'oferta de visionament en diferit quan es disposa d'aquest servei. Aquesta programacié
ha de cobrir tots els dies de la setmana i els horaris de més audiencia.

138.10 Les empreses distribuidores d'obres cinematografiques i audiovisuals han d'incorporar els
sistemes de subtitulacié, audiodescripcio i audionavegacid, de manera preferent en les pel-licules
estrangeres i nacionals que tinguin millors indexs de taquillatge o hagin rebut premis nacionals o
internacionals, per tal que estiguin disponibles mitjangcant suport DVD o sistemes analegs amb aquestes

prestacions.

Capitol 7
Gestid de l'accessibilitat
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Secci6 primera
Edificis plurifamiliars

Article 139
Consideracions respecte a les obres

139.1 En els edificis plurifamiliars que tenen condicions d'accessibilitat inferiors a les que estableix el
capitol 3 per als edificis de nova construccio, tenen la condicié d'ajustos raonables les obres que
compleixen les quatre condicions seglients:

a) Que afectin zones i elements comuns.

b) Que estiguin motivades per alguna de les situacions seglients:

b1. Resoldre les necessitats d'accessibilitat de les persones que resideixen a I'edifici com a propietaries o
titulars d'un dret real possessori i de les persones que conviuen o treballen per a aquestes.

b2. Complir els terminis i les mesures de supressio de barreres que estableix I'annex 3e.

b3. Aplicar els criteris d'eficiencia i integritat que es desenvolupen a la seccié B de I'annex 3d.

¢) Que permetin la millor adequacié, totalment o parcialment, a les condicions que s'estableixen per als
edificis de nova construccié.

d) Que es considerin teécnicament possibles.

139.2 D'acord amb l'article 17 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat i a I'efecte d'aquest
Codi:

a) Una obra es considera técnicament possible quan s'ajusta a les condicions de seguretat i habitabilitat
que estableix el marc normatiu vigent, compleix els criteris de I'annex 3d i no requereix actuacions
desproporcionades d'acord amb els articles 141 i 146.

b) Es consideren obres menors totes les intervencions que no comporten modificacions dels elements
estructurals existents, tals com forjats, lloses inclinades, pilars, murs de carrega i similars i no contenen
aparells elevadors d'alcaria superior a una planta.

Les obres menors inclouen, entre d'altres, la construccié de rampes quan no hi ha planta inferior i
encara que es requereixi modificar la solera existent; la instal-lacié de plataformes elevadores verticals o
inclinades superposades a l'estructura existent; el rebaix d'un paviment construit sobre solera o terreny
natural; la modificacié o substitucié de fusteries, i la reforma d'instal-lacions, com ara un videoporter.

¢) Es consideren obres majors la instal-lacié d'ascensors o plataformes elevadores amb alcaria superior a
una planta, aixi com les intervencions que requereixen foradar forjats o modificar lloses d'escala
existents.

139.3 Les obres d'accessibilitat que tenen per objecte suprimir barreres existents i adequar I'edifici a les
condicions que normativament s'estableixen per a nova construccio, tant si es tracta d'ajustos raonables
exigibles com d'actuacions acordades per la majoria simple de la comunitat en regim de propietat
horitzontal, per acord unanime de la comunitat ordinaria o decidides per la propietat Unica de
I'immoble, es consideren obres de millora necessaries i es regeixen pel que estableixen les lleis civils
corresponents i la normativa en matéria d'accessibilitat. Aquestes obres inclouen les intervencions
complementaries que siguin necessaries per efectuar-les.

139.4 Quan les obres a qué fa referencia el paragraf anterior es decideixen per acord de la majoria

simple de la comunitat en régim de propietat horitzontal, o per acord unanime de la comunitat
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ordinaria, o per voluntat del propietari Unic, sense que concorrin les motivacions que s'indiquen al punt
139.1.b), no s'apliquen els terminis per executar-les de I'article 17.2 de la Llei 13/2014, ni el que
s'estableix als articles 140, 141, 142, 145, 146 i 147 d'aquest capitol.

139.5 Quan l'acord s'efectua a partir d'una peticié justificada d'una persona o més que resideixen a
I'immoble, les obres d'accessibilitat han de preveure la millor solucié possible d'acord amb els criteris de
la secci6 B de I'annex 3d, perqué les condicions assolides també siguin adequades per a futures

necessitats d'altres veins.

Article 140
Propietat horitzontal. Gestio de sol-licituds

140.1 A I'efecte de l'article 17 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, es considera que la
comunitat de propietaris actua de manera diligent quan el termini transcorregut des de la sol-licitud de
la persona interessada perqué s'adequin les condicions d'accessibilitat de I'edifici fins a I'adopcié dels
acords corresponents és inferior a 4 mesos si les actuacions sén obres menors i inferior a 6 mesos si sén
obres majors. Aquest termini es pot ampliar en situacions de gran complexitat que ho justifiquin. La
sol-licitud d'adequacié de les condicions d'accessibilitat de I'edifici a les necessitats de la persona
interessada es pot fer per qualsevol mitja valid en dret que en deixi constancia fidedigna i s'ha d'adrecar
al president de la comunitat de propietaris, 0 a qui exerceixi I'administracié de la finca, o a la junta de
propietaris.

140.2 La comunitat de propietaris ha de sufragar les actuacions i les obres d'adequacié necessaries que
siguin ajustos raonables i esdevinguin obligatories en aplicacié de l'article 17.1 de Llei 13/2014, del 30
d'octubre, d'accessibilitat. La contribucié de cada propietari s'ha de resoldre d'acord amb els criteris que
estableix I'article 553-45 del Llibre V del Codi civil de Catalunya.

140.3 Les persones que resideixen a I'edifici com a propietaries o titulars d'un dret real possessori i les
persones que conviuen o treballen per a aquestes tenen dret a promoure i dur a terme les adequacions
dels elements comuns a llurs necessitats d'accessibilitat no exigibles a la comunitat de propietaris,
sempre que no perjudiquin la resta de propietaris. El cost d'aquestes actuacions correspon a les

persones que les promouen, llevat que la Junta de la Comunitat acordi assumir-les.

Article 141
Propietat horitzontal. Proporcionalitat de les obres

141.1 Per determinar si una obra és susceptible de ser un ajust raonable i compleix la condicié de
proporcionalitat s'ha de considerar el cost total de la intervencié i descomptar I'import dels ajuts per a
supressio de barreres als que es pugui acollir la comunitat, si n'hi ha. Aquest valor, que és el que
correspon sufragar a la comunitat, d'ara endavant s'anomena cost efectiu.

141.2 Es considera que la intervencio requereix actuacions desproporcionades quan el cost efectiu
dividit pel nombre d'entitats i repartit durant un total de 24 mesos, d'acord amb el termini maxim de dos
anys que preveu l'article 17.2 de la Llei 13/2014, suposa una repercussié mensual mitjana superior al
35% de I'IRSC mensual.

141.3 Si una obra supera la consideracié d'ajust raonable i hi ha persones interessades a dur-la a terme
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que hi aporten I'excedent, addicionalment a la quota que els correspongui, el cost efectiu s'ha de
calcular descomptant l'import de les quantitats addicionals assumides voluntariament per aquestes
persones a titol personal. Aquesta aportacid no és rescabalable posteriorment i ha de quedar recollida a

|'acta.

Article 142
Propietat horitzontal. Terminis d'execucio de les obres

142.1 Quan el cost total de la intervencioé és proporcionat sense requerir cap mena d'ajut, les obres a
que fa referéncia I'article 141 s'han d'executar en els terminis maxims que estableix 'article 17.2 de la
Llei 13/2014, del 30 d'octubre. En aquest cas, la tramitacié d'ajuts i la concessio o denegacié d'aquests
no sén motius valids per demorar-ne |'execucio.

142.2 Quan la proporcionalitat d'una obra esta supeditada a I'obtencié d'ajuts, el termini maxim
d'execucié queda interromput des de la data de sol-licitud de I'ajut fins a la data de resolucié de la
concessid, sempre que la demora no sigui responsabilitat de la comunitat per manca de diligéncia en el
seu procés de tramitacio. En cas que la concessié d'ajuts es condicioni a fer actuacions addicionals a
I'immoble, I'import de les actuacions que ha de pagar la comunitat s'ha d'afegir al cost efectiu per
valorar la proporcionalitat de les obres.

142.3 En el cas d'edificis en els quals la ITE hagi detectat patologies estructurals greus o molt greus i que
hagin d'adoptar mesures de seguretat cautelars i urgents, els terminis que preveu l'article 17.2 de la Llei
13/2014 es poden ampliar perqueé la suma de les derrames extraordinaries anuals per aquest motiu i les
corresponents a les obres d'accessibilitat no suposin una repercussié mensual mitjana superior a la que
indica l'article 141.2.

142.4 En cas que algun propietari sol-liciti I'aplicacié i compleixi els requisits de I'article 17.3 de la Llei
13/2014, del 30 d'octubre, es pot ampliar el termini genéric de 2 anys. L'ampliaci6 maxima del termini ha
de ser inversament proporcional als ingressos anuals de la unitat familiar mitjangant la férmula seglent:
termini maxim (en mesos) = 24 mesos x 2,5 IRSC anual / ingressos anuals de la unitat familiar, amb la
restriccié que el termini maxim no pot superar els 10 anys.

142.5 Si hi ha més d'un propietari que sol-licita ampliacié de terminis, el termini maxim que pot acordar
la comunitat és el que correspongui a la sol-licitud que contingui els ingressos anuals de la unitat familiar
més baixos.

142.6 La comunitat també pot adoptar l'acord de sufragar les obres mitjancant una linia de finangament
per tal de reduir I'import mensual i avancar I'execucié de les obres respecte al maxim d'un o dos anys,
segons correspongui. En aquest cas, si alguna persona propietaria compleix els requisits i sol-licita
ampliacié de terminis, el periode de retorn del financament no pot ser inferior al termini maxim que
resulta de I'apartat 142.4.

142.7 No escau ampliar els terminis que preveu l'article 17.2 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre quan la
intervencio s'acull a una convocatoria de subvencions que inclou ajuts addicionals de cohesio social per

als propietaris amb ingressos inferiors a 2,5 vegades I'IRSC.

Article 143
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Propietat horitzontal. Habitatges en regim de lloguer

143.1 Les persones que resideixen en un habitatge de lloguer que forma part d'un edifici en regim de
propietat horitzontal i necessiten I'adequacioé dels elements comuns de I'immoble per fer-los accessibles
poden demanar a la persona titular de la propietat que sol-liciti a la Junta de la Comunitat I'adopcié d'un
acord per efectuar les obres necessaries, de conformitat amb el que estableixen la normativa
d'accessibilitat i la legislacio civil.

143.2 La persona titular de la propietat ha de traslladar la sol-licitud a la propera Junta de la Comunitat
sense demores injustificades, sempre que les obres sol-licitades siguin proporcionades i susceptibles de
ser considerades ajustos raonables.

143.3 La proporcionalitat de les obres i la condicié d'ajust raonable han de complir els criteris de l'article

141 i els segUents:

a) Es considera desproporcionada I'obligacié d'una comunitat en régim de propietat horitzontal
d'efectuar obres majors quan les persones que requereixen la supressié de barreres sén arrendataries i
tenen un contracte al qual li resta una durada inferior a 15 anys, incloses les prorrogues obligatories,

des del moment de la sollicitud.

b) Es considera desproporcionada I'obligacié d'una comunitat en régim de propietat horitzontal
d'efectuar obres menors quan les persones que requereixen la supressio de barreres sén arrendataries
amb un contracte al qual li resta una durada inferior a 5 anys, incloses les prorrogues obligatories, des

del moment de la sol-licitud.

Article 144
Propietat horitzontal. Us diferent d'habitatge

Les persones propietaries d'un local o establiment que no disposa d'accés directe des de la via publica, o
els llogaters, mitjancant les persones titulars de la propietat, tenen dret a promoure i dur a terme les
obres d'adequacié de l'accés a través dels elements comuns a les condicions d'accessibilitat que hagin
de complir per normativa, sempre que no perjudiquin la resta de propietaris. El cost d'aquestes
actuacions, en cas que no derivin d'un acord de la junta de propietaris, correspon a les persones que les

promouen.

Article 145
Edifici plurifamiliar de propietat individual en régim de lloguer. Gestié de sol-licituds

145.1 De conformitat amb I'article 17 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, i a I'efecte de
justificar l'actuacio diligent per part de la propietat de I'edifici, es considera que aquesta actua de
manera diligent quan el termini transcorregut des de la sol-licitud de la persona interessada, perque
s'adequin les condicions d'accessibilitat de I'edifici, fins a la comunicacié a aquesta de les actuacions que
es duran a terme és inferior a 2 mesos si les actuacions que s'han de fer sén obres menors i a 4 mesos si
es tracta d'obres majors. Aquest termini es pot ampliar en situacions de gran complexitat o quan
concorrin causes que ho justifiquin. La sol-licitud d'adequacié de les condicions d'accessibilitat de I'edifici

a les necessitats de la persona interessada es pot fer per qualsevol mitja valid en dret que en deixi
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constancia fidedigna i es pot adrecar a la persona titular de la propietat o a qui exerceixi I'administracio
de la finca.

145.2 En cas que la propietat de I'edifici consideri que les obres sol-licitades s6n desproporcionades i no
tenen consideracio d'ajust raonable en aplicaci6 de I'article 146, ho ha de comunicar a la persona
sol-licitant i indicar els motius que ho justifiquen.

145.3 Les persones que resideixen a I'edifici com a titulars d'un dret real possessori i les persones que
conviuen o treballen per a aquestes tenen dret a promoure i portar a terme les adequacions dels
elements comuns a llurs necessitats d'accessibilitat no exigibles a la propietat de I'edifici, sempre que no

perjudiquin la resta de persones usuaries de |'edifici.

Article 146
Edifici plurifamiliar de propietat individual en régim de lloguer. Proporcionalitat de les obres

146.1 Per determinar si una obra és susceptible de ser un ajust raonable i compleix la condicié de
proporcionalitat s'han de valorar els dos aspectes seglients:

a) El cost total de la intervencié un cop descomptat I'import dels ajuts per supressié de barreres als
quals es pugui acollir la propietat de I'immoble. Aquest valor, que és el que correspon sufragar a la
propietat, d'ara endavant s'anomena cost efectiu.

b) La durada del contracte de lloguer de I'habitatge que motiva la intervencio.

146.2 Es considera que la intervencioé requereix actuacions desproporcionades en els tres casos
seguents:

a) Quan el cost efectiu dividit entre dos anys és superior al 25% del rendiment anual de I'immoble, tenint
en compte per a aquest calcul els contractes vigents i els preus de mercat de les entitats que estiguin
buides i descomptant-ne les despeses que siguin deduibles segons la normativa tributaria. A
requeriment de I'Administracié publica o judicial, la propietat ha de justificar el calcul i les dades
utilitzades.

b) Quan les obres que s'han d'efectuar tenen la consideracié d'obres majors i al contracte de I'habitatge
en que resideixen les persones que sol-liciten la supressio de barreres li queda una durada inferior a 10
anys, incloses les prorrogues obligatories, des del moment de la sol-licitud.

¢) Quan les obres que s'han d'efectuar tenen la consideracio d'obres menors i al contracte de I'habitatge
en que resideixen les persones que sol-liciten la supressio de barreres li queda una durada inferior a 2
anys, incloses les prorrogues obligatories, des del moment de la sol-licitud.

146.3 En cas que la propietat acrediti la desproporcionalitat de la intervencié d'acord amb el punt a) de
I'apartat 146.2 anterior, les persones que resideixen a I'immoble ho poden tornar a sol-licitar si
consideren que han variat substancialment les circumstancies que afecten el rendiment de I'immoble.
146.4 Si per facilitar que una obra sigui un ajust raonable hi ha persones que resideixen a I'immoble que
estan interessades a dur-la a terme i es comprometen a assumir-ne una part del cost a titol personal, el
cost efectiu s'ha de calcular descomptant I'import de les quantitats que aquestes persones es
comprometen a assumir.

146.5 L'import de les obres assumit pel propietari de I'edifici es pot fer repercutir en I'import dels

lloguers en els termes que preveu la normativa d'arrendament d'aplicacié a cada contracte.
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Article 147
Edifici plurifamiliar de propietat individual en régim de lloguer. Terminis d'execucio de les obres

147.1 L'execucio de les obres a que fa referéncia I'article 145 d'aquest Codi, si la repercussié del cost
total de la intervencié permet considerar-la proporcionada sense requerir cap mena d'ajut, s'ha
d'efectuar en els terminis maxims que estableix I'article 17.2 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre. En
aquest cas, la tramitacio d'ajuts i la concessié o denegacié d'aquests no sén motius valids per demorar-
ne I'execucié.

147.2 Quan la viabilitat i la proporcionalitat d'una obra queda supeditada a I'obtencié d'ajuts, el termini
maxim d'execucid s'entén prorrogat fins a la concessié d'aquests, sempre que la demora no sigui
responsabilitat del propietari Unic per manca de diligéncia en el seu procés de tramitacid. En cas que la
concessi6 d'ajuts comporti actuacions complementaries, I'import d'aquestes actuacions que
correspongui pagar al propietari Unic s'ha d'afegir al cost efectiu per valorar la proporcionalitat de les

obres.

Article 148
Autoritzacié administrativa

148.1 En cas que la comunitat o el propietari Unic no acordi la supressi6 de barreres sol-licitada i també
negui a les persones interessades la possibilitat d'efectuar-la per iniciativa propia, aquestes, amb
independéncia dels procediments judicials que puguin considerar oportuns, de conformitat amb I'article
60 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, poden sol-licitar una autoritzacié administrativa al departament
de la Generalitat competent en materia de promocio de I'accessibilitat, a la qual s'ha d'adjuntar la
documentacié seglent:

a) Copia de l'acta de la Junta de la comunitat o document del propietari Unic en qué consti la denegacio a
la persona sol-licitant o sol-licitants de la possibilitat d'avancar i executar les obres pel seu compte.

b) Acreditacié del reconeixement legal de la discapacitat de les persones que resideixen a l'immoble i
necessiten la supressié de barreres o de les limitacions de mobilitat, en cas de persones en situaci6 de
dependéncia o de més de setanta anys.

) Descripcio detallada de les obres que s'han d'efectuar.

148.2 Quan l'autoritzacié de la comunitat o del propietari Unic estigui condicionada a l'acceptacié de
clausules abusives o injustificades per part de les persones sol-licitants, s'entén com una denegacié.
148.3 En el transcurs de la tramitacié de I'expedient d'autoritzacié administrativa s'ha de donar tramit
d'audiencia a la comunitat per mitja dels seus organs, o al propietari Unic, i atorgar-los un termini de 30
dies perqueé puguin presentar les al-legacions, els suggeriments, les propostes alternatives i la
documentacié que consideren oportuns. Aquest tramit d'audiencia s'ha de fer a través dels organs de la
comunitat, presidéncia i secretaria, aixi com de I'administrador quan es tracta d'un professional extern
que assumeix la funcié de secretaria.

148.4 Per a I'atorgament o la denegacid de I'autoritzacié administrativa sol-licitada s'ha de tenir en
compte la proporcionalitat entre les obres i la causa que les motiva, en la qual s'han de valorar les

possibles incidéncies i perjudicis funcionals sobre altres entitats, si escau, a partir de les dades que
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aporta la persona sol-licitant i les que hagin pogut aportar la resta de propietaris en el tramit
d'audiéncia.

148.5 Els promotors de la iniciativa han d'assumir el cost integre de les obres i de les actuacions
complementaries que esdevinguin necessaries, com ara trasllat de comptadors, modificacions de la
instal-lacio electrica o altres, sens perjudici que posteriorment puguin reclamar aquest cost a la
comunitat per via judicial, si consideren que concorren les circumstancies que ho justifiqui.

148.6 L'autoritzacié administrativa no eximeix de la necessitat de tramitar i obtenir les llicéncies d'obres
que corresponguin, ni permet accedir a espais d'Us privatiu sense autoritzacio de les persones titulars.
148.7 Quan les obres que s'han de fer requereixen inutilitzar els accessos als habitatges durant una
jornada o més, s'ha de procurar fixar les dates i els horaris que els suposi menys afectacid. En cas que
I'acord no sigui possible, I'Administracié que ha concedit I'autoritzacié pot requerir a totes les persones
afectades que facin una proposta de dates concretes i resoldre la que tingui menys incidencia amb la

finalitat que 'autoritzacié esmentada sigui efectiva.

Article 149
Aparells elevadors amb us restringit

149.1 Als edificis en queé s'instal-li un aparell elevador sufragat per una part de la comunitat, la persona o
persones que I'han costejat poden instal-lar un sistema de control d'accés, mitjancant clau, codi o
qualsevol altre recurs, que restringeixi I'Us de I'aparell a la resta de la comunitat.

149.2 Si una persona titular d'una propietat que no ha contribuit al cost de l'aparell elevador el vol
utilitzar, té dret al fet que se li faciliti I'accés a aquest si satisfa la part de I'import de les despeses
d'execucio6 que li correspondrien si hi hagués participat.

149.3 Quan en compliment de I'article 17 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, correspongui fer
accessibles les zones comunes, la comunitat ha d'assumir els costos de |'aparell elevador, abonar
Iimport de la despesa d'execuci6 a la persona o persones que I'havien sufragat i aquestes n'han de

facilitar I'Gs general sense restriccions.

Article 150

Ocupacio d'espais d'us privatiu

150.1 Les comunitats de propietaris sotmeses al réegim de propietat horitzontal poden exigir la
constitucio de servituds permanents sobre elements d'Us privatiu diferents de I'habitatge estricte en les
circumstancies i amb les condicions que preveu l'article 59.2 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre.

150.2 En cas que el propietari de I'element privatiu no permeti I'execuci6 de les obres o la constitucié de
la servitud, per determinar les condicions en qué les administracions publiques poden exercir la
potestat expropiadora, de conformitat amb I'article 59.3 de la Llei 13/2014, s'estableixen les condicions
seguents:

a) Poden ser objecte d'una actuacio6 d'expropiacié els espais estrictament necessaris per a la construccio
d'un ascensor practicable, aixi com els espais estrictament necessaris per disposar d'un itinerari
practicable entre aquest ascensor i la via publica.

b) El projecte d'obres ha d'incloure un informe detallat, signat per un tecnic competent en edificacid, que
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justifiqui que no hi ha cap altra opci6 possible per instal-lar I'ascensor, bé per impossibilitat técnica
perqué no es disposa d'espai suficient a les zones comunes, bé perque les alternatives possibles
suposen actuacions desproporcionades d'acord amb els criteris de l'article 141 i comporten un
increment de cost superior al 50%.

) L'execucié de les obres per complir la normativa d'accessibilitat ha d'haver estat aprovada per la Junta
de la comunitat.

d) La comunitat ha d'acreditar la negativa de les persones titulars de les entitats afectades de permetre
la constitucié de les servituds permanents necessaries; I'exigéncia de contraprestacions
desproporcionades per part d'aquestes persones titulars o I'abséncia de resposta als intents de
negociacio efectuats.

e) La decisio de sol-licitar a I'Administracio publica corresponent l'inici de I'expedient d'expropiacié ha
d'haver estat aprovada per la Junta de la comunitat, tenint en compte que la comunitat de propietaris
sera la beneficiaria de I'expropiacio i haura d'indemnitzar les persones afectades per aquesta i costejar
les obres.

f) Correspon a I'ajuntament on hi ha ubicats els béns objecte d'expropiacié 'actuacié com a
administracié expropiant; la valoracié de les circumstancies, i la decisi6 de si és procedent iniciar
I'expedient d'expropiacid.

g) L'expedient d'expropiacio s'ha de tramitar d'acord amb el procediment genéric que preveu la
legislacié en materia d'expropiacié forcosa.

h) Per tramitar |'expedient d'expropiacid s'ha de disposar d'un informe previ dels serveis técnics
municipals en qué s'asseguri que les obres son susceptibles d'obtenir llicencia d'obres o de la mateixa
llicencia. En el primer cas, |'efectivitat de I'expropiacié estara supeditada a la concessio de la llicéncia

d'obres.

Article 151
Compliment dels parametres urbanistics

151.1 L'administracié municipal pot autoritzar obres de reforma que tinguin per objecte la supressié de
barreres arquitectoniques, sense computar a l'efecte del compliment dels parametres urbanistics els
elements que siguin imprescindibles per a la seva viabilitat, com ara ascensors, rampes, replans,
passeres, vestibuls o altres analegs, sempre que es compleixin les condicions seglents:

a) La inexisténcia de solucions alternatives amb elements ajustats a la normativa urbanistica, que siguin
proporcionades i permetin dotar I'edifici de les condicions minimes d'accessibilitat que desenvolupa la
seccid B de I'annex 3d.

b) El manteniment d'unes condicions adequades de ventilacid, assolellament i vistes de les edificacions
veines, quan es redueix la distancia respecte a aquestes edificacions.

) Les condicions complementaries que estableixin els mecanismes que s'incorporen al planejament
urbanistic per facilitar la installacié d'ascensors, de conformitat amb la disposicié addicional segona de
la Llei 13/2014.

151.2 En cas que I'ens local no hagi incorporat al seu planejament els mecanismes per facilitar la

instal-laci6 d'ascensors, es poden autoritzar les obres de reforma a qué fa referencia I'apartat anterior si
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es justifica la urgencia de la intervencio pel fet que a I'immoble hi resideixen persones amb mobilitat
reduida i els serveis técnics municipals no aprecien aspectes contradictoris amb alguna de les

determinacions que puguin contenir aquests mecanismes.

Secci6 segona
Edificis d'us public

Article 152
Aparcaments

152.1 Els establiments que per normativa tenen places d'aparcament accessibles, reservades per a
persones titulars de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat, han de gestionar I'Us
d'aquestes places i adoptar les mesures adequades per garantir que els vehicles que les ocupen
compleixin les condicions requerides.

152.2 En cas que les places reservades estiguin ocupades per vehicles que aparentment no reuneixin les
condicions legals d'Us, la persona titular de I'establiment ha d'actuar de manera diligent perque finalitzi
I'ocupacié indeguda i pot requerir la intervencié dels agents de I'autoritat competent en materia de
transit, si és necessari.

152.3 Les persones titulars d'una targeta d'aparcament que es consideren perjudicades per I'existéncia
de places reservades ocupades per vehicles que no disposen de l'acreditacié corresponent, sense que
s'adoptin mesures per evitar-ho, poden formular la reclamacié corresponent a I'establiment. La
reclamacié s'entén resolta si |'establiment justifica que ha dut a terme mesures adequades i ha requerit

la preséncia dels agents de 'autoritat quan corresponia.

Article 153
Establiments d'us residencial public

153.1 Les habitacions accessibles que siguin necessaries per complir les condicions reglamentariament
establertes s'han d'adjudicar a persones que utilitzin cadira de rodes o acreditin discapacitat, exceptuant
les situacions de plena ocupacié en que es poden assignar a qualsevol client quan aquest no disposi
d'altres opcions, informant-lo de les condicions d'ocupacié que indica I'apartat 153.2 seglient.

153.2 Quan per manca de disponibilitat s'assigna una habitacié accessible a un client sense necessitats
d'accessibilitat, en cas que posteriorment es produeixi una peticié d'habitacié accessible per una altra
persona que hi tingui dret, el client que ocupa I'habitacié accessible s'ha de reubicar a una altra
habitacié, sempre que n'hi hagi alguna amb disponibilitat suficient per allotjar-lo durant la resta de la
seva estada.

153.3 Les habitacions practicables es poden assignar a criteri de I'establiment; no obstant aixo, s'ha de
donar preferencia a les persones amb discapacitat i els seus acompanyants quan les sol-licitin i estiguin

disponibles.
Article 154

Recintes amb places d'espectador fixes

154.1 Les places d'espectador accessibles que tinguin seients convertibles s'han d'adjudicar a persones
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que utilitzin cadira de rodes, amb les excepcions seglients:

a) Quan quedi menys d'una setmana per a la funcié i més del 50% de les places d'espectador accessibles
estiguin lliures, les places lliures que excedeixen aquest 50% es poden oferir al public en general. En cas
que les places d'espectador accessibles es distribueixin en zones amb preus o caracteristiques
diferenciades, aquesta mesura s'aplica a cada zona per separat.

b) Quan siguin les darreres entrades disponibles, es poden oferir al public en general.

Les places adjacents a les places d'espectador accessibles previstes per a I'acompanyant, a qué fa
referéncia 'apartat 18 de I'annex 3¢, s'han de mantenir disponibles mentre estigui disponible la plaga
accessible amb la qual es relacionen.

154.2 Els recintes en que la instal-lacié de bucle magnétic Unicament serveix a una part de la sala, s'ha
de reservar un 2% de I'aforament total a disposicio de les persones amb discapacitat auditiva usuaries
d'aquest sistema, mentre quedin altres localitats disponibles.

154.3 Els recintes que disposin de zones o localitats equipades amb recursos d'accessibilitat especifics,
com ara pantalles amb subtitulacid, presa d'auriculars per audiodescripcié o altres, sempre que
s'ofereixin funcions o activitats que utilitzin aquests recursos, s'ha de reservar un 2% de I'aforament
total per a les persones amb discapacitat sensorial destinataries d'aquests i fins que la resta de localitats
estiguin exhaurides.

154.4 Les places d'espectadors amb itinerari accessible destinades a persones amb mobilitat reduida no
usuaries de cadira de rodes s'han de reservar per a les persones que les sol-liciten, mentre quedin altres
localitats disponibles.

154.5 Quan s'ofereixen representacions esceniques, projeccions cinematografiques o altres espectacles
amb un component visual important, el 4% dels seients de les cinc primeres files s'ha de reservar a
persones amb baixa visié i un acompanyant, mentre quedin altres localitats disponibles de la mateixa
categoria.

154.6 El personal de la sala pot requerir I'acreditacié de la discapacitat a les persones que hagin adquirit
localitats reservades a un col-lectiu determinat per comprovar que hi tenen dret.

154.7 Quan les places reservades a qué fa referéncia aquest article siguin les darreres localitats

disponibles, es poden oferir al public en general.

Article 155
Restaurants

155.1 Els restaurants que tenen més de 100 places, quan algunes taules estan en zones no accessibles o
no compleixen les condicions de I'apartat 11 de I'annex 5a, han de reservar un 5% de les taules per
atendre la possible demanda de persones amb mobilitat reduida.

155.2 Les taules objecte de reserva han de complir els criteris d'accessibilitat i no poden ser unitats
aillades, sin6 que han d'estar integrades en una zona de menjador. Aquestes taules es poden oferir a

qualsevol client quan la resta de places ja estan ocupades.

Article 156
Centres docents
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Els centres docents han de fer els ajustos raonables que escaiguin en cas que ho sol-licitin alumnes,
personal docent o treballadors del centre, amb discapacitat. Mentre no es materialitzen aquestes obres,
0 en cas que aquestes requereixin mesures desproporcionades, els responsables del centre han de
gestionar una assignacio d'aules i de programacio d'activitats que ubiquin I'alumne o el personal docent

en els espais que tenen les condicions d'accessibilitat més adequades a les seves necessitats.

Article 157
Associacions, clubs esportius i similars

Les associacions, els clubs esportius o les entitats amb socis que disposen de locals i organitzen
activitats han de dur a terme els ajustos raonables necessaris perqueé tots els socis puguin gaudir dels
espais i serveis en condicions d'igualtat i han de respondre de manera raonada les peticions que tinguin

en aquest sentit.

Article 158
Manteniment d'unes condicions d'accessibilitat adequades

158.1 Correspon als ens locals la comprovacié que els establiments compleixen les condicions
d'accessibilitat que els son exigibles d'acord amb les activitats que s'hi desenvolupen i que s'han
autoritzat, tant mitjangant lliceéncia, comunicacié prévia o declaracié responsable com qualsevol altre
procediment que prevegin les ordenances municipals.

158.2 Les actuacions de control posterior es poden fer d'ofici a partir d'una dendncia o per requeriment
d'una altra administracio i s'ha de comprovar tant que I'establiment conserva les condicions
d'accessibilitat exigibles en el moment d'iniciar I'activitat com que ha dut a terme les mesures
d'adequacio posteriors a les quals estigui obligat d'acord amb la normativa d'accessibilitat.

158.3 Les comprovacions a qué fa referéncia aquest article inclouen tant les condicions d'accessibilitat
que han de complir els elements constructius com les que sén exigibles als serveis que presta

|'establiment.

Capitol 8
Targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat

Article 159
Objecte

L'objecte d'aquest capitol és regular les condicions d'Us i els criteris de concessié de les targetes
d'aparcament per a persones amb discapacitat i de les places d'aparcament reservades per a persones

amb discapacitat d'Us general o d'Us individual.

Article 160

Definicid

La targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat és el document public que acredita el dret de
la persona amb discapacitat que n'és la titular, i compleix els requisits que preveu l'article 163, a gaudir
de facilitats de circulacié, d'estacionament i d'aparcament per al vehicle automobil en qué es desplaci,

inclosos els vehicles de transport adaptat de viatgers, d'acord amb les condicions que aquest Codi
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estableix.

Article 161
Modalitats i disseny

161.1 Les modalitats de targeta d'aparcament sén les seglents:

a) targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'Us individual per a persona titular
conductora,

b) targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'Us individual per a persona titular no
conductora,

c) targeta d'aparcament per al transport col-lectiu de persones amb discapacitat o dependéncia.
161.2 Les targetes d'aparcament han d'incorporar les mesures de seguretat que s'apliquin en cada
moment per tal de fer-ne un bon Us i evitar-ne I'Us fraudulent.

161.3 Les targetes d'aparcament s'han d'ajustar al model comunitari uniforme que estableix la

normativa europea vigent, tal com s'indica a I'annex 8a.

Article 162

Ambit d'aplicacié

162.1 La targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'us individual i per al transport
col-lectiu expedida a Catalunya serveix per acreditar el dret de les persones titulars a gaudir de les
facilitats reconegudes en els diferents estats i regions de la Unié Europea.

162.2 Els beneficis de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'us individual i per al
transport col-lectiu s'apliquen a totes les persones que circulen pel territori de Catalunya que sén titulars

de targetes d'aparcament expedides segons el model comunitari europeu.

Article 163
Requisits per ser titulars de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'us individual

163.1 Poden ser titulars de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'Us individual les
persones que tinguin acreditada la condicié legal de persones amb discapacitat en els suposits seguients:
a) En la modalitat de persona titular conductora:

Persones que superen el barem de mobilitat reduida i disposen de permis o llicencia de conduccié en
vigor.

b) En la modalitat de persona titular no conductora:

b.1) Persones de més de tres anys que superen el barem de mobilitat reduida.

b.2) Persones de més de tres anys que disposin d'una agudesa visual als dos ulls del 0,1 o inferior
obtinguda amb la millor correccié optica possible, o un camp visual reduit a 10 graus o menys.

b.3) Infants de menys de tres anys que depenen d'aparells técnics imprescindibles per a les seves
funcions vitals de manera continuada.

163.2 El barem de mobilitat reduida és el barem que fixa el Reial Decret 888/2022, de 18 d'octubre, pel
qual s'estableix el procediment per al reconeixement, declaracid i qualificacié del grau de discapacitat, o
la norma que el substitueixi.

163.3 Els serveis de valoracié i orientaci6 de les persones amb discapacitat del departament competent
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en matéria de serveis socials de la Generalitat de Catalunya sén els competents per valorar el grau de
discapacitat, la superacié o no del barem de mobilitat reduida i el compliment dels requisits que

estableixen els apartats b.2. i b.3 de l'article 163.1 b).

Article 164
Persones titulars de la targeta d'aparcament per a transport col-lectiu

164.1 Poden ser titulars de la targeta d'aparcament per a transport col-lectiu les persones fisiques o
juridiques que prestin el servei de transport adaptat de viatgers o serveis socials d'atenci6 a persones
amb dependéncia o discapacitat i que disposin de vehicles adaptats a les necessitats de les persones
que transporten aptes per al transport col-lectiu de persones amb discapacitat o dependencia.

164.2 Les adaptacions tecniques que es facin han de constar a la fitxa técnica del vehicle.

Article 165
Beneficis que atorga la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'ds individual

165.1 Ser titular d'una targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat d'us individual comporta
els beneficis seglients:

a) Estacionament a les places d'aparcament reservades per a persones amb discapacitat d'Us general
situades a la via publica.

b) Estacionament a les zones d'aparcament amb horari limitat sense haver d'obtenir el comprovant de
pagament.

) Estacionament a les zones de carrega i descarrega pel temps imprescindible i fins a un maxim d'una
hora dins de I'horari limitat en aquestes zones, amb indicacié de I'hora d'arribada mitjancant qualsevol
dels procediments valids a aquest efecte que indica I'article 167.3.

d) Aturada a qualsevol lloc de la via publica pel temps indispensable per recollir o deixar la persona amb
discapacitat, sempre que no ocasioni perjudicis als vianants o al transit.

e) Circulacié i aturada del vehicle a les arees de vianants i a les arees amb circulacio restringida a
residents, sempre que la seva destinacié estigui a l'interior d'aquella area.

165.2 En zones d'alta densitat de transit, a fi de garantir una rotacid i gestié adequades dels vehicles
amb targeta d'aparcament de les places que indiquen els apartats a) i b) de 'apartat anterior, els ens
locals poden establir un temps maxim d'estacionament no inferior a 5 hores. Aquest limit ha d'estar

clarament indicat en la retolacié de la placa o zona.

Article 166
Beneficis que atorga la targeta d'aparcament de transport col-lectiu

La targeta d'aparcament de transport col-lectiu permet estacionar els vehicles que en disposin, durant el
temps imprescindible per recollir o deixar les persones amb discapacitat o dependéncia, a les zones
d'estacionament amb horari limitat sense que s'hagi d'obtenir cap comprovant i en qualsevol lloc de la

via publica, sempre que no limiti o impedeixi la circulacié de vehicles o vianants.

Article 167
Condicions d'Us

122



Portal Juridic de Catalunya

167.1 Les persones titulars de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat han de complir
les condicions d'Us seguents:

a) Utilitzar la targeta d'aparcament d'Us individual Unicament quan el vehicle transporti la persona
titular. La targeta és Unica, personal i intransferible de la persona amb discapacitat.

b) Utilitzar la targeta de transport col-lectiu Unicament quan el vehicle transporti la persona amb
discapacitat o dependéncia, i només és valida en el vehicle corresponent a la matricula que figura a
I'anvers de la targeta.

¢) Col-locar la targeta al frontal del vehicle Unicament quan el vehicle transporti la persona titular, de
manera que l'anvers sigui visible, i mostrar-la a les autoritats competents que ho requereixin per al seu
control.

d) Utilitzar sempre la targeta original. No sén valides les reproduccions de la targeta original per mitja de
fotocopies o qualsevol altre metode.

e) Denunciar la pérdua o sostraccié de la targeta davant els cossos de seguretat corresponents.

167.2 De manera excepcional, tot i el que estableix I'apartat anterior, quan les persones titulars de la
targeta d'aparcament tinguin menys de 18 anys, els progenitors o tutors legals de l'infant podran
disposar, si és necessari, d'un maxim de dues targetes d'aparcament, ambdues amb la mateixa
codificaci, amb el benentes que només es podra gaudir dels beneficis que atorga la targeta quan el
vehicle transporti I'infant. Aquesta circumstancia ha de quedar reflectida en el registre de targetes
d'aparcament de I'ens local que les concedeixi, i ho ha de comunicar al Departament competent en
mateéria de promocié de l'accessibilitat en el registre anual, d'acord amb el que estableix I'article 173.4.
167.3 L'Us de la targeta d'aparcament esta subordinat al fet que la persona que n'és titular mantingui els
requisits que s'exigeixen per atorgar-la.

167.4 El compliment dels temps maxims d'estacionament que defineix l'article 165 s'ha d'acreditar
mitjan¢ant disc horari o indicacié escrita de I'nora d'arribada, sens perjudici que els ens locals puguin
establir altres sistemes de control.

167.5 A fi de fer un Us racional de I'espai public d'aparcament, les persones titulars d'una targeta
d'aparcament han d'estacionar els seus vehicles, en primer lloc, a les places d'aparcament reservades
per a persones amb discapacitat d'Us general; en segon lloc, a les zones d'estacionament amb horari
limitat, i, per ultim, a les zones de carrega i descarrega.

167.6 La targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat no permet estacionar en zones de
vianants, en passos de vianants, als llocs i sup0sits en qué estigui prohibit parar, als llocs que obstrueixin
guals o sortides d'emergencia, en zones delimitades per raons de seguretat publica i en espais que

redueixin carrils de circulacié.

Article 168
Procediment de concessid

168.1 El procediment s'inicia a instancia de la persona fisica o juridica interessada, bé mitjancant la
presentacié d'una sol-licitud, acompanyada de la documentacio actualitzada i acreditativa dels requisits,
bé mitjancant l'autoritzacié per a la consulta d'aquests a I'administracié corresponent o a I'ens local en

que estigui empadronada la persona fisica o en queé I'entitat tingui la seu social.
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168.2 L'ens local ha de resoldre i notificar la concessié o denegacié de la targeta d'aparcament en el
termini maxim de 2 mesos. Si transcorre aquest termini sense que s'hagi notificat la resolucié del
procediment, la sol-licitud s'ha d'entendre desestimada, la qual cosa no eximeix I'6rgan competent de
dictar una resolucié motivada en els termes que estableix la normativa de procediment administratiu
comd.

168.3 L'ens local ha de lliurar a la persona titular la targeta d'aparcament i la informacié relativa a les
condicions d'us de la targeta i un disc horari o un altre sistema amb la mateixa finalitat per al control del
temps maxim d'estacionament.

168.4 La persona interessada ha de retornar a I'ens local la targeta caducada un cop es concedeixi una

nova targeta d'aparcament.

Article 169

Vigéncia

169.1 La targeta d'aparcament d'Us individual té una vigencia maxima de 5 anys. Tanmateix, si la
persona interessada té reconegut un grau de discapacitat provisional, la data de validesa de la targeta
sera al cap de tres mesos de la data maxima que indiqui la resolucié corresponent de reconeixement del
grau de discapacitat provisional o, com a maxim, de 5 anys si aquesta data provisional és superior.
169.2 La targeta d'aparcament de transport col-lectiu té una vigencia maxima de 5 anys.

169.3 Tres mesos abans que hagi transcorregut el termini de vigéncia i fins a un mes després que
aquesta s'hagi exhaurit, es pot presentar una sol-licitud de renovacié de la targeta. La presentacié de la
sol-licitud dins d'aquests terminis prorroga la validesa de la que s'hagi emes anteriorment fins a la
resolucié del procediment. En tot cas, per renovar la targeta és imprescindible que la persona titular

mantingui els requisits que s'exigeixen per atorgar-la.

Article 170
Concessio d'una targeta d'aparcament provisional

170.1 Excepcionalment, es pot concedir una targeta d'aparcament provisional pel periode d'un any a
persones que presentin mobilitat reduida, encara que aquesta no s'hagi dictaminat oficialment, per
causa d'una malaltia o patologia de gravetat extrema que suposi, fefaentment, una reduccié substancial
de l'esperanca de vida considerada normal per a la seva edat i que raonablement no permeti tramitar i
obtenir a temps la sol-licitud ordinaria de la targeta d'aparcament.

170.2 L'acreditacio dels aspectes que s'enuncien a I'apartat anterior s'ha d'efectuar mitjancant un
informe medic fet pels serveis publics de salut segons el model establert per a aquest cas, que ha de ser
validat pels serveis de valoracié i orientacié de les persones amb discapacitat del departament
competent en matéria de serveis socials de la Generalitat de Catalunya.

170.3 Les persones interessades han de presentar la sol-licitud establerta per a aquesta targeta
d'aparcament provisional a I'ens local corresponent per raé del domicili, juntament amb l'informe médic
fet pels serveis publics de salut. L'ens local ha de trametre la documentacio al Servei de Valoracid i
Orientaci6 del Centre d'Atencid al Discapacitat competent per territori perque la validi. Si la validacio és

favorable, I'ens local concedira la targeta d'aparcament provisional en la modalitat individual que
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correspongui; en cas contrari, es fara una resoluci6 desestimatoria de la sol-licitud.

170.4 El termini maxim per resoldre i notificar és d'un mes. Els diferents organs i administracions que
intervenen en el procediment han d'actuar amb celeritat per complir el termini maxim indicat.

170.5 A les persones titulars de la targeta provisional d'aparcament se'ls apliquen els mateixos drets,
obligacions i condicions d'us regulats en aquest capitol per a la modalitat de la targeta d'Us individual.
170.6 La vigéncia de la targeta provisional d'aparcament té una durada maxima d'un any, la qual es pot
prorrogar per un periode igual sempre que es mantinguin les mateixes condicions inicials requerides

per al seu atorgament.

Article 171
Us fraudulent

171.1 Es considera Us fraudulent de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat:

a) Emprar-la en abséencia de la persona titular.

b) Emprar una targeta amb dades manipulades o una reproduccié o una falsificacié del document
original.

¢) Reproduir o falsificar targetes destinades a la comercialitzacio.

171.2 L'Us fraudulent de la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat esta tipificat com a
infraccié lleu a la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, i pot comportar la instruccié d'un
expedient sancionador d'acord amb el réegim sancionador que estableix el titol VIl d'aquesta norma, sens
perjudici que pugui ser constitutiu d'altres infraccions administratives o penals.

171.3 La comissié de tres infraccions per Us fraudulent en relacié amb una targeta d'aparcament per a
persones amb discapacitat, en un periode d'un any, pot comportar, addicionalment, la sancié
econdmica, la retirada de la targeta i la suspensié dels seus efectes durant un periode d'entre dotze i
vint-i-quatre mesos. La durada de la retirada s'ha de determinar d'acord amb els criteris de graduacio de
les sancions que estableix I'article 69 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat.

171.4 Els 6rgans competents per a la incoacid i la resolucio dels expedients sancionadors sén:

a) L'alcalde del municipi on té lloc la infraccid, pel que fa a les infraccions derivades de I'Gs fraudulent
d'una targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat.

b) L'alcalde del municipi que ha expedit la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat, pel
que fa a la sancié accessoria que estableix 'article 171.3

171.5 La targeta d'aparcament pot ser retirada cautelarment pels agents de I'autoritat si en detecten un
us fraudulent. En aquest cas, s'ha de remetre la targeta retirada a I'ens local que la va concedir,
juntament amb un informe descriptiu dels fets, sens perjudici de la incoaci6 de I'expedient sancionador
que faci l'alcalde o I'alcaldessa del municipi on ha tingut lloc la infraccio, d'acord amb el régim
sancionador de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre. Si no és possible determinar I'ens local que va concedir
la targeta, s'ha de remetre al departament de la Generalitat de Catalunya competent en matéria de

promocié de l'accessibilitat.

Article 172
Competencies de les administracions publiques
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172.1 Corresponen a I'ens local competent en matéria d'ordenacié del transit, mitjancant les seves
ordenances i en el seu ambit territorial, les actuacions seguents:

a) Concedir, gestionar i fer el seguiment de les targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat i
de les places d'aparcament reservades per a persones amb discapacitat d'us individual del seu ambit
territorial.

b) Vetllar, mitjancant les accions de seguiment i de vigilancia, per a I'Us correcte de les targetes
d'aparcament i de les places d'aparcament reservades a persones amb discapacitat de la via publica.

¢) Adoptar les mesures necessaries per evitar I's fraudulent de les targetes d'aparcament i de les places
d'aparcament reservades a persones amb discapacitat situades a la via publica, i establir les sancions
que escaiguin.

d) Fer les actuacions necessaries quan es detecti I'Us fraudulent de les places reservades a persones
amb discapacitat situades en aparcaments d'Us public que no estiguin a la via publica, tant exteriors com
interiors, i estiguin vinculats o no a un establiment d'Us public, amb l'avis previ dels responsables
d'aquests aparcaments als agents de I'autoritat.

e) Garantir el percentatge reglamentariament establert de places d'aparcament reservades a persones
amb discapacitat i traslladar dins la mateixa zona les que s'hagin de suprimir per obres d'urbanitzaci6 o
actuacions que comportin ocupacio de via publica.

f) Regular altres mesures addicionals a aquestes per afavorir la mobilitat de les persones amb
discapacitat mitjancant les ordenances municipals.

g) Requerir el retorn de les targetes d'aparcament en vigor que s'hagin atorgat sense que la persona
compleixi tots els requisits necessaris per a la seva obtencié. En cas que no es retorni, es considerara us
fraudulent.

172.2 Correspon al departament competent en materia de promocio de 'accessibilitat de la Generalitat
de Catalunya:

a) Establir les modalitats de targetes d'aparcament per a persones amb discapacitat i regular-ne I'Us.

b) Fixar les condicions generals per a la concessié de places d'aparcament d'Us individual reservades per
a persones amb discapacitat.

¢) Coordinar i assessorar els ens locals en relacié amb la gesti6 de les targetes.

d) Fer el seguiment i I'estudi de les actuacions efectuades i de les dades aportades que es considerin
oportunes en aplicaci6 d'aquest Codi.

172.3 Els ens locals, els cossos de seguretat i el departament de la Generalitat de Catalunya competent

en materia d'accessibilitat han de cooperar per garantir el bon Us de les targetes d'aparcament.

Article 173
Registre

173.1 El departament competent en matéria de promocié de I'accessibilitat de la Generalitat de
Catalunya ha de disposar d'un registre Unic o base de dades que permeti als ens locals introduir les
dades de les targetes que gestionen. Aquest registre o base de dades ha de permetre que tant aquest
departament com els ens locals puguin comprovar i tenir accés a les dades de qualsevol targeta

d'aparcament tramitada a Catalunya a fi de vetllar per la gesti6 correcta de les targetes d'aparcament.
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173.2 En qualsevol cas, els ens locals han de mantenir un registre informatic propi de les targetes
d'aparcament que concedeixen en el qual han de constar, com a minim, les dades seglents:

a) Nom de I'ens local

b) Nom i cognoms de la persona beneficiaria de la targeta o nom de I'entitat titular en targetes de la
modalitat de transport col-lectiu

¢) Document nacional d'identitat, nimero d'identificacié fiscal o equivalent

d) Modalitat de targeta concedida

e) Codificacié de la targeta

f) Matricula del vehicle, en la modalitat de transport col-lectiu

g) Data d'expedicio

h) Vigencia de la targeta

i) Renovacions anteriors (historic de targetes)

j) Sancions imposades

k) Observacions

173.3 Els registres i la base de dades han de garantir el compliment de la normativa de protecci6 de
dades de caracter personal.

173.4 Mentre no es disposi del registre Unic o de la base de dades, els ens locals han d'enviar anualment
d'ofici i per mitjans telematics al departament competent en matéria de promocié de l'accessibilitat les
dades dels seus registres, que han de ser, com a minim, les altes i les baixes de les targetes
d'aparcament de |'exercici anterior, garantint sempre la seguretat de les dades i, també quan el
departament ho requereixi, qualsevol altra informacio relacionada que se li demani per fer-ne el

seguiment, el control i, si escau, estudis o estadistiques.

Article 174
Codificacié de les targetes

Amb la finalitat d'identificar les targetes de totes les modalitats d'Us individual i col-lectiu a tot el territori
de Catalunya, els ens locals han de fer constar a les targetes d'aparcament per a persones amb
discapacitat que expedeixin anualment un codi de 19 digits o 20, d'acord amb les instruccions segtients:
a) 5 primers digits del codi de municipi corresponent, segons I'annex 3 de I'Ordre ECF/105/2005, de 9 de
febrer, per la qual es modifica el sistema de codificacié de les entitats locals, ens de gesti6, consorcis i
societats amb participacié publica local, amb finalitats estadistiques, o la norma que la substitueixi.
b) 4 digits per indicar I'any d'expedicio.
) 5 digits per numerar correlativament les targetes que I'ens local corresponent concedeix durant I'any
en curs.
d) 5 darrers caracters del NIF o NIE de la persona titular (quatre digits i la lletra) en el cas de les targetes
de modalitat d'Us individual, i els 5 darrers digits del NIF o NIE en el cas de les targetes de modalitat de
transport col-lectiu.

e) 1 digit per numerar els exemplars duplicats emesos d'aquella targeta. En aquest cas, el codi de la

targeta tindra 20 digits.
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Exemple
08019 - 2016 - 00001 - 9999k
Barcelona - any - nim. TA - NIF o NIE
17077 - 2016 - 00015 - 9485A - 1
Garriguella - any - nim. TA - NIF - copia 1
Article 175

Gestio de les targetes

a) Només es permeten els duplicats d'una targeta d'aparcament en cas de pérdua, sostraccid o
deteriorament d'aquesta. En cas de perdua o sostracci6 de la targeta, I'ens gestor ha de requerir a la
persona afectada la denuncia corresponent per tramitar un duplicat. En cas de deteriorament de la
targeta, ha de requerir la targeta original abans de lliurar-ne un duplicat.

b) Els duplicats que es generin per perdua, sostraccié o deteriorament han de conservar la mateixa
numeracio i temps de validesa, i s'han d'identificar mitjangant el darrer digit de la codificacié.

¢) L'ens local ha de plastificar les targetes un cop emplenades les dades que hi han de constarila
signatura de la persona beneficiaria o del seu representant legal.

d) Les targetes que es concedeixin a partir de I'entrada en vigor d'aquest odi han d'incorporar a I'anvers
I'escut amb I'holograma de la Generalitat de Catalunya o de I'ens local que les concedeix, amb la finalitat
d'autenticar-les, sens perjudici d'altres elements addicionals que s'hi puguin aplicar per controlar-les.
e) El departament competent en materia de promocié de 'accessibilitat de la Generalitat de Catalunya
pot proveir els exemplars de targetes d'aparcament als ens locals que ho sol-licitin, sens perjudici que
els ens locals les puguin adquirir directament i sempre que garanteixin les mateixes mides, les
caracteristiques i les mesures de seguretat dels models que estableix I'annex 8a.

f) En qualsevol cas, tots els ens locals han de lliurar la targeta d'acord amb el model que estableix la
Recomanaci6 98/376/CE del Consell de la Uni6 Europea o la normativa que la substitueixi, i amb el que
estableix aquest Codi.

g) Les targetes d'aparcament concedides a I'empara de la normativa anterior que no disposin d'un
sistema de seguretat amb holograma deixaran de ser valides a partir del 31 de desembre de l'any

seglent a la data d'entrada en vigor d'aquest Codi.

Article 176
Places d'aparcament reservades per a persones amb discapacitat d'us general

176.1 Les places d'aparcament reservades per a persones amb discapacitat d'Us general sén places
perqueé les facin servir exclusivament persones amb discapacitat que siguin titulars d'una targeta
d'aparcament. Aquestes places han de tenir les caracteristiques i dimensions corresponents a una placa
d'aparcament accessible que descriu 'apartat 8 de I'annex 2a Normes d'accessibilitat al territori.

176.2 Aquestes places d'aparcament d'Us general s'han de distribuir a la via publica segons el que

estableix I'article 19.1. També poden estar adscrites a un establiment o centre i restringides als usuaris
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d'aquests, si per la tipologia de I'establiment s'atenen habitualment persones amb discapacitat. Les
condicions d's de les places adscrites a un establiment o centre han de constar visibles i limitades a un
horari determinat per als seus usuaris. Fora d'aquest horari es consideraran places d'aparcament per a

persones amb discapacitat d'Us general.

Article 177
Places d'aparcament reservades d'us individual

177.1 Poden sol-licitar a I'ens local una plaga d'aparcament reservada d'Us individual a prop del seu
domicili i/o del lloc de treball:

a) Les persones que son titulars conductores d'una targeta d'aparcament.

b) Les persones que sén titulars no conductores d'una targeta d'aparcament, que tenen menys de

18 anys i que acrediten mobilitat reduida.

) Les persones que son titulars no conductores d'una targeta d'aparcament i que acrediten mobilitat
reduida i un grau de discapacitat del 75% o superior.

177.2 La sol‘licitud de plaga d'aparcament reservada d'Us individual s'ha de presentar, en tots els casos,
juntament amb la justificacié de la necessitat, a I'ens local on esta empadronada o treballa la persona
titular.

177.3 L'ens local, dins el seu ambit territorial, ha d'establir els criteris i el procediment de concessié de
les places reservades d'Us individual i ha de determinar els terminis i les condicions d'Us d'aquestes
places. L'ens local pot definir zones amb regulacié especifica quan es justifica per les caracteristiques de
I'entorn, a fi d'una organitzacié correcta i equitativa de les places d'aparcament i de I'espai public, i
determinar criteris de valoracié que tinguin en compte circumstancies personals i d'habitatge; no
obstant aixd, no pot establir requisits de la discapacitat, edat i barems de la persona sol-licitant més
restrictius que els que estableix aquest Codi.

177.4 La concessié o denegacié d'una placa d'aparcament reservada d'Us individual ha d'estar
degudament motivada. Sén motiu de denegacié I'incompliment de les condicions per ser-ne beneficiari
que estableix I'apartat 1, la manca de justificacié de la necessitat, que la zona tingui més del 10% de les
places d'aparcament amb caracter reservat (sumant-hi les places per a persones amb discapacitat d'Us
general i les d'Us individual) i la resta de motius que determini la normativa local. En aquest apartat
s'entén com a zona la unitat administrativa més petita: barri, parroquia, urbanitzacio o altres.

177.5 L'ens local pot acordar amb la persona beneficiaria una reduccié de les dimensions de la plaga
d'aparcament per adaptar-la a vehicles més petits, aixi com la possibilitat d'establir fraccions horaries
d'estacionament quan es justifiqui per atendre situacions personals, temporals o d'entorn concretes.
177.6 Les places d'aparcament d'Us individual s'han de senyalitzar sempre amb el simbol internacional
d'accessibilitat a terra i un senyal de transit vertical col-locat en un lloc visible de la vorera, amb un disc
grafiat amb el simbol d'accessibilitat i una placa que indiqui el nimero de matricula del vehicle o vehicles
autoritzats i I'horari, si escau.

177.7 L'ens local ha de resoldre i notificar la concessié o la denegacio6 de la reserva de plaga en el termini
maxim de dos mesos. Un cop transcorri aquest termini sense que s'hagi notificat la resolucié del

procediment, la sol-licitud s'ha d'entendre desestimada, la qual cosa no eximeix I'6rgan competent de
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dictar resolucié motivada en els termes que estableix la normativa de procediment administratiu comd.

Article 178
Places d'aparcament reservades a establiments que presten serveis socials

Les entitats que treballen amb persones amb discapacitat o dependéncia titulars d'un vehicle de
transport col-lectiu adaptat a les necessitats d'aquestes persones, i que tinguin una targeta
d'aparcament de transport col-lectiu, poden sol-licitar a I'ens local una plaga d'aparcament reservada tan

a prop com sigui possible del centre de treball, si se'n justifica la necessitat i aquesta és viable.

Article 179

Definicié de vehicle

179.1 Pel que fa a la targeta d'aparcament d'Us individual, es consideren vehicles: els turismes, els
vehicles per a persones amb mobilitat reduida, els vehicles mixtos adaptables i els ciclomotors de quatre
rodes.

179.2 Pel que fa a la targeta d'aparcament de transport col-lectiu, es consideren vehicles de transport
col-lectiu per a persones amb discapacitat: els vehicles mixtos adaptables i els autobusos o autocars
degudament adaptats per al transport de persones amb discapacitat o dependéncia.

179.3 Els vehicles que s'esmenten en aquest article s'han d'ajustar a les definicions de I'annex | del text
vigent del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei sobre

transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, o a la norma que el substitueixi.

Capitol 9
Consell per a la Promocid de I'Accessibilitat

Article 180
Naturalesa i adscripcié

El Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat és I'0rgan col-legiat de participacid, de consulta i

deliberacié en matéria d'accessibilitat, i esta adscrit al departament competent en aquesta matéria.

Article 181

Composicié

181.1 El Consell esta integrat per membres representants de les administracions publiques, de les
entitats més representatives de persones amb discapacitat, de la gent gran, d'organismes especialment
implicats i d'experts en matéria de I'accessibilitat.

181.2 La seva composicié és la seglient:

a) Presidéncia: el conseller o consellera del departament competent en la promocié de l'accessibilitat.
b) Vicepresidéncia: una persona designada pel conseller o consellera del departament competent en la
promocié de l'accessibilitat, que ha de ser el secretari o la secretaria sectorial, el director o la directora
general competent en matéria de promocié de l'accessibilitat, o el secretari o la secretaria general del
departament competent en aquesta materia.

¢) Dues vocalies en representacio del departament de la Generalitat competent en mateéria

d'accessibilitat amb funcions relacionades amb aquesta materia.
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d) Setze vocalies en representacié de I'Administracio de la Generalitat, designades per la persona titular
de cadascun dels departaments competents en les matéries seglients, amb rang organic minim de
subdirector o subdirectora general, i amb responsabilitat en les arees més estratégiques per a la
promocié de l'accessibilitat:

d1. Administracioé publica

d2. Coordinacid interdepartamental

d3. Cultura

d4. Educacié

d5. Habitatge

d6. Empresa i competitivitat

d7. Infraestructures de mobilitat i serveis de transport

d8. Justicia

do. Politica territorial i urbanisme

d10. Salut

d11. Seguretat publica

d12. Serveis socials

d13. Treball

d14. Turisme

d15. Universitats i recerca

d16. Igualtat de tracte i no discriminacio

e) Deu vocalies en representaci6 de I'Administracié local, per a la promocié de l'accessibilitat, dues de les
quals en representacié de les dues organitzacions associatives d'ens locals més representatives de
Catalunya, i les vuit restants en representacié de les diputacions, consells comarcals o entitats
supramunicipals, seleccionades d'acord amb el que estableix I'apartat 4, designades per les mateixes
entitats i relacionades amb la promocié de 'accessibilitat.

f) Una vocalia en representacié i designada per I'Ajuntament de Barcelona, que tingui competéncies en
matéria de l'accessibilitat.

g) Dotze vocalies en representacié de les entitats associatives de la discapacitat i de la gent gran de
Catalunya, designades per les mateixes entitats, amb la distribuci6 seguent:

g1. Tres en representacid de les persones amb discapacitat fisica.

g2. Tres en representacié de les persones amb discapacitat auditiva, una de la modalitat oral, una altra
de la modalitat en llengua de signes i una altra per al col-lectiu d'implantats coclears.

g3. Dues en representacio de les persones amb discapacitat visual.

g4. Una en representacié de les persones amb discapacitat intel-lectual.

g5. Una en representacio de les persones amb discapacitat derivada de malaltia mental.

g6. Una en representacio de les persones grans.

g7. Una en representacio de les persones amb sordceguesa.

h) Vuit vocalies de persones expertes en accessibilitat que representin els col-legis professionals més
relacionats amb la matéria, designades pels drgans de govern respectius dels col-legis, d'acord amb la

distribucio segtent:
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h1. Una en representacio del Col-legi Oficial d'Arquitectes de Catalunya.

h2. Una en representacié del Consell de Col-legis d'Aparelladors i Arquitectes Tecnics de Catalunya.

h3. Una en representacié del Col-legi d'Enginyers Industrials de Catalunya.

h4. Una en representacio del Col-legi d'Enginyers tecnics industrials de Catalunya.

h5. Una en representacié del Col-legi d'Enginyers de Camins, Canals i Ports de Catalunya.

h6. Una en representaciod del Col-legi Oficial d'Enginyeria Informatica de Catalunya.

h7. Una en representacié del Col-legi de Treball Social de Catalunya.

h8. Una en representacié del Col-legi de Terapeutes Ocupacionals de Catalunya.

i) Fins a tres vocalies de persones expertes en accessibilitat, amb prestigi reconegut en la matéria, a titol
individual, nomenades per la persona titular del Departament competent en accessibilitat.

j) Secretaria: exercida per una persona adscrita a |'Area de Promocié de I'Accessibilitat i de Supressié de
Barreres del departament competent en accessibilitat, nomenada per la persona titular del departament
competent en la promocio de I'accessibilitat. La seva participacio en les sessions sera amb veu i sense
vot. El lloc de secretaria no comporta la creacio de cap lloc de treball especific.

181.3 Totes les vocalies previstes han de tenir designades persones suplents, excepte les vocalies que
estableix el punt i) de I'apartat anterior, ja que es tracta de persones nomenades a titol individual per
rad de la seva trajectoria professional i prestigi personal en matéria d'accessibilitat. En el cas de les
persones suplents de les vocalies que indica el punt d) de I'apartat anterior s'estableix un rang minim de
cap de servei o assimilat.

181.4 Les diputacions o entitats supramunicipals se seleccionen per ocupar les vocalies que s'esmenten
en el punt e) de I'apartat 181.2 a proposta de la Presidencia del Consell, d'acord amb els criteris de
representativitat de poblacio, equilibri territorial i participacié activa, i es podran nomenar de manera
rotatoria per periodes de quatre anys o, si escau, podran ser convidades segons les tematiques de les
sessions del Consell i en cas que es tractin temes que afectin un territori concret.

181.5 Les entitats representants de les persones amb discapacitat i gent gran se seleccionen per ocupar
les vocalies que s'esmenten al punt g) de 'apartat 181.2 a proposta de la Presidéncia del Consell, d'acord
amb els criteris de representativitat, pluralitat, diversitat, equilibri territorial i participacié efectiva. En cas
que hi hagi diverses entitats per a una discapacitat determinada amb aquestes caracteristiques, es
podran nomenar de manera rotatoria per periodes de quatre anys o, si escau, podran ser convidades
segons les tematiques de les sessions del Consell.

181.6 En la composicié del Consell hi ha d'haver paritat de dones i homes pel que fa a totes les persones

designades que no en siguin membres per rad del carrec.

Article 182
Funcions del Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat

Sén funcions del Consell per a la Promocié de I'Accessibilitat:

a) Assessorar i informar el Govern en mateéria de promocié de |'accessibilitat universal; cercar i debatre
estratégies per millorar I'accessibilitat i la seva implantacié en els ambits d'urbanisme, edificacié,
transport, comunicacio, cultura, educacio, formacié i ocupacio, productes i serveis, avencos tecnics i

mesures de control per assegurar-ne el compliment, i proposar criteris d'actuacio.
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b) Fomentar les actuacions en matéria de promocié de I'accessibilitat

¢) Avaluar el grau de compliment de la normativa i els avenc¢os produits en aquesta matéria, mitjancant
els informes que preveu l'article 63.1 de la Llei 13/2014, del 30 d'octubre.

d) Informar sobre els projectes normatius relatius a la promocié i la millora de I'accessibilitat, la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacié per raé de les barreres fisiques, sensorials i actitudinals.

e) Orientar estratégies de promocio, implantacié i consolidacié de I'accessibilitat universal i la supressié
de barreres en els ambits representats, suggerir o recomanar les actuacions possibles i fer-ne difusié als
seus sectors de competéncia.

f) Fer el seguiment de les actuacions de l'accessibilitat en els ambits de les administracions publiques a
Catalunya, mitjancant la memoria de les activitats efectuades pels seus representants i les entitats
durant I'exercici, sobre el compliment i la implementacié de la Llei 13/2014 d'accessibilitat i la normativa

que la desplegui.

Article 183
Drets i obligacions dels membres del Consell

183.1 Les persones titulars de les vocalies, i els suplents si és el cas, han de traslladar als organs o les
entitats que representen els acords presos pel Consell que els afectin.

183.2 Els membres del Consell que no sén personal de les administracions publiques no poden percebre
drets d'assisténcia per la concurréncia a les reunions de I'6rgan col-legiat, sens perjudici del dret a
percebre les despeses pel desplagament, d'acord amb la legislacié vigent.

183.3 L'absencia continuada o reiterada de la persona titular d'una vocalia o l'incompliment greu de les
seves funcions com a membre del Consell pot comportar la perdua de la condicié de membre del
Consell. En aquest cas, s'han de comunicar aquests fets a I'd0rgan o entitat al qual representa la persona
que ocupa la vocalia, a fi que es nomeni una altra persona en representacié d'aquell 0rgan o entitat.
183.4 Els membres del Consell no es podran atribuir la representacio o les facultats del Consell, llevat

que se'ls hagin atorgat expressament mitjancant acord de I'drgan col-legiat, i per a cada cas en concret.

Article 184
Funcionament del Consell per a la Promocid de I'Accessibilitat

184.1 El ple del Consell es reuneix en sessi6 ordinaria almenys un cop l'any i, si escau, en més sessions
extraordinaries per ordre de la presidéncia. També es pot reunir de manera telematica quan sigui
oportu per al compliment de les seves funcions.

184.2 Es pot convidar a les reunions del Consell les persones representants de sectors afectats o experts
per rad dels temes que s'han de tractar. La seva participacio en les sessions és amb veu i sense vot.
184.3 Les convocatories de les sessions s'han de fer amb una antelacié minima d'una setmana i han de
contenir 'ordre del dia i la documentacié de treball necessaria.

184.4 Les abséncies de les persones titulars de les vocalies, les designacions i els cessaments, les
propostes i altres peticions en el marc del Consell s'han de transmetre o comunicar amb antelacié a la
Secretaria perque faci les gestions corresponents.

184.5 En les sessions ordinaries del Consell, la unitat competent en accessibilitat presentara la memoria
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d'activitats en materia d'accessibilitat que han dut a terme els departaments de la Generalitat en els
seus ambits de competéncia per a la millora dels serveis, la promocié i el foment, aixi com les dades
significatives del seguiment i el desplegament de la Llei, els avencos obtinguts i la relacié de les queixes i
reclamacions presentades.

184.6 Les memories d'activitat presentades al Consell s'han de fer publiques a la web del Departament
competent en la promocio de I'accessibilitat.

184.7 En tot el que no estableix aquest capitol, el funcionament del Consell el regula supletoriament la

normativa reguladora dels organs col-legiats de la Generalitat de Catalunya.

Article 185
Creacid de grups de treball i ponéncies

185.1 La presidéncia i la vicepresidéncia del Consell poden proposar la creacié de grups de treball i
ponéncies col-legials o unipersonals per a l'estudi o el tractament de quiestions especifiques, que poden
estar formades pels membres del Consell.

185.2 La participacio dels membres en aquests grups o ponéncies té caracter voluntari i la seva creacio

s'ha de fer mitjancant acord del Consell.

Capitol 10
Control, inspeccié i procediment sancionador

Article 186
Objecte

Les administracions publiques, en I'ambit de les competéncies respectives, han de dur a terme les
actuacions d'inspeccid i control necessaries per garantir el compliment de les condicions d'accessibilitat
del territori, I'edificacid, els mitjans de transport, els productes i els serveis dins del marc d'aplicacié de la
Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat.

Article 187
Competencia

187.1 L'activitat de control previ i d'inspeccio i control posterior és exercida per les administracions
locals i pels organs de I'Administracié de la Generalitat en I'ambit de les seves competéncies, sens
perjudici de les que corresponen a I'Administracié de I'Estat.

187.2 Els departaments de la Generalitat de Catalunya s6n competents en la inspeccio i el control del
compliment de la normativa d'accessibilitat en els ambits que per normativa sectorial els correspongui
exercir la funcid inspectora, en relacié amb el territori, I'edificacio, els mitjans de transport, I'accés a
productes i serveis i la comunicacio.

187.3 Els ens locals sén competents en la inspeccié i el control del compliment de la normativa
d'accessibilitat en totes les activitats i intervencions que estiguin sotmeses a regims de llicéncia,
autoritzacié, comunicacio previa, declaracié responsable, assabentat i altres procediments amb finalitats
similars, la tramitacié dels quals els correspongui.

187.4 En cas que els serveis d'inspeccié dels ens locals detectin possibles incompliments de la normativa
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d'accessibilitat en qualsevol dels ambits sobre els quals exerceixen funcions de control d'acord amb la
legislacio de regim local, correspon a la mateixa administracio I'exercici de la competencia sancionadora,
mitjangant la incoacio, la tramitacid i la resolucié del procediment corresponent, aixi com 'adopcié de
mesures de restabliment de la legalitat infringida, quan escaigui.

187.5 En cas que els serveis d'inspeccio6 dels ens locals detectin alguna possible infraccié que prevegi la
Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat, que no estigui dins el marc competencial corresponent a
I'Administracié local, ha de donar trasllat de I'expedient al departament de la Generalitat competent en
matéria d'accessibilitat.

187.6 El departament competent en matéria de promocié de I'accessibilitat de la Generalitat efectua
actuacions d'inspeccio i control en matéria d'accessibilitat en els suposits del punt anterior, sens
perjudici que si els fets constitutius d'una infraccié que preveu la Llei 13/2014, del 30 d'octubre també
ho sén en una altra norma sectorial, els drgans competents sén els que estableix la normativa sectorial
esmentada.

187.7 El departament competent en matéria de promocié de I'accessibilitat també pot dur a terme les
actuacions d'inspeccio i control en matéria d'accessibilitat en cas d'inactivitat dels ens locals en aquesta
materia o d'incompliment de llurs obligacions en aquest ambit, sens perjudici de les competéncies que
la Llei atribueix als altres departaments de la Generalitat.

187.8 Les funcions d'inspeccié corresponen al personal de I'drgan competent en la promocié de
I'accessibilitat amb categoria d'inspector, sens perjudici que les pugui dur a terme el personal inspector
en matéria de serveis socials, d'acord amb el que preveu la disposicié addicional tercera de la Llei
13/2014, del 30 d'octubre.

187.9 La funcié inspectora i de control ha de tenir el suport de les altres inspeccions técniques de
I'Administracié de la Generalitat o dels ens locals, sempre que sigui necessaria, les quals han de
col-laborar entre si d'acord amb els principis de coordinacié i col-laboracid que s'exigeixen a les
administracions publiques.

187.10 Els drgans competents de les administracions publiques poden encomanar l'exercici de funcions
d'inspecci6 i control en matéria d'accessibilitat a entitats col-laboradores degudament habilitades. El
departament competent en materia de promocio de I'accessibilitat de la Generalitat pot establir
requisits, procediments i sistemes d'habilitacié d'entitats col-laboradores en aquesta matéria mitjancant

una ordre.

Article 188
Inici de les actuacions

188.1 Les actuacions d'inspeccié i control en matéria d'accessibilitat es poden iniciar d'ofici o a
consequeéencia d'una denuncia.

188.2 Les denuncies poden ser presentades per qualsevol persona fisica o juridica davant I'administracié
competent. Per garantir la pluralitat en I'atencid i I'eficiencia en la utilitzacié dels recursos publics, les
administracions poden establir mecanismes a fi d'evitar practiques de denuncia reiterades o massives

que obstaculitzin o comprometin el funcionament normal de les unitats d'inspeccié i control.
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Article 189
Funcions de la inspeccio

189.1 Les activitats inspectores de les administracions publiques s'han d'efectuar en el moment, de la
manera i amb els mitjans que permetin constatar els fets rellevants per al compliment de la normativa
d'accessibilitat.

189.2 Els organs que exerceixen funcions d'inspeccio en els sectors o ambits en qué I'accessibilitat té
incidéncia tenen les funcions seglients:

a) Vetllar pel compliment de la normativa vigent en materia d'accessibilitat i verificar el compliment de
les condicions funcionals i materials, en I'ambit de les competéncies respectives.

b) Assessorar i informar les persones o entitats inspeccionades sobre el compliment de la normativa i les
possibilitats d'esmena o millora de les condicions d'accessibilitat.

¢) Advertir les persones o entitats inspeccionades de les irregularitats observades i requerir-los que facin
les modificacions necessaries en els terminis adequats.

d) Investigar les irregularitats amb la finalitat de comprovar-ne l'abast i, si escau, les causes i les
responsabilitats dels presumptes autors.

e) Estendre acta del que s'ha observat i dels requeriments formulats.

f) Comprovar el compliment de la proposta de restitucié efectuada per les persones fisiques o
juridiques.

g) Proposar als drgans competents les mesures adequades a les irregularitats constatades.

h) Col-laborar en els procediments administratius sancionadors en materia d'accessibilitat.

i) Qualsevol altra funcid relacionada que li encomanin els 6rgans competents.

Article 190
Exercici de la funcié inspectora

190.1 L'exercici de la funci6 inspectora s'efectua d'acord amb el que estableix la normativa de regim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

190.2 El personal de les administracions encarregat de les funcions publiques d'inspeccié i control té la
consideracio d'autoritat i esta facultat per:

a) Accedir a les finques i establiments objecte de denuncia o d'inspeccié sense avis previ i quedar-s'hi el
temps que sigui necessari per dur a terme la seva funcié. Aixd no obstant, quan l'objecte de la inspeccié
sigui el domicili d'una persona, se n'ha d'obtenir el consentiment exprés per entrar-hi o, si escau,
I'autoritzacié judicial corresponent.

b) Practicar qualsevol diligéncia d'investigacio, examen o prova que es consideri necessaria i, en
particular:

b1. Reclamar que les persones presents al lloc inspeccionat s'identifiquin i informin sobre qualsevol
circumstancia relacionada amb el compliment de la normativa d'accessibilitat.

b2. Efectuar amidaments i obtenir imatges fotografiques o en moviment relatives a I'actuacié
inspeccionada.

b3. Sol-licitar la compareixenca de la persona propietaria i d'altres persones presumptament

responsables al lloc inspeccionat o a I'oficina publica designada per la persona inspectora.
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190.3 Les persones fisiques i juridiques que siguin inspeccionades estan obligades a prestar la maxima
col-laboracid en les tasques d'inspeccid i control, i també a proporcionar les dades i els documents

necessaris que se'ls sollicitin.

Article 191
Actes d'inspecci6

191.1 El personal inspector ha d'estendre actes de les seves visites d'inspeccid, en les quals ha de fer
constar, com a minim, les dades seglents:

a) La data, I'nora i el lloc de les actuacions.

b) La identificacio de la persona inspectora actuant.

¢) La identificacio de I'espai, I'edificacid, I'establiment, el mitja de transport o el servei inspeccionats i de
la persona en preséncia de la qual s'efectua la inspeccié.

d) La descripcié de les circumstancies o els fets i de les presumptes infraccions comeses, en que ha de
fer constar el precepte que s'entén vulnerat.

191.2 La inspecci6 s'ha d'efectuar en presencia de la persona titular o responsable del servei
inspeccionat. Igualment, en I'acta s'ha de fer constar la seva conformitat o disconformitat respecte al
contingut d'aquesta, i també les al-legacions que consideri oportunes. Se li ha de lliurar una copia de
I'acta estesa.

191.3 Els fets que constati el personal inspector i que es recullin en les actes d'inspecci6 tenen valor
probatori i presumpcioé de certesa, llevat de prova en contra.

191.4 Si els fets consisteixen en la inobservanca de requisits facilment esmenables, el personal inspector
pot advertir i assessorar perqué es compleixi la normativa. En aquest suposit, s'ha de consignar

I'advertiment en l'acta i s'ha de fixar un termini perque es resolgui.

Capitol 11
Distintiu de qualitat en accessibilitat

Article 192
Objecte del distintiu de qualitat en accessibilitat

El distintiu de qualitat en accessibilitat és un sistema de reconeixement dels establiments, espais o
municipis, que s'atorga quan les caracteristiques dels edificis i entorns i dels productes i serveis que
ofereixen superen determinades condicions d'accessibilitat fisica, sensorial i cognitiva més enlla de les
que aquest Codi estableix com a obligatories, en cadascuna de les categories que identifica I'article 193,

d'acord amb els requisits que indica l'article 194 i les condicions que s'estableixen en aquest capitol.

Article 193
Categories

193.1 El distintiu de qualitat en accessibilitat s'atorga en les tres categories seglents:
a) Establiments d'Us public
b) Edificis d'habitatges

¢) Entitats de poblacid: municipis, nuclis poblacionals, districtes o barris
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193.2 Les categories que s'indiquen a l'apartat anterior es poden ampliar mitjangant instruccié teécnica

en cas que es consideri adient.

Article 194
Nivells, requisits i condicions per a la seva obtencié

194.1 En cadascuna de les categories es consideren dos nivells de distintiu de qualitat:

a) Nivell d'optim (Acc. /*)

b) Nivell d'excel-léncia (Acc. /**)

194.2 Per obtenir els nivells indicats s'ha d'acreditar el compliment dels requisits seglents:

a) Establiments d'Us public i edificis d'habitatges:

al. Complir totes les condicions que s'exigeixen als edificis, espais i serveis de nova creacié.

a2. Complir un nombre determinat de condicions addicionals que assoleixin les puntuacions minimes
que es determinin per una ordre. La llista de condicions, aixi com la puntuacié assignada a cada
condicio, han de quedar definides a l'ordre corresponent.

b) Municipis, nuclis poblacionals, districtes o barris:

b1. Disposar d'un Pla municipal d'accessibilitat

b2. Tenir executat el Pla municipal d'accessibilitat en relacié amb les vies publiques urbanitzades, les
edificacions i la resta d'actuacions de I'ambit objecte de concessid en un percentatge superior al 75%,
per a l'obtencié del nivell 6ptim.

b3. Tenir executat el Pla municipal d'accessibilitat en relacié amb les vies publiques urbanitzades, les
edificacions i la resta d'actuacions de I'ambit objecte de concessid en un percentatge superior al 90%,
per a l'obtencié del nivell d'excel-léncia.

b4. Complir un nombre determinat de condicions addicionals que assoleixin les puntuacions minimes
que es determinin per una ordre. La llista de condicions, aixi com la puntuacié assignada a cada

condicio, han de quedar definides a l'ordre corresponent.

Article 195
Tramitacid. Entitats col-laboradores

195.1 Per obtenir el distintiu de qualitat s'ha d'aportar un certificat acreditatiu del compliment de les
condicions corresponents al nivell i la categoria que se sol-liciten, emes per una entitat col-laboradora
habilitada per desenvolupar aquesta tasca.

195.2 L'Administracio de la Generalitat ha de definir per ordre del Departament competent en matéria
d'accessibilitat:

a) El procediment d'habilitacié de les entitats col-laboradores.

b) Els requisits per obtenir I'habilitacid.

c) Les funcions que corresponen a les entitats.

d) Els mecanismes d'inspeccié i control que permetin supervisar les actuacions de les entitats
col-laboradores i la veracitat de les dades obtingudes.

e) Les causes de pérdua de I'habilitacio.

195.3 Les entitats col-laboradores habilitades per emetre el certificat acreditatiu han de quedar inscrites
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en un registre que formi part de la base de dades del Departament de la Generalitat de Catalunya
competent en materia d'accessibilitat.
195.4 La llista d'entitats col-laboradores habilitades ha de ser public i s'ha de poder consultar a través de

les pagines web del departament que gestiona el registre.

Article 196
Caracteristiques del distintiu

Les caracteristiques fisiques i formals del distintiu de qualitat en accessibilitat s'han de determinar per
ordre del Departament competent en matéria d'accessibilitat. En tot cas, ha d'incloure un logotip que la
persona beneficiaria pot incorporar en els seus documents informatius i canals de comunicaci6 i

publicitat.

Article 197
Concessio i registre de distintius

197.1 El Departament competent en matéria d'accessibilitat concedeix els distintius d'acord amb les
condicions acreditades pel certificat emés per les entitats col-laboradores.

197.2 Tots els establiments, edificis i entitats de poblacié que hagin obtingut un distintiu de qualitat en
qualsevol de les seves categories i nivells han de quedar inscrits en un registre public que, a aquest
efecte, ha de gestionar el Departament competent en matéria d'accessibilitat.

197.3 La consulta publica dels establiments, edificis i entitats de poblacié que disposen del distintiu de
qualitat ha de ser possible, com a minim, a través d'internet, sens perjudici d'altres mitjans que es

puguin considerar adients.

Article 198
Retirada del distintiu

198.1 El distintiu de qualitat pot ser retirat per I'Administracié si es constata la pérdua de les
caracteristiques que en van motivar I'obtencid, si la persona beneficiaria és objecte de sancions per
incompliments de la normativa d'accessibilitat o per anomalies en el procediment de concessié.

198.2 La retirada del distintiu i la baixa del registre corresponent es poden dur a terme de manera
motivada per iniciativa de I'ens local que ho ha de traslladar a I'drgan de la Generalitat competent en
materia d'accessibilitat perque ho valori i ho faci efectiu, si escau, o a instancia d'aquest segon.

198.3 La pérdua del dret al distintiu de qualitat s'ha de comunicar a I'entitat afectada i té efectes
immediats en relacié amb els beneficis que indica I'article 199. L'entitat disposa d'un termini d'un any
per retirar totes les referéncies al distintiu que pugui tenir en els seus documents informatius o i canals

de comunicacié i publicitat.

Article 199
Beneficis del distintiu

199.1 Les entitats que obtinguin la concessié del distintiu de qualitat en algun dels nivells i categories
tenen dret a fer-ne la difusié que considerin oportuna per mitjans publicitaris o informatius.

199.2 Les administracions publiques poden incloure actuacions per donar a coneixer els establiments,
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edificis i entitats de poblacié que obtinguin un distintiu de qualitat en les campanyes de difusio,
conscienciacié i promocié de l'accessibilitat que dugui a terme en els ambits territorials on estiguin
ubicats.

199.3 Les administracions publiques poden incloure el distintiu de qualitat com una condicié puntuable

en els plecs de clausules administratives, aixi com en els programes d'ajuts i subvencions.
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Afectacions passives (1)
Recurs contenciés administratiu nim. 39/2024 admes a tramit per I' ANUNCI sobre admissié a tramit
d'un recurs (exp. 39/2024).

Afectacions actives (2)
Deroga el DECRET 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d'aparcament per a persones amb disminucio
i altres mesures adrecades a facilitar el desplacament de les persones amb mobilitat reduida.

Deroga el DECRET 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocié de l'accessibilitat i de supressid de barreres arquitectoniques, i d'aprovacié del Codi
d'accessibilitat

Consideracions legals
Els textos consolidats (o versions actualitzades) de les normes que ofereix el Portal Juridic de Catalunya
no tenen caracter oficial.
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Enlla¢ a aquesta versié
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